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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

 

จริยธรรมและจรรยาบรรณกรรมการและพนักงาน 
 

สารจากประธานกรรมการ 

 มาตรฐานสูงสุดของความเปนมืออาชีพและการมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานท่ี บริษัท เด็มโก จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทในกลุม เปนสิ่งท่ี กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองมุงม่ันฟนฝา เพ่ือไปใหถึง 

เพราะจรรยาบรรณไมเพียงแตวางกรอบในเรื่องมาตรฐานดังกลาว แตยังสะทอนให เห็นคานิยมหลัก                

I DEMCO ขององคกร 

 ในฐานะท่ีเปนผูบริหาร และพนักงานของ กลุมบริษัทเด็มโก คณะกรรมการบริษัท คาดหวังใหทาน

ยึดถือและปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีระบุไวในจรรยาบรรณนี้  ซ่ึงครอบคลุมการกระทําของทานในทุก ๆ 

เรื่องท่ีเก่ียวของกับกลุมบริษัทเด็มโก  ดังนั้น ไมวาทานจะกระทําการใด ๆ ตองคํานึงถึงผลประโยชนของกลุม

บริษัทเด็มโก เปนสําคัญ 

 ความรวมมือและปณิธานของทานในการธํารงไวซ่ึงมาตรฐานดังกลาว จะเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําให

กลุมบริษัทเด็มโก สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีวางไวในการ มุงสูการเปนผูประกอบการชั้นนําดาน

วิศวกรรมไฟฟา พลังงาน และสาธารณูปโภค ท้ังในประเทศและตางประเทศ ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี               

ท่ีทันสมัย 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

 

บทนํา 

วิสัยทัศน 01 ของ บริษัทเด็มโก จํากัด (มหาชน) (“เด็มโก”) คือ “เปนผูผลิตและจัดหาพลังงานสะอาด            

ระบบไฟฟา และสาธารณูปโภค ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสรางคุณคาท่ียั่งยืน” โดยใชความ

ซ่ือสัตย ตอลูกคา ตอวิชาชีพ ดวยความมานะมุงม่ัน ตั้งใจจริงท่ีจะประสบความสําเร็จ ดวยความเชื่อม่ันในการ

ทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรอบรู เชี่ยวชาญ ใหคุณภาพท่ีดีแกลูกคา สรางมูลคาเพ่ิม 

สรางผลตอบแทนท่ีดีแกผูถือหุนอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม เปนคานิยม “I DEMCO” 

ท่ีจะชวยผลักดันใหธุรกิจของ กลุมบริษัทเด็มโก บรรลุวิสัยทัศน ดังกลาว 

 ในการดําเนินการใด ๆ ของ กลุมบริษัทเด็มโก จะใหความเคารพตอกติกาของกฎหมายและเกียรติภูมิของ

แตละบุคคล รวมท้ังมุงม่ันท่ีจะใหการดําเนินธุรกิจของเด็มโกอยูบนมาตรฐานจรรยาบรรณข้ันสูง 

 จรรยาบรรณของพนักงานนี้ไดจัดทําเปนคูมือไวเพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานของผูบริหารและ

พนักงานในการประพฤติตนอยางมีจริยธรรม และเปนการแสดงใหเห็นวา กลุมบริษัทเด็มโก มุงม่ันท่ีจะปฏิบัต ิ          

ใหเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับ  นอกจากนี้จรรยาบรรณพนักงานยังเปนสิ่งเตือนใจใหพนักงานมีความ

ระมัดระวังในการประพฤติปฏิบัติตน และปองกันไมใหพนักงานกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิดระเบียบ 

ขอบังคับ และวินัย ท่ีจะนําความเสื่อมเสียมาสูชื่อเสียงของกลุมบริษัทเด็มโก 

 การประพฤติปฎิบัติอยางมีจรรยาบรรณนี้ ไมสามารถอธิบายความชัดเจนไดทุกกรณี  อยางไรก็ตาม

ลักษณะโดยท่ัวไป คือสิ่งท่ีเปนคานิยมท่ีดีของ กลุมบริษัทเด็มโก นั่นเอง ในฐานะพนักงานกลุมบริษัทเด็มโก เราจะ

ยึดม่ันในความซ่ือสัตย ตอบริษัท ตอเพ่ือนพนักงานและลูกคา  ตลอดจนการไดรับความไววางใจท้ังในการพูดและ

การกระทํา เราจะตองประพฤติตนอยางมีความรับผิดชอบ และกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถึงแมการตัดสินใจท่ีจะ

ปฏิบัติงานใด ๆ จะเปนการกระทําของแตละบุคคล ในขณะเดียวกันตองมีความรับผิดชอบท่ีจะคํานึงถึงองคกรดวย 

การท่ีทุกคนมีภาระรวมกันนี้ มีความสําคัญยิ่งในการสรางเกียรติภูมิของกลุมบริษัทเด็มโก ใหไดรับความเชื่อถือ

และความไววางใจจากทุกฝาย เปนองคกรท่ีดีของสังคมตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 แกไขวิสัยทัศน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  คร้ังที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 



 
 
       บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
 

 
5 

 
 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

จรรยาบรรณของกรรมการ 

 (Ethical and Responsible of the Board) 

ขอกําหนดดานจริยธรรมนี้เปนบทบัญญัติดานจริยธรรมสําหรับคณะกรรมการกลุมบริษัทเด็มโก 

กรรมการกลุมบริษัทเด็มโก  มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีสูงท่ีสุด เพ่ือประโยชนของผูถือหุน 

และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ภายใตหลักการ ความซ่ือสัตย ยุติธรรม และคุณธรรม การดําเนินธุรกิจสวนตัว การรักษา

ความลับ การเปดเผยเรื่องผลประโยชน การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และการไมใชตําแหนงหนาท่ีการเปน

กรรมการ เพ่ือหาผลประโยชนสวนตน ดังตอไปนี้ 

1. แสดงความเปนผูนํา ริเริ่ม และใชดุลยพินิจในการกํากับดูแลกิจการ เพ่ือนําพาบริษัท สูความสําเร็จอยาง

ตอเนื่อง และสรางผลประโยชน สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role 

and Responsibilities of the Board)  

2. ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือรักษาสิทธิ และผลประโยชนอันชอบธรรมของผูถือหุนของบริษัท ดวยความรับผิดชอบ            

ดวยความระมัดระวัง (Duty of Care) ปฏิบัติตามวัตถุประสงค ขอบังคับ  มติคณะกรรมการบริษัท มติท่ี

ประชุมผูถือหุน และกฎหมายท่ีเก่ียวของ (Duty of Obedience)  

3. ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงผลประโยชนของพนักงาน ลูกคา คูคา และผู มีสวนไดเสียอ่ืน รวมท้ังสังคม 

สิ่งแวดลอม โดยรวมดวย (Good Corporate Citizenship)  

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด และขอพึงปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจและการเปนกรรมการ รวมถึงการละ

เวนการกระทําท่ีเปนการดําเนินธุรกิจอยางไมเปนธรรม   ปฏิบัติตามภาระหนาท่ี และพันธสัญญาท่ีทําไว 

(Ethical and Responsible Business)  

5. ยึดม่ันตอขอเท็จจริง และความซ่ือสัตย ในการดําเนินธุรกิจ และการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะกรรมการ (Duty of 

Loyalty)  

6. หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางผลประโยชนสวนตน หรือนิติบุคคล/บุคคล ท่ีตนมีสวน

เก่ียวของกับการกระทําหนาท่ีเพ่ือบริษัท ในฐานะกรรมการ 

7. ไมใชขอมูลท่ีไดมาในฐานะกรรมการในทางท่ีไมเหมาะสม และไมเปดเผย หรืออนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล 

ท่ีเปนความลับของบริษัท (Duty of Disclosure) กับรักษาความนาเชื่อถือทางการเงิน และการเปดเผยขอมูล

ของบริษัท (Ensure Disclosure and Financial Integrity)  

8. ระมัดระวัง และไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการทําลายชื่อเสียงกรรมการบริษัท  ไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปน

ผลเสียตอชื่อเสียง และผลประโยชนของบริษัท หรือคณะกรรมการบริษัท 

9. ติดตาม ศึกษา และพัฒนาความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดีของกรรมการ และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

(CG Code) อยูเสมอ 

10. ยึดม่ันมาตรฐานสูงสุดในการปฏิบัติงาน โดยตระหนัก และยึดม่ันขอพึงปฏิบัตินี้ ท้ังโดยเจตนารมณ และ          

ลายลักษณอักษร กับสงเสริมในกรรมการอ่ืน ผูบริหารระดับสูง นําไปปฏิบัติดวย (Strengthen Board 

Effectiveness) 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

จรรยาบรรณของพนักงาน 

 (Ethical and Responsible of the Employees) 

 

คํานิยาม 

“เด็มโก” หมายถึง บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 

“กลุมบริษัทเด็มโก” หมายถึง  บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) บริษัท เด็มโก เพาเวอร จํากัด (DP)   

บริษัท เด็มโก เดอลาว จํากัด (DDL) และบริษัท เด็มโก เอ็นเนอจี แอนด ยูทิลิตี้ 

จํากัด (DEU) 

“กลุมธุรกิจเด็มโก” หมายถึง กลุมบริษัท ซ่ึงประกอบดวย บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) บริษัท

ยอย บริษัทรวมและกิจการรวมคา  ท่ีเด็มโกมีอํานาจควบคุมในการบริหาร

จัดการ 

“พนักงาน”   หมายถึง พนักงานท่ีทํางานใหแกเด็มโกโดยไดรับเงินเดือนคาจางจากเด็มโกท้ัง

พนักงานประจํา พนักงานชั่วคราว รวมท้ังลูกจางรายวันดวย 

 

  ขอบเขต 

 จรรยาบรรณพนักงานนี้ใชบังคับกับพนักงานทุกคนในกลุมบริษัทเด็มโก และกิจการอ่ืนๆ ท่ีเด็มโก           

มีอํานาจควบคุม  รวมท้ังกิจการในตางประเทศ ท้ังนี้ “พนักงาน” ในความหมายของจรรยาบรรณนี้ หมายความ

รวมถึง ผูบริหาร  พนักงานทุกระดับชั้น พนักงานตามสัญญาจางทุกคน ไมวาจะเปนพนักงานท่ีมีสัญญาจางตาม

กําหนดระยะเวลาหรือไมมีกําหนดระยะเวลา 

การปฏิบัติตาม 

 พนักงานทุกคนมีหนาท่ีในการทําความเขาใจและปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และจรรยาบรรณ

พนักงาน ตลอดจนนโยบายอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนตามจารีตประเพณี หรือเปนลายลักษณอักษร ไมวาจะไดกําหนดไว

แลวในขณะนี้ และ/หรือท่ีจะกําหนดตอไปในภายหนาโดยเครงครัด 

 พนักงานของ กลุมบริษัทเด็มโกตองปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบอยางสุดความสามารถ ซ่ือสัตยสุจริต 

ยึดม่ันในคุณธรรม ไมกระทําการทุจริต 

 ผูบริหารพึงแสดงความยึดม่ันตอจรรยาบรรณพนักงาน โดยการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับ

พนักงานอ่ืน เสริมสรางบรรยากาศ ของการทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมท้ังตองมุงม่ันท่ีจะ

ปองกันไมใหเกิดการละเมิดจรรยาบรรณ 

 พนักงานท่ีฝาฝนจรรยาบรรณ หรือนโยบายของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ี เก่ียวของ หรือยินยอมให

ผูใตบังคับบัญชาฝาฝนจรรยาบรรณ จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย การใหชดเชยความเสียหาย และโทษทางแพง

หรือทางอาญา 
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ตัวอยางของการกระทําท่ีอาจนําไปสูการลงโทษทางวินัย 

• การประพฤติปฏิบัติท่ีฝาฝนตอนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง จรรยาบรรณพนักงาน หรือกฎหมาย 

• การกระทําท่ีฝาฝนนโยบายตอตานการคอรรัปชันและสินบนของกลุมบริษัทเด็มโก 

• การกระทําดวยประการใด ๆ อันเปนผลใหมีการฝาฝนนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง จรรยาบรรณ

พนักงาน หรือฝาฝนกฎหมาย 

• การไมรายงาน การฝาฝน พฤติกรรมท่ีนาสงสัยวาจะมีการกระทําท่ีเปนการฝาฝนนโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบ คําสั่ง จรรยาบรรณพนักงาน หรือกฎหมาย อยางทันที 

• การไมใหความรวมมือในการสอบสวนหาสาเหตุของการกระทําท่ีอาจเปนการฝาฝนนโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบ คําสั่ง จรรยาบรรณพนักงาน หรือกฎหมาย 

• การใหรายพนักงานผูอ่ืนโดยรายงานวามีการฝาฝน หรือมีสวนรวมในการฝาฝน นโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบ คําสั่ง จรรยาบรรณพนักงาน หรือกฎหมายซ่ึงไมเปนความจริง 

การรักษาผลประโยชนกลุมบริษัทเด็มโก 

 พนักงานพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม และรับผิดชอบตามแนวทาง นโยบาย 

ระเบียบปฏิบัติท่ีกลุมบริษัทเด็มโกไดกําหนดไว โดยมุงม่ันในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดวยความ

ระมัดระวังและไตรตรอง เพ่ือผลประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก ตามวัตถุประสงคทางธุรกิจ เพ่ือการเติบโต            

อยางยั่งยืนท้ังของกลุมบริษัทเด็มโก และสังคมตอไป 

 การรักษาผลประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก ตองเกิดจากการกระทําโดยชอบธรรม ไมกระทําการ

ชวยเหลือสนับสนุนหรือยอมเปนเครื่องมือท่ีจะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ตามหลักธรรมาภิบาลของการดําเนินธุรกิจ 

 ผลประโยชนกลุมบริษัทเด็มโก นอกจากหมายถึงเปาหมายในการดําเนินธุรกิจแลวยังหมายถึงภาพลักษณ 

เกียรติภูมิ ชื่อเสียงอันดีงาม 

 พนักงานในฐานะท่ีเปนตัวแทน กลุมบริษัทเด็มโกพึงระมัดระวังการกระทํา หรือการแสดงออก ในดาน

ตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบถึงภาพลักษณของ กลุมบริษัทเด็มโก 

 พนักงานควรมีทัศนคติท่ีดี มีความภูมิใจในกลุมบริษัทเด็มโก โดยดํารงไวซ่ึงชื่อเสียงอันดีงามของ               

กลุมบริษัทเด็มโก มุงรักษาชื่อเสียงของตนเอง และเกียรติของพนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก 

ความเช่ือถือไดของขอมูล 

 ขอมูลทุกประเภทของกลุมบริษัทเด็มโก ตองเปนขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตอง ผูบริหาร ผูถือหุน เจาหนี้ 

และหนวยงานกํากับดูแลตาง ๆ ตองอาศัยความถูกตองของขอมูล กลุมบริษัทเด็มโก ในการติดตามการดําเนินงาน

ของกลุมบริษัทเด็มโก และในการตัดสินใจ ดังนั้น กลุมบริษัทเด็มโกจึงไววางใจวา พนักงานทุกคนจะรวมมือกัน          

ในการจัดทําขอมูลใหถูกตองโดยบันทึกขอมูล และจัดทํารายงานอยางถูกตอง และทันตอเหตุการณ โดยรวบรวม

รายการทางบัญชีตาง ๆ ทุกรายการ ไมวาจะมีปริมาณมากหรือนอย ขอมูลทุกประเภทของกลุมบริษัทเด็มโก 
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ตองการความถูกตอง แมนยํา และความโปรงใส ในมาตรฐานเดียวกัน ไมวาจะเปนการสงขอมูลสวนบุคคลให         

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดทํารายงานคาใชจาย การบันทึกเวลาทํางาน การบันทึกขอมูลลูกคา                    

การบันทึกรายได และรายการตาง ๆ การบันทึกขอมูลดานการลงทุนหรือขอมูลทางการเงินโดยรวมของ                 

กลุมบริษัทเด็มโก 

 ท้ังนี้ การบันทึกและ/หรือการจัดทํารายงานท่ีผิดพลาดหรือบิดเบือน โดยเจตนาหรือประมาทเลินเลอ

อยางรายแรง ถือเปนการฝาฝนจรรยาบรรณพนักงาน 

 กลุมบริษัทเด็มโก หวังวาพนักงานจะรวมมืออยางเต็มความสามารถกับผูตรวจสอบภายใน และภายนอก

เม่ือไดรับการรองขอ 

การรักษาความลับของขอมูล 

 พนักงานจะตองไมเปดเผยขอมูลของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ียังมิไดมีการเปดเผยตอสาธารณะ ยกเวนเปน         

ไปตามกฎหมาย หรือไดรับอนุมัติจากกลุมบริษัทเด็มโก การรักษาความลับของขอมูลนี้รวมถึงขอมูลของลูกคา 

ผลิตภัณฑ บริการ แผนงาน กลยุทธ วิธีการดําเนินการและระบบงาน พนักงานจะตองไมนําขอมูลท่ีไดทราบหรือ

จัดทําข้ึนจากหนาท่ีงานในกลุมบริษัทเด็มโก ใชในทางอ่ืน นอกเหนือจากงานท่ีตนรับผิดชอบ และจะไมนําขอมูล 

ไปใชในทางท่ีกอใหเกิดผลประโยชนสวนตนหรือเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน ไมวาในขณะท่ีเปนพนักงานอยูหรือ

พนสภาพการเปนพนักงานแลวก็ตาม 

 การเก็บรักษาขอมูลของลูกคาถือเปนเรื่องสําคัญท่ีพนักงานทุกคนตองปฏิบัติโดยเครงครัด และหามมิให

พนักงานเปดเผยขอมูลใด ๆ ของลูกคาแกบุคคลอ่ืน ไมวาดวยวิธีการใด หรือสื่อใด ๆ เวนแตการเปดเผยขอมูลของ

ลูกคาใหแกผูท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย หรือตามคําสั่งศาล 

 การรักษาความลับของขอมูลนี้ รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของลูกคา และของพนักงาน ซ่ึงหมายความถึง

ขอมูลเก่ียวกับรายไดและผลประโยชน และขอมูลทางการแพทยดวย ขอมูลดังกลาวจะสามารถเผยแพรใหบุคคล

ภายในหรือภายนอกบริษัท เพ่ือใชงานได เม่ือมีความจําเปนอยางยิ่งเทานั้น พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูล

สวนบุคคลนี้ ตองปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว โดยใชความระมัดระวังอยางยิ่ง และพึงรักษาอยางเครงครัด 

การส่ือสาร และการแสดงออกในนามกลุมบริษัทเด็มโก 

 กลุมบริษัทเด็มโก ยึดม่ันตอการประกอบธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปดเผย การสื่อสารท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร จะตองถูกตอง เท่ียงตรง ตรงไปตรงมา และมีการใชชองทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสมในแตละ

สถานการณ 

 การสื่อสารและการเผยแพรขอมูลทุกครั้งตองใชภาษาและน้ําเสียง ท่ีสุภาพ และไมทําใหภาพลักษณและ

ชื่อเสียงของกลุมบริษัทเด็มโก ตองเสื่อมเสีย 

 หามการสื่อสาร การตีพิมพ และประกาศท้ังภายใน และภายนอกบริษัท ดวยขอมูลท่ีไมเปนจริง บิดเบือน 

ประสงคราย รวมถึงขอมูลท่ีอาจกระทบตอชื่อเสียงของบุคคล หรือกลุมบุคคล ท้ังนี้ไมวาจะเปนการสื่อดวยวาจา

หรือลายลักษณอักษรก็ตาม 
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 พนักงานตองระมัดระวังการใช Social Media เชน Webboard,  Facebook,  Youtube,  Instagram, 

Line และ Whatsapp ฯลฯ เปนตน ไมวาจะเปนการสื่อสารดวยขอความ รูปภาพ หรือวีดีโอ เพ่ือปองกันไมใหเกิด

ความเสียหายตอตัวบุคคล องคกร หรือผิดตอศีลธรรม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย 

 การใชสื่อ หรือสัญลักษณ ซ่ึงแสดงถึงการเปนพนักงาน หรือเก่ียวของกับธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก เชน 

เครื่องแบบ นามบัตร โบรชัวรสินคา หรือบริการ เปนตน พนักงานจะตองใชดวยความระมัดระวัง และ                     

เพ่ือประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก เทานั้น และจะตองไมใชสื่อ หรือสัญลักษณ ของกลุมบริษัทเด็มโก ในการ

อวดอาง หลอกลวง หรือกระทําดวยประการใด ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาประโยชนใหกับตนเองและ/หรือ

บุคคลอ่ืนโดยมิชอบ รวมท้ังจะตองไมยินยอมใหบุคคลอ่ืนนําไปใชเพ่ือการดังกลาวดวย 

การใชขอมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย 

 หามพนักงานท่ีรูขอมูลท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะ ซ้ือขายหุนหรือหลักทรัพยอ่ืนใดท่ีเก่ียวของ เปดเผย

หรือใชประโยชนจากขอมูลท่ียังไมเปดเผยเพ่ือแสวงหาผลประโยชนท้ังของตนเอง และ/หรือบุคคลอ่ืน ท้ังทางตรง

และทางออม 

เม่ือใดควรถือวาเปน “ขอมูลภายใน” 

• เม่ือขอมูลนั้นมีสาระสําคัญ หมายถึง ขอมูลท่ีมีความเปนไปไดอยางมากกวานักลงทุนท่ีมีเหตุมีผลจะถือ

เปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจทําการซ้ือขายหลักทรัพย 

• เม่ือขอมูลนั้น ไมเปนขอมูลสาธารณะ หมายถึง ขอมูลท่ียังไมไดรับการเปดเผยตอสาธารณะ รวมไปถึง

ขอมูลท่ีแมจะไดเปดเผยตอสาธารณะและรายงานโดยสื่อแลวก็ตาม แตยังไมไดใหนักลงทุนมีเวลา

ตอบสนองขอมูลพอสมควร (24 ชั่วโมงหลังจากการใหขาวอยางเปนทางการ) 

การคุกคาม 

 กลุมบริษัทเด็มโกยึดม่ันในการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ใหเกิดประสิทธิภาพและปราศจากการ

คุกคามใด ๆ กลุมบริษัทเด็มโก จะทําการสืบหาขอเท็จจริงอยางจริงจัง เม่ือไดรับรายงานถึงเหตุการณหรือ

พฤติกรรมใดท่ีขัดตอแนวปฏิบัตินี้ และหากเปนจริงจะสงผลตอการลงโทษทางวินัย 

รูปแบบตาง ๆ ของการคุกคาม ไดแก 

• การคุกคามทางวาจา เชน บิดเบือน ใสความ หรือทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง 

• การคุกคามทางกาย เชน การขมขู ทํารายรางกาย ขูจะทํารายรางกาย 

• การคุกคามท่ีมองเห็นได เชน การสื่อขอความกาวราว การแสดงอากัปกิริยา หรือรูปภาพท่ีกอใหเกิดความ

ขุนเคือง เปนตน 

• การคุกคามทางเพศ เชน การเก้ียวพาราสี การรองขอผลประโยชนทางเพศ หรือการลวงละเมิดทางเพศ

ดวยกาย และวาจาอ่ืน ๆ เปนตน 
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การพนัน การดื่มแอลกอฮอล และส่ิงเสพติด 

 หามพนักงานเสพ ครอบครอง ซ้ือ ขาย ขนยาย สิ่งเสพติด หรือสารควบคุม (ยกเวนยาตามใบสั่งของ

แพทย) ไมวาประเภทใด ๆ และไมวาดวยวิธีการใด ๆ  

 หามด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลในระหวางปฏิบัติหนาท่ี เวนแตในงานเลี้ยงสังสรรคหรือการตอนรับลูกคา

ตามระเบียบปฏิบัติของ กลุมบริษัทเด็มโกและตองไมดื่มจนมึนเมาหรือขาดสติ 

 หามพนักงานเลนการพนันทุกประเภทในระหวางปฏิบัติหนาท่ี หรือในพ้ืนท่ีของกลุมบริษัท เด็มโก              

การเลนการพนัน การด่ืมแอลกอฮอล หรือการใชสิ่งเสพติด ท่ีสงผลกระทบตอภาพลักษณของกลุมบริษัทเด็มโก 

หรือมีผลใหการปฏิบัติในหนาท่ีของพนักงาน หรือทําใหทรัพยสินใด ๆ ของกลุมบริษัทเด็มโก เสียหาย จะถูก

พิจารณาโทษทางวินัย 

การใหและรับของกํานัลและการเล้ียงรับรอง 

 กลุมบริษัทเด็มโก มุงม่ันในการสรางความสัมพันธท่ีม่ันคงและยั่งยืนกับลูกคา ผูถือหุน คูคา และผูทํา

ธุรกิจรวมกับกลุมบริษัทเด็มโก คุณธรรมและชื่อเสียงท่ีดีของกลุมบริษัทเด็มโก ยอมเปนรากฐานสําคัญสําหรับ          

การสรางความสัมพันธดังกลาว 

 พนักงานตองไมเรียกรองหรือแสดงอากัปกิริยาท่ีแสดงเจตนาท้ังทางตรงและทางออมวา ตองการรับเงิน 

และ/หรือทรัพยสิน และ/หรือประโยชน อ่ืนใดท่ีอาจมีผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจของพนักงานในนาม                  

กลุมบริษัทเด็มโก เวนแตไดรับในโอกาสท่ีเปนพิธีการ หรือตามธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินท่ีดีงาม หรือจารีต

ทางการคา 

 การแลกเปลี่ยนของกํานัล หรือการเลี้ยงตอบแทนตามประเพณีนิยม เชน การรับประทานอาหาร หรือ

การเลี้ยงรับรองระหวางพนักงานกับบุคคลอ่ืน เปนตน สามารถทําไดตามความเหมาะสม เพ่ือรักษาสัมพันธภาพ

ทางธุรกิจ 

ส่ิงท่ีควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ 

• หลีกเลี่ยงสถานการณท่ีอาจกระทบตอความตั้งใจ หรือความสามารถของทานท่ีจะทําประโยชนสูงสุด

ใหแกกลุมบริษัทเด็มโก และผูถือหุน 

• ไมควรกระทําการใด ๆ ท่ีแสดงใหเห็นวา ทานไดปฏิบัติเปนพิเศษกับบุคคลอ่ืนท่ีอยู ท้ังภายในและ

ภายนอกกลุมบริษัทเด็มโก หรือหนวยงานภายนอกท่ีทําธุรกิจกับ กลุมบริษัทเด็มโก 

• การรับรางวัลตอบแทน คาคอมมิชชั่น หรือคาใชจายในการเดินทางท่ีคูคาหรือบุคคลภายนอกออก

คาใชจายให สามารถกระทําไดภายใตการขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติท่ี กลุมบริษัทเด็มโกกําหนด 

• เม่ือไมแนใจถึงความเหมาะสมในการรับของกํานัล การบริการ ผลประโยชน หรือการแสดงน้ําใจใด ๆ 

ควรขอรับคําปรึกษาจากหนวยงานกํากับและควบคุม หรือหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือผูบังคับบัญชา

โดยตรง 



 
 
       บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
 

 
11 

 
 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

• ควรละเวนการใหของกํานัลผูบังคับบัญชา หรือรับของกํานัลจากผูใตบังคับบัญชา ยกเวนเปนการใหตาม

ประเพณีนิยม 

ความขัดแยงทางผลประโยชน 

พนักงานทุกคนตองปฏิบัติงานโดยคํานึงผลประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก เปนสําคัญและตองคํานึง             

อยูเสมอวา ในการปฏิบัติหนาท่ีตนเองจะตองไมมีสวนไดเสีย หรือผลประโยชนขัดกันกับผลประโยชนของ               

กลุมบริษัทเด็มโก และหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีข้ึนท้ังทางตรงทางออม 

แนวปฏิบตัิ 

• ไมประกอบกิจการท่ีเปนการแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกับ กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมเขาเปนหุนสวน หรือผูถือหุนท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือ กรรมการ หรือ ผูบริหารในกิจการท่ีเปนการ

แขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับ กลุมบริษัทเด็มโก เวนแตไดรับอนุญาตจาก กลุมบริษัทเด็มโก ไมใช

ขอมูลภายในเพ่ือผลประโยชนของตนเองและพวกพอง 

• ตองเปดเผยสถานะสวนตัวหรือธุรกรรมใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือทําใหเกิด

ความเขาใจวามีความขัดแยงทางผลประโยชน 

• การทําสัญญากับคูคาตองอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขันท่ีเปนธรรมและเปดเผยโดยผูเสนอใหบริการหรือ 

ผูเสนอขายสินคาทุกราย จะตองไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน การประเมินและการคัดเลือกตองข้ึนอยู

กับคุณภาพ ราคา การบริการ ความนาเชื่อถือ และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบ และกระทําภายใต

แนวทางและกระบวนการทํางานท่ีกําหนดไว 

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

กลุมบริษัทเด็มโก มีนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนทุกรูปแบบ 

พนักงานมีหนาท่ีในการศึกษา และทําความเขาใจกับนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชันและสินบนของ 

กลุมบริษัทเด็มโก และปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

ทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก 

พนักงานทุกคนมีหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบตอทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก มิใหสูญหาย เสียหาย 

หรือนําไปใชในทางท่ีผิด ความรับผิดชอบนี้ไมเพียงแคครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนของพนักงานเทานั้น แตยังรวมถึง

การตองใสใจท่ีจะปฏิบัติตามข้ันตอนของการรักษาความปลอดภัย และการตื่นตัวตอสถานการณ และเหตุการณ           

ท่ีอาจเกิดข้ึน และทําใหทรัพยสินของ กลุมบริษัทเด็มโก เกิดความสูญหาย เสียหาย หรือถูกใชในทางท่ีผิดดวย 

ทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก  หมายความรวมถึง เงินสด เครื่องมือทางการเงิน ขอมูลของ            

กลุมบริษัทเด็มโก  ทรัพยสินทางปญญา โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร ซอฟทแวร จดหมาย อิเล็กทรอนิกส 

เอกสาร เครื่องมือเครื่องใช สิ่งอํานวยความสะดวก ยานพาหนะ ชื่อกลุมบริษัทเด็มโก เครื่องหมายสัญลักษณของ

กลุมบริษัทเด็มโก และวัสดุอุปกรณ 
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ทรัพยสินทางปญญาหมายความรวมถึงสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายทางการคา ความลับ

ทางการคา หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีเปนทรัพยสินมีคาของ กลุมบริษัทเด็มโกพนักงานมีหนาท่ีปกปองดูแลรักษาทรัพยสิน

ทางปญญาของ กลุมบริษัทเด็มโก ใหพนจากการนําไปใช หรือเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต และตองเคารพลิขสิทธิ์

ของเจาของทรัพยสินทางปญญานั้น ๆ  

การปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

พนักงานตองยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย โดยจะไม

สนับสนุนหรือเขาไปมีสวนเก่ียวของในการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสินตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการกระทํา

ความผิด เพ่ือปองกันไมใหผูหนึ่งผูใดใชเด็มโกเปนชองทางหรือเปนเครื่องมือในการถายเท ปกปด หรืออําพราง

แหลงท่ีมาของทรัพยสินท่ีไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

การทํางานอ่ืนหรือกิจกรรมภายนอก 

พนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง และความถูกตอง/ ซ่ือสัตยสุจริต 

รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎเกณฑทางการและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ขอบังคับ นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติท่ี           

กลุมบริษัทเด็มโก กําหนด 

พนักงานตองไมเปนพนักงานขององคกรอ่ืนท่ีไมใชองคกรในกลุมบริษัทเด็มโก หรือทํากิจกรรมภายนอก

อ่ืน ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับกลุมบริษัท ในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี 

พนักงานท่ีจะไปเปนกรรมการ คณะทํางาน ท่ีปรึกษา วิทยากร หรือทํากิจกรรมภายนอกใหกับบุคคลอ่ืน

ใดท่ีไมใชองคกรในกลุมบริษัทเด็มโก ตองไดรับการอนุมัติลวงหนาจากผูมีอํานาจอนุมัติท่ี กลุมบริษัทเด็มโก 

กําหนด 

ตัวอยางงานท่ีสามารถทําไดนอกเวลางานควรมีลักษณะดังนี้ 

• ไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม 

• ไมขัดแยงกับผลประโยชน หรือระเบียบของ กลุมบริษัทเด็มโก และไมนํามาซ่ึงผลกระทบตอธุรกิจของ 

กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมเปนการแขงขันโดยตรง หรือโดยออมกับผลิตภัณฑ และบริการของ กลุมบริษัทเด็มโก หรือกิจกรรมท่ีมี

สวนเก่ียวพันกับธุรกิจของคูคา หรือผูใหบริการกับ กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมทําใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณหรือชื่อเสียงของ กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมหาประโยชนจากการใชชื่อเครื่องหมายสัญลักษณ สถานท่ี ยานพาหนะ ขอมูลท่ีเปนความลับ หรือ

ทรัพยสินอ่ืนๆ ของ กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมกระทบตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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สิทธิมนุษยชนและกิจกรรมทางการเมือง 

กลุมบริษัทเด็มโก จะยึดหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักปฏิบัติรวมกับพนักงานทุกคน โดยจะใหพนักงาน

เขาใจในหลักสิทธิมนุษยชน เพ่ือนําไปเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานและไมสนับสนุนกิจการท่ีละเมิดหลักสิทธิ

มนุษยชน 

กลุมบริษัทเด็มโก จะวางตัวเปนกลางทางการเมืองโดยไมทําการใด ๆ อันเปนการฝกใฝ หรือสนับสนุน

พรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่ง หรือสนับสนุนผูท่ีมีอํานาจทางการเมือง โดย กลุมบริษัทเด็มโก จะใหความ

เคารพในสิทธิเสรีภาพทางการเมืองของพนักงาน แตท้ังนี้ ไมวาในโอกาสใด พนักงานจะตองระมัดระวังการแสดง

ความคิดเห็นทางการเมืองในสถานท่ีทํางานหรือในเวลางาน หรือในสถานท่ีใด ๆ ท่ีอาจทําใหเขาใจไดวาเปนการ

แสดงความคิดเห็นในฐานะพนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก 

ชองทางรับขอรองเรียน (Whistleblower) 

กลุมบริษัทเด็มโก มีชองทาง รับขอรองเรียน (Whistleblower) ใหพนักงานสามารถรองเรียนใหขอมูล 

หรือแจงเบาะแสท่ีเก่ียวของกับการทุจริต คอรรัปชัน รวมถึงการไมปฏิบัติตามขอบังคับ กฎระเบียบ และ

จรรยาบรรณ เพ่ือความโปรงใสในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลผานชองทางตางๆ คือ 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ E-mail Address :  Auditcom@demco.co.th 

(2) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

 E-mail Address : goodgovernance@demco.co.th  

(3) เลขานุการบริษัท E-mail Address :  Com_Secretary@demco.co.th  

(4) เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  E-mail Address :  AC_Secretary@demco.co.th 

(5) เลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

E-mail Address :  Gov_Secretary@demco.co.th 

(6) ตูรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ติดตั้ง ณ สํานักงานใหญ 

สงจดหมาย หรือชองทางอ่ืนตามสมควรและปลอดภัย  ถึง สํานักงานตรวจสอบ  บริษัท เด็มโก  จํากัด 

(มหาชน) เลขท่ี 59  ม.1  ต.สวนพริกไทย  อ.เมือง จ.ปทุมธานี  12000  หรือโทรสาร 02-9595811 ตอ 2018 

ซ่ึงกลุมบริษัทเด็มโก มีมาตรการคุมครองผูรองเรียน โดยถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับและจะ

ดําเนินการพิสูจนหาขอเท็จจริง เพ่ือดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป 

มาตรการคุมครองผูท่ีรองเรียนหรือใหขอมูลดวยเจตนาสุจริต 

• ผูรายงาน ผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือสามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตนเองได หากเห็นวาการ

เปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดผลกระทบในทางลบใด ๆ 

• กลุมบริษัทเด็มโก ถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับ และจะเปดเผยเทาท่ีจําเปนโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัยและผลกระทบในทางลบของผูรายงานแหลงท่ีมาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของเปนสําคัญ 

mailto:goodgovernance@demco.co.th
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และผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสอบสวนหรือหาขอเท็จจริง มีหนาท่ีในการรักษาความลับของผูใหขอมูล

อยางเครงครัด ผูใดฝาฝนกลุมบริษัทเด็มโก จะถือเปนการกระทําผิดวินัยรายแรง 

• หากมีการกระทําท่ีไมเปนธรรมตอผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส หรือผูท่ีเปนพยาน ถือเปนการกระทําผิด

วินัยรายแรง และอาจเปนความผิดตามกฎหมายได 

• กรณีท่ีผูรองเรียนเห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดผลกระทบในทางลบ ผูรองเรียน

สามารถรองขอใหกลุมบริษัทเด็มโก กําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมได หรือกลุมบริษัทเด็มโก          

อาจกําหนดมาตรการคุมครองโดยผูรองเรียนไมตองรองขอ หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิด

ผลกระทบในทางลบหรือความไมปลอดภัย 

• ผูท่ีไดรับผลกระทบในทางลบจะไดรับการบรรเทาความเดือดรอนดวยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ

เปนธรรม 

ขอแนะนํา 

จรรยาบรรณของกลุมบริษัทเด็มโกนี้ ไมสามารถใหแนวทางท่ีครอบคลุมทุกสถานการณ หรือใหคําตอบ

กับทุกคําถามท่ีอาจเกิดข้ึนได จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี กลุมบริษัทเด็มโกจะตองพ่ึงดุลยพินิจของพนักงานท่ีจะพิจารณา

วา อะไรคือความถูกตอง รวมถึงรูวาเม่ือใดควรปรึกษาหารือกับผูอ่ืน เพ่ือใหเกิดแนวทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

เม่ือเกิดความไมแนใจวาสิ่งใด “เปนสิ่งท่ีถูกตองท่ีควรปฏิบัติ” ใหถามคําถาม 5 ขอ ตอไปนี้ 

• ระเบียบวินยั/ กฎหมาย – สิ่งท่ีขาพเจาจะปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัตินั้นฝาฝนระเบียบวินัย / กฎหมาย

ใดๆ หรือไม 

• นโยบาย – สิ่งท่ีขาพเจาจะปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัตินั้น ขัดตอนโยบายตาง ๆ ของกลุมบริษัทเด็มโก 

หรือไม เชนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีอนุมัติไวหรือไม 

• ความภาคภูมิใจ – หากสิ่งท่ีขาพเจาจะปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัตินั้น เปนท่ีลวงรูถึงผูบังคับบัญชา หรือ

ในหมูเพ่ือนพนักงาน ขาพเจาจะเกิดความละอายหรือไม 

• ภาพลักษณ – สิ่งท่ีขาพเจาเจตนาปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัติ เปนการไมเหมาะสม ไมซ่ือสัตย หรือ

สงผลใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ กลุมบริษัทเด็มโก หรือไม 

• ศีลธรรม / ขนบธรรมเนียม / จารีตประเพณี – สิ่งท่ีขาพเจาจะปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัตินั้น ฝาฝน

ศีลธรรม / ขนบธรรมเนียม / จารีตประเพณีใด ๆ หรือไม  

หากคําตอบขอใดขอหนึ่งของคําถามขางตน คือ “ใช” เปนไปไดวาสิ่งท่ีทานปฏิบัติหรือไมปฏิบัตินั้น          

อาจเปนการฝาฝนหรือขัดตอจรรยาบรรณ หรือกรณีท่ีมีขอสงสัยหรือไมแนใจ ควรหารือผูบังคับบัญชาของทาน 

หรือหนวยงานกํากับและควบคุม หรือหนวยงานตรวจสอบภายใน  สํานักงานตรวจสอบ 
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ภาคผนวก 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(Ethics and Behaviors of the Employee at all levels) 

 

1.  การเปดเผยขอมูลบริษัทและการประชาสัมพันธ 

1.1 พนักงานพึงคํานึงถึงการกลาวหรือใหขอความอันใดตอบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชน โดยจะตองชี้แจงให

ชัดเจนถึงคุณวุฒิและคุณสมบัติของผูใหขอมูล การกลาวในฐานะสวนตัว หรือตําแหนงหนาท่ีใด  การมี

สวนไดสวนเสียรวมกับบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดท่ีไดรับผลประโยชนจากขอมูลหรือขอความ หรือขอคิดเห็น

นั้น ๆ  

1.2 พนักงานทุกคนเปนทรัพยากรขององคกร ดังนั้นพนักงานพึงระลึกวาการพูดกันระหวางเพ่ือนรวมงาน 

เพ่ือนนอกองคกรหรือแมแตญาติ  ในเรื่องท่ีตนเองไมรูจริงหรือพูดจากขอมูลท่ีไมถูกตอง นอกจากจะเปน

การสรางความไมนาเชื่อถือแกตนเองแลว  ยังเปนการสรางความไมนาเชื่อถือตอองคกรดวย 

1.3 พนักงานควรมีหนาท่ีใหความชวยเหลือ ใหความกระจาง ความชัดเจนในเนื้อหาขอมูลของงานท่ีตน

กระทําหรือรับผิดชอบ เพ่ือความโปรงใส  โดยมี เง่ือน ไขวาการให ขอ มูล เหล านั้ นจะตองไม         

กระทบกระเทือนบุคคลอ่ืน และสมควรเปดเผยได 

1.4 ไมควรใหขอมูลขาวสารใดๆ  ท่ีมิไดเปนขอมูลหรือขาวสารท่ีเกิดจากหนาท่ีความรับผิดชอบของตน  

ยกเวนไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

1.5 หามพนักงานใหขอมูลขาวสารแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวกับกิจกรรมหรือแผนงานทางธุรกิจ

ในอนาคตของบริษัท  และควรแนะนําใหบุคคลหรือหนวยงานนั้นติดตอขอขอมูลโดยตรงกับหนวยงาน 

ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสาร 

1.6 หามพนักงานเปดเผยขอมูลท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ  

1.7 พนักงานท่ีมีหนาท่ีเปดเผยขอมูล ตองเปดเผยขอมูลอยางระมัดระวัง ถูกตองครบถวน  เปดเผยบนพ้ืนฐาน

ของความจริง ไมสื่อสารขอมูลท่ีบิดเบือน หรือสื่อสารในลักษณะแสดงความคิดเห็น การคาดคะเน หรือ

กลาวอางเกินความจริงทําใหผูอ่ืนสําคัญผิดในขอเท็จจริง 

2.  การขัดแยงทางผลประโยชน 

2.1 พนักงานทุกคนตองไมประกอบธุรกิจ ดําเนินการ หรือลงทุนใด ๆ  อันเปนการแขงขันกับบริษัทไมวา

โดยตรงหรือโดยออม   

2.2 พนักงานตองไมใชขอมูลภายใน ขอมูลความลับของบริษัท เพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเปดเผย                

แกบุคคลภายนอกหรือคูแขง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะ ตามระเบียบตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยและกฎหมายท่ีเก่ียวของในระหวางการจางของบริษัท หรือเม่ือออกจากการ

จางของบริษัทแลว โดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากบริษัท เชน เรื่องท่ีเก่ียวกับการมีมติการ

ประมูลราคา แผนงานรายได   แผนการตลาด การคาดการณลวงหนาเก่ียวกับการเงินหรือธุรกิจของ

บริษัท 
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2.3 ในกรณีท่ีพนักงาน และหรือบุคคลในครอบครัวเขาไปมีสวนรวม หรือเปนผูถือหุน  และ/หรือเปน

กรรมการหรือท่ีปรึกษาในบริษัทอ่ืนนอกกลุมบริษัทเด็มโก จะตองไมขัดตอประโยชน และการประกอบ

หนาท่ีโดยตรงในกลุมบริษัทเด็มโก รวมท้ังตองไดรับอนุมัติเปนลายลักษณอักษรจากกลุมบริษัทเด็มโก 

กอน 

2.4 พนักงานควรหลีกเลี่ยงท้ังโดยตนเอง  หรือครอบครัว ในการติดตอการใหหรือรับสิ่งของหรือเงินหรือ

ประโยชนอยางอ่ืนจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหนาท่ี หรือธุรกิจเก่ียวของกับเด็มโก  หรือคูคา  เวนแตในเทศกาล   

หรือประเพณีนิยมในมูลคาท่ีเหมาะสมและตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

2.5 พนักงานเม่ือมีผลประโยชนสวนตัวอ่ืนใด นอกเหนือไปจากท่ีไดรับจากเด็มโก  ควรเปดเผยขอเท็จจริงตอ

เด็มโกทันที 

2.6 หลีกเลี่ยงการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเองท่ีอาจกอให เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน กับ                  

กลุมบริษัทเด็มโก 

2.7 หากมีความจําเปนตองทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน อันเปนไปเพ่ือประโยชนของเด็มโก ใหกระทํารายการนั้น

เสมือนกับทํารายการกับบุคคลภายนอก ท้ังนี้หามมิใหกรรมการหรือผูบริหารของกลุมบริษัทเด็มโก           

ท่ีมีสวนไดเสียในรายการนั้นมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

2.8 ไมหาผลประโยชนใสตนและผูท่ีเก่ียวของ โดยนําสารสนเทศภายในท่ียังไมไดเปดเผยหรือท่ีเปนความลับ

ไปใชหรือนําไปเปดเผยกับบุคคลภายนอก 

2.9 ไมใชเอกสารหรือขอมูลท่ีไดจากการเปนพนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก ในการทําธุรกิจท่ีแขงขันหรือ

เก่ียวเนื่องกับกลุมบริษัทเด็มโก 

3.  การประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับเงิน ของขวัญและการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ 

3.1  การรับประโยชนและการเกี่ยวของทางการเงินกับผูทําธุรกิจกับกลุมบริษัทเด็มโก 

3.1.1   พนักงาน ตองไมเรียกรองหรือยอมรับเงิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใดจากลูกคา ผูแทนจําหนาย 

พอคา ผูรับเหมา ผูขายสินคาและบริการใหกลุมบริษัทเด็มโก หรือจากบุคคลอ่ืนใดท่ีทําธุรกิจกับ

กลุมบริษัทเด็มโก นอกจากนี้พนักงานไมพึงเขาไปเก่ียวของกับการเงินเชน รวมทุนหรือรวมทํา

การคา ใหยืมหรือกูยืมเงิน เรี่ยไร ใชเช็คแลกเงินสด ซ้ือสินคาเชื่อ ซ้ือขายเชา หรือใหเชา หรือ           

กอภาระผูกพันทางการเงินใด ๆ กับบุคคลดังกลาวขางตน 

3.1.2 การรับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดจากญาติซ่ึงใหโดยเสนหาตามจํานวนท่ีเหมาะสมตาม

ฐานานุรูป 

3.1.3 รับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใชญาติมีราคาหรือมูลคาในการรับจาก

แตละบุคคลแตละโอกาสไมเกินสามพันบาท 

3.1.4 รับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดท่ีการใหนั้นเปนการใหในลักษณะใหกับบุคคลท่ัวไป           

การรับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ หรือมีราคาหรือมีมูลคา

มากกวาสามพันบาทซ่ึงพนักงานไดรับมาแลวโดยมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองรับไวเพ่ือรักษา

ไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล พนักงานผูนั้นตองแจงรายละเอียด
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ขอเท็จจริงเก่ียวกับการรับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินนั้นตอผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงาน 

3.1.5 การรับของขวัญในรูปของคานายหนา  เงินกูยืม  สวนแบงกําไร  ใบหุน  หรือสิ่งอ่ืน ๆ                     

ท่ีเทียบเทาเปนสิ่งท่ีตองหามโดยเด็ดขาด 

3.2  การใหประโยชนและการเกี่ยวของทางการเงินกับผูทําธุรกิจกับกลุมบริษัทเด็มโก      

3.2.1 บริษัทมีนโยบายท่ีจะไมใหมีการมอบของขวัญในรูปเงินสดในนามของกลุมบริษัทเด็มโก เวนแต 

กรณีท่ีไดกําหนดไวอยางชัดเจน  เชน 

ก. ใหสอดคลองกับนโยบายของกลุมบริษัทเด็มโก ในเรื่องจรรยาบรรณ 

ข. เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีถูกตองและดีงาม 

ค. อยูภายใตกฎหมายท่ีใชบังคับ 

ง. อยูภายใตความประพฤติและจารีตประเพณีท่ีดีงาม  

3.2.2 ของขวัญหรือเงินสดท้ังหมด  ตองทําการเบิกเปนคาใชจายตามปกติในแบบการเบิกคาใชจายของ

พนักงาน แตท้ังนี้ตองมีการบันทึกวัตถุประสงคของคาใชจายท่ีถูกตองและชัดเจน 

3.2.3 ในการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก พนักงานอาจมีคาใชจายเพ่ือการเลี้ยงรับรองในมูลคา

พอประมาณ และอนุมัติโดยผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงาน รวมถึงสอดคลองกับประเพณี

นิยมในทองถ่ินนั้น ๆ  โดยท่ัว ๆ ไป  การเลี้ยงรับรองไมควรจะกระทําบอยและควรจะอยูใน

ขอบขายท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบทางธุรกิจของแตละบุคคล 

4.  การประพฤติปฏิบัติ 

4.1 ตอบริษัท  

4.1.1 พนักงาน ตองอุทิศตนใหงานกลุมบริษัทเด็มโกอยางเต็มท่ี  รักษาระเบียบวินัย ตรงตอเวลาและ

ซ่ือสัตย ยึดม่ันในนโยบายของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีจะดําเนินธุรกิจใหมีความม่ันคงมีผลกําไรเพ่ือ

สงผลดีตอผูถือหุนในระยะยาว 

4.1.2 พนักงาน ตองใชและรักษาทรัพยสิน/อุปกรณของกลุมบริษัทเด็มโก ใหเกิดประโยชนสูงสุด  และ

ไมนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือใชทํางานใหกับสถานประกอบการอ่ืนท้ังในเวลางานหรือ

นอกเวลางาน  ซ่ึงถึงแมสถานประกอบการอ่ืนนั้นจะดําเนินธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับกลุมบริษัท 

เด็มโก ก็ตาม  พนักงานควรสรางจิตสํานึกในตนเองปลูกฝงใหมีความรักการประหยัด รวมท้ังให

ความเอาใจใสและชวยดําเนินการใด ๆ  ท่ีจะรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความ

สะอาด ปลอดภัย และนารื่นรมยอยูเสมอ 

4.1.3 พนักงานตองใชทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความระมัดระวัง และ

ดูแลรักษาไมใหชํารุดสูญหาย และหากเม่ือทรัพยสินชํารุดหรือสูญหายใหแจงหนวยงานท่ีดูแล

ทรัพยสินทันที 

4.1.4 พนักงานตองไมนําทรัพยสินไปใชผิดวัตถุประสงคหรือสูญเสียโดยเปลาประโยชน และ                 

ผิดกฎหมาย 
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4.1.5 พนักงานควรหลีกเลี่ยงและระมัดระวังการแสดงความคิดเห็น การนําขอมูล หรือเรื่องราวของ

พนักงานอ่ืน หรือผูบริหารท้ังในเรื่องท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องสวนตัวไปเปดเผยหรือ

วิพากษวิจารณในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายหรือกระทบกระเทือน แกพนักงาน  

ผูบริหาร หรือภาพลักษณและชื่อเสียงโดยรวมของกลุมบริษัทเด็มโก 

4.1.6 พนักงานควรหม่ันแสวงหาเพ่ิมพูนความรูเพ่ือเปนบุคลากรท่ีเพียบพรอมดานคุณวุฒิและ

ประสบการณ  โดยตั้งม่ันอยูบนพ้ืนฐานของความเปนผูมีคุณธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 

4.1.7 พนักงานพึงรักษาและรวมสรางสรรคใหเกิดความสามัคคีและความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในหมู

พนักงาน  สรางบรรยากาศของการทํางานท่ีเปดโอกาส ใหมีการเสนอขอคิดเห็นใหม ๆ และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได  รวมถึงการเอาใจใสอยางจริงจังและเครงครัดตอกิจกรรมท้ังปวง

ท่ีจะเสริมสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

4.1.8 พนักงานพึงละเวนความสัมพันธเชิงเสนหา อันจะนําไปสูการเอ้ือประโยชนกับผูรวมงาน

ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา   ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียกับกลุมบริษัทเด็มโก 

4.1.9 กลุมบริษัทเด็มโก มีนโยบายวา พนักงานตองมีความรับผิดชอบตอองคกรรวมกัน  หมายถึงการ

ไมนิ่งเฉยเม่ือเห็นบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือสมาชิกในองคกรปฏิบัติหนาท่ีอยางไมถูกตอง  หรือ

กระทําการใด ๆ ท่ีจะเปนผลเสียตอองคกร ดวยการบอกกลาวตักเตือนพนักงานผูนั้นหาก ไม

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดใหแจงผูบังคับบัญชาของตนตามลําดับชั้นโดยทันที 

4.1.10 กลุมบริษัทเด็มโก มีนโยบายวาพนักงานพึงระลึกอยูเสมอวาการเปนพนักงานขององคกรหรือการ

มาปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายไมวางานนั้นจะมีความยากหรืองาย  พนักงานไมควรบอก

ปฏิเสธจนกวาจะไดมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางสุดความสามารถและไดปรึกษาผูบังคับบัญชาอยาง

ตอเนื่อง 

4.1.11 พนักงานทุกคนพึงเคารพในองคกร หรือสถาบัน หรือนโยบายขององคกร  ไมวานโยบาย ของ

องคกรจะเปนอยางไรขอใหพึงระลึกอยูเสมอวา  นโยบายนั้นถูกกําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานของความ

เหมาะสมขององคกรและพนักงานโดยสวนรวม  เพ่ือประโยชนสูงสุดของพนักงานโดยสวนใหญ

และตองไมกลาวรายตอองคกร หรือนโยบายขององคกร  หรือในดานอ่ืนๆ โดยปราศจากขอมูลท่ี

เปนจริง 

4.1.12 ใหพนักงานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการทํางาน ไมกระทําการอันเปนการ

รบกวนระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของบริษัทหลีกเลี่ยงการใชงานระบบ ท่ีอาจละเมิด

การใชงานตามปกติของผูอ่ืน หรืออาจกระทบกระเทือนตอประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

4.1.13 พนักงานตองไมใชระบบคอมพิวเตอรของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือเขาถึงหรือเผยแพรขอมูลท่ีไม

เหมาะสม มีเนื้อหาขัดตอศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี เก่ียวกับการพนัน หรือ

ละเมิดกฎหมาย และไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

4.1.14 พนักงานตองใชงานระบบตามสิทธิท่ีไดรับอนุญาตจากกลุมบริษัทเด็มโก และตองเก็บรักษา

รหัสผานของตนใหเปนความลับ เพ่ือปองกันไมใหผูอ่ืนใชรหัสผานสําหรับเขาใชระบบ 
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4.1.15 ใหพนักงานใชอีเมลบริการอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีกลุมบริษัทเด็มโก อนุญาตให

ใช หลีกเลี่ยงการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตัวเอง และการแกไขเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

ระบบท่ีอาจมีผลตอความปลอดภัย หากพบปญหาในการใชงาน เหตุการณท่ีเก่ียวของกับความ

ปลอดภัยของระบบหรือความเสียหายใหแจงหนวยงานผูดูแลระบบทันที 

4.1.16 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีพนักงานใชในกลุมบริษัทเด็มโก ตองมีลิขสิทธิ์ถูกตอง หามติดตั้งหรือใช

งานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธิ์ไมถูกตองในสํานักงานและอุปกรณของกลุมบริษัทเด็มโก 

โดยเด็ดขาด 

4.1.17 หลีกเลี่ยงการใชอุปกรณบันทึกขอมูลท่ีเคยใชงานกับคอมพิวเตอรท่ีนาสงสัยวาอาจมีไวรัส

คอมพิวเตอร รวมถึงการเปดไฟลท่ีไมทราบแหลงท่ีมา อาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอ

ระบบงานของกลุมบริษัทเด็มโก 

4.1.18 พนักงานทุกคนมีหนาท่ีตองปกปองดูแลรักษาทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทเด็มโก ไมใหถูก

ละเมิดเปดเผย  ดัดแปลง ทําซํ้า หรือไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาตจากกลุม

บริษัทเด็มโก 

4.1.19 พนักงานตองใหความเคารพ ไมละเมิด และหลีกเลี่ยงการใชทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน โดย

ตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์อยางถูกตอง 

4.1.20 กลุมบริษัทเด็มโก อนุญาตใหพนักงานใชทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือ

ประโยชนในกิจการของกลุมบริษัทเด็มโก เทานั้น 

4.1.21 งานใดท่ีพนักงานไดรับมอบหมายจากกลุมบริษัทเด็มโก ใหจัดทําข้ึน เปนงานท่ีใชขอมูลและ

ทรัพยากรของกลุมบริษัทเด็มโก หรืองานท่ีเรียนรูจากกลุมบริษัทเด็มโก ใหถือวากลุมบริษัท          

เด็มโก เปนเจาของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนท่ีไดจากงานนั้น 

4.1.22 กรณีพบเห็นธุรกรรมท่ีไมปกติตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที 

4.2 ตอผูบังคับบัญชา 

4.2.1 พนักงานควรเคารพและใหเกียรติ  มีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา 

4.2.2 พนักงานควรรับฟงคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา และควรปฏิบัติงานตามลําดับข้ันการบังคับ

บัญชา 

4.2.3 พนักงาน ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา  ซ่ึงสั่งโดยชอบดวยหนาท่ีแตหากมีเหตุผลหรือ

เหตุการณใด ๆ   ท่ีทําใหไมอาจปฏิบัติตามคําสั่งได   ตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันที 

4.3 ตอผูใตบังคับบัญชา 

4.3.1 พนักงาน ตองพิจารณาหรือปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลโดยรวมตอ

ผูใตบังคับบัญชาใหอยูบนพ้ืนฐานของความเปนธรรมและเหมาะสม 

4.3.2 พึงสงเสริมและพัฒนาทักษะความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตอผูใตบังคับบัญชา 

4.3.3 รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาและพยายามประสานความคิดเพ่ือ

นําไปใชในทางท่ีเปนประโยชนตอกลุมบริษัทเด็มโก 
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4.3.4 เขาใจในสภาพการทํางาน วิธีการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนชวยแนะนําสนับสนุน

และแกไขปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการทํางานดวยความเต็มใจ 

4.3.5 ปฏิบัติและใชวาจาตอผูใตบังคับบัญชาดวยความสุภาพ เคารพในความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษยไมดูถูกเหยียดหยามหรือปฏิบัติหรือใชวาจาท่ีจะกอใหเกิดความแตกแยก

สามัคคี 

4.4 ตอเพ่ือนรวมงาน   

4.4.1 ตองปรับตัวใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดพรอมท้ังใหเกียรติเคารพในสิทธิและรับฟงความ

คิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน  

4.4.2 ตองเอาใจใสตองานในหนาท่ีและมีความรับผิดชอบตอผูเพ่ือนรวมงาน ตักเตือน หรือแนะนํา 

เม่ือเห็นเพ่ือนรวมงานกระทําสิ่งท่ีไมถูกตองหรือไมเหมาะสม และอดกลั้น  รูจักชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน 

4.5 ตอผูมาติดตอ 

พนักงานตองอํานวยความสะดวกใหแกผูมาติดตองานดวยกิริยาวาจาสุภาพและใหบริการดวยความ

รวดเร็ว  รวมถึงตองใหขอมูลขาวสารแกผูมาติดตออยางครบถวน ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

และหากเห็นวาเรื่องใดไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอํานาจหนาท่ีของตน ใหชี้แจงเหตุผลหรือแนะนํา

ใหติดตอหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของ   

4.6 ตอลูกคา 

4.6.1 พนักงานจะตองมุงพัฒนาการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา อยางเต็มท่ี ดวยดวยความซ่ือสัตย สุจริต  

4.6.2 พนักงาน ตองไมทําการใดอันเปนการหลอกลวง หรือทําใหหลงเชื่อในคุณภาพสินคา และบริการ 

ตนเองดําเนินการและตองสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสินคาและบริการแกลูกคา 

4.6.3 พนักงาน ตองมุงม่ันพัฒนาความปลอดภัยในการใหบริการกับลูกคา ความปลอดภัยของลูกคามี

ความสําคัญยิ่ง พนักงานตองสวมใสอุปกรณความปลอดภัยในขณะทํางานในสถานประกอบการ

ตามท่ีลูกคากําหนด 

4.7 ตอตนเอง 

พนักงานตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนพลเมืองท่ีดีของประเทศ มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย ฝกฝนพัฒนาตนเองใหมีความรอบรูในงานและการดํารงชีวิตท่ีดีอยูเสมอ มีจิตสํานึกและ

ความรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดลอมรวมกันกับทางกลุมบริษัทเด็มโก ปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมในการใช

สิทธิ์ ในระบอบประชาธิปไตย โดยพึงหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีทําใหผู อ่ืนเขาใจวากระทําในนาม                     

กลุมบริษัทเด็มโก 
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4.8 ตอคูแขงทางการคา 

4.8.1 พนักงานทุกคนตองศึกษาและทําความเขาใจกฎหมายวาดวยการแขงขันและการตอตานการ

ผูกขาดใหถองแทกอนท่ีจะดําเนินการใด ๆ 

4.8.2 พนักงานตองไมทําความตกลงใด ๆ กับคูแขงขันหรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจํากัด

การแขงขันทางการคา หรือสงผลใหเกิดการแขงขันอยางไมเปนธรรม รวมถึงการกําหนดราคา 

การฉอโกง การประมูล การจัดสรรตลาด และขอตกลงในการจํากัดการจัดหา 

4.8.3 พนักงานจะตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงในการใหหรือแลกเปลี่ยนขอมูลความลับทาง

ธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก แกพันธมิตรทางธุรกิจ หรือกิจการรวมคาเสมอ  

4.9. ตอคูคา 

4.9.1 พนักงานท่ีตองจัดหาพัสดุตองคํานึงถึงความตองการ ความคุมคา ราคา และคุณภาพของสินคา

และบริการ กระบวนการจัดหาพัสดุตองดําเนินการถูกตองตามระเบียบ ขอกําหนด และ

หลักเกณฑตาง ๆ ท่ีบริษัทกําหนดไวอยางโปรงใส ใหขอมูลแกผูคาอยางเทาเทียม ถูกตอง ไมมี

อคติ ไมเลือกปฏิบัติตอผูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรมระหวางผูคา วิธีการจัดหาพัสดุควร

อางอิงแนวทางปฏิบัติท่ีเปนสากล มีความรัดกุม สอดคลองกับสถานการณ 

4.9.2 พนักงานตองปฏิบัติอยางเสมอภาคตอผูคาของ กลุมบริษัทเด็มโก พนักงานท่ีตองจัดหาพัสดุไม

ดําเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลาผูคาอยางพอเพียงในการจัดเตรียมเอกสาร

หลักฐาน และเอกสารการเสนอราคาตางๆ ขอกําหนดหรือเง่ือนไขรายละเอียดของสัญญา              

ไมควรเปนการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควรปรึกษาท่ีปรึกษากฎหมายในการทําสัญญา 

4.9.3 พนักงานตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดหาพัสดุ และตองวางตัวเปนกลาง ไมใกลชิดกับผูคา 

จนทําใหผูคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณวาดวยการมี

สวนไดเสียและผลประโยชนขัดกันอยางเครงครัด 

4.9.4 พนักงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดหาพัสดุตองเก็บเอกสารหลักฐานตาง ๆ เชน การอนุมัติ 

เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญาไวเปนหลักฐานอางอิงตาม

สมควรแกความจําเปนตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.9.5 พนักงานตองปฏิบัติตามขอสัญญาอยางเครงครัด หากพบวา กลุมบริษัทเด็มโก หรือผูคาไมอาจ

ปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอ่ืนใดท่ีทําใหไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได หากเปนไปได และ             

ไมกอให เกิดความเสียหายแก กลุมบริษัทเด็มโก ใหยุติการดําเนินการ และใหรายงาน

ผูบังคับบัญชา เพ่ือปรึกษาในทันที และหาแนวทางแกไขตอไป 

4.9.6 พนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีดําเนินการจัดหาพัสดุ มีหนาท่ีกํากับดูแลใหผูคาปฏิบัติตามแนว

ทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของกลุมบริษัทเด็มโก อยางเครงครัด 
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4.10 ตอเจาหนี้ 

4.10.1 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีตอเจาหนี้อยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทียมกัน ท้ังในแงการ

ชําระเงิน และเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีไดทําขอตกลงไวกับเจาหนี้ 

4.10.2 เปดเผยขอมูลฐานะทางการเงินแกเจาหนี้ ตามขอกําหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวน              

ตรงตามกําหนดเวลา  

4.10.3 แจงใหเจาหนี้ทราบ ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และรวมกันหาแนว

ทางแกไขปญหาดังกลาว 

4.11 ตอขอมูลและทรัพยสิน 

4.11.1 ขอมูลสวนบุคคล 

1.) พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงานหรือผูท่ีเก่ียวของในการดําเนิน

ธุรกิจ เชน ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพประวัติการทํางาน ขอมูลสําหรับติดตอ ขอมูลสวน

บุคคลอ่ืน ๆ ตองเก็บรักษาไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยหรือถายโอนใหแกบุคคลอ่ืนท่ี             

ไมเก่ียวของ โดยไมไดรับความยิมยอมจากเจาของขอมูลและไมเปนการละเมิดสิทธิตาม

กฎหมาย และจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาตอยางเหมาะสม

เทาท่ีจําเปนตามหนาท่ีงานปกติ เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางยุติธรรมและ

ซ่ือสัตย 

2.) พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลตองเก็บขอมูลสวนบุคคลตามความจําเปน โดย

เปนไปตามวัตถุประสงคดานกฎหมาย กฎระเบียบ หรือความตองการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 

และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็คทรอนิกสอ่ืน ๆ           

ตองทําดวยความระมัดระวัง คํานึงถึงความปลอดภัยและเปนสวนตัว และทําลายขอมูลสวน

บุคคล ทําในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขและขอกําหนดของบริษัท หรือกฎระเบียบ         

ท่ีเก่ียวของ 

4.11.2 การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาขอมูล 

1) การบันทึกขอมูลพนักงานตองทําดวยความซ่ือสัตย ถูกตองตามความเปนจริง ครบถวน 

ทันเวลา และสมเหตุผล ตามท่ีบริษัทกําหนดหรือท่ีกฎหมายกําหนด 

2) พนักงานตองรายงานขอมูลอยางถูกตอง และตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง 

3) พนักงานตองมีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ การลงบันทึกตาง ๆ รวมท้ังขอมูลทางบัญชีและ

เอกสารหลักฐานใหครบถวนสมบูรณ ตองม่ันใจวามีการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเหมาะสม 

สามารถนํามาใชอางอิงหรือใช ประโยชนกับบริษัทไดเม่ือตองการ 

4) การเก็บรักษาและทําลายขอมูลท้ังในรูปแบบเอกสารและอิเล็คทรอนิกสตองปฎิบัติตาม 

กําหนดเวลาและหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนด หรือตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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5) พนักงานตองถือวาขอมูลหรือรายงานท่ีจัดทําข้ึนหรือไดรับขณะทํางานถือเปนกรรมสิทธิ์ของ

กลุมบริษัทเด็มโก และตองจัดการ จัดเก็บและทําลายอยางเหมาะสมตามขอกําหนด 

4.11.3 การใชขอมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพยและ/หรือ ใหคําแนะนําการซ้ือขายหลักทรัพย 

1) หามพนักงานทุกคน รวมท้ังคูสมรสและบุตรของบุคคลดังกลาว ใชขอมูลภายในท่ีเปนขอมูล

สําคัญท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือทําการซ้ือขายโอนหรือรับโอน หลักทรัพยของบริษัท 

เปนการเอาเปรียบบุคคลภายนอก 

2) หามพนักงานทุกคนใหคําแนะนําหรือความเห็นใหผูใดซ้ือหรือขายหลักทรัพยของเด็มโก            

โดยใชขอมูลภายในของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีรับรูมา 

3) หามพนักงานเปดเผยขอมูลภายในไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับขอมูลนั้นเชน ครอบครัว ญาติ

พ่ีนอง เปนตน ขอมูลท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะสามารถใหขอมูลแกบุคคลภายใน                

กลุมบริษัทเด็มโก ตามความจําเปนหรือเก่ียวของกับบุคคลนั้น ๆ เทานั้น 

5.  กิจกรรมภายนอกของพนักงาน 

5.1 พนักงานจะตองอุทิศเวลาใหกับการปฏิบัติงานของกลุมบริษัทเด็มโก อยางเต็มท่ี   การท่ีพนักงานจะเขา

รวมกิจกรรมภายนอกของกลุมบริษัทเด็มโก จะตองระมัดระวังและหลีกเลี่ยงกรณีท่ีอาจนําไปสูขอสงสัย 

ในความซ่ือสัตยสุจริต การแสวงหาผลประโยชนสวนบุคคลและการประกอบธุรกิจแขงขันกับกลุมบริษัท          

เด็มโก หรือลูกคา 

5.2 การแสดงตนของพนักงานตอองคกรภายนอก พนักงานจะตองแสดงความชัดเจนวากระทําในนามสวนตัว

หรือในฐานะตัวแทนกลุมบริษัทเด็มโก 

5.3 การไดรับผลตอบแทนจากกิจกรรมภายนอกท่ีพนักงานเขารวมในฐานะตัวแทนของกลุมบริษัทเด็มโก 

จะตองแจงใหประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการไดรับทราบและใหอยูในดุลพินิจของ

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือกรรมการผูจัดการ 

6.  การติดตอกับองคกรกํากับดูแลภายนอก 

6.1 หนวยงานตาง ๆ  ในกลุมบริษัทเด็มโก ตองใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกใหกับหนวยงาน

กํากับดูแลภายนอกในกรณีท่ีมีการขอขอมูลหรืออ่ืน ๆ  

6.2 การเปดเผยขอมูลหรือรายงานตาง ๆ  ตามท่ีองคกรกํากับดูแลภายนอกรองขอเปนครั้งคราว ควรแจงให

เจาหนาท่ีหนวยงานกํากับและควบคุมทราบดวยทุกครั้ง และตองจัดเก็บหลักฐานไวท่ีหนวยงานตนสังกัด

อยางนอยจํานวน 1 ชุด   เพ่ือใหสามารถอางอิงไดภายหลัง 

7. การเก็บรักษาความลับของลูกคา 

     การเก็บรักษาความลับของลูกคาและหนวยงานภายในกลุมบริษัทเด็มโก เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง 

ท่ีจะทําใหกลุมบริษัทเด็มโก ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากลูกคาได  

บริษัทกําหนดหลักเกณฑใหถือปฏิบัติดังตอไปนี้ 
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7.1 ตองจัดเก็บขอมูลหรือเอกสารหลักฐานของลูกคาไวในท่ีปลอดภัยและจัดใหมีระบบควบคุมการเบิกใช

เอกสารหลักฐานของลูกคาอยางรัดกุมและระมัดระวังไมใหขอมูลของลูกคาถูกเปดเผยโดยไมตั้งใจ 

7.2 ตองไมเปดเผยขอมูลลูกคาใหพนักงานของหนวยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนรับทราบอันอาจมีผล 

          กระทบตอผลประโยชนหรือภาพลักษณของลูกคา  เวนแต 

1) ไดรับความยินยอมจากลูกคาเปนลายลักษณอักษรใหเปดเผยขอมูลได 

2) คําสั่งศาลหรือพนักงานเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายในประเทศไทยสั่งใหรายงานหรือเปดเผย

ขอมูล 

3) การเปดเผยขอมูลนั้นกระทําไปเพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับกลุมบริษัทเด็มโก              

อันเนื่องมาจากการกระทําท่ีผิดกฎหมายของลูกคา หรือเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม    

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

8.  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับขอรองเรียนจากลูกคา 

      เพ่ือใหการพิจารณาขอรองเรียนมีความยุติธรรมท้ังฝายผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน ดังนั้นกลุมบริษัท 

เด็มโก  จึงกําหนดกฎเกณฑใหถือปฏิบัติดังนี้ 

8.1 บริษัทจะไมรับพิจารณาขอรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  หรือหนังสือรองเรียนแทนผูอ่ืน 

8.2 การรองเรียนของลูกคาจะตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร  โดยมีรายละเอียดอยางชัดเจนไดแก           

ชื่อ -นามสกุล ของผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน เหตุผลท่ีรองเรียนและสิ่งท่ีจะขอใหกลุมบริษัท           

เด็มโก ดําเนินการ รวมท้ังนําสงเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับผูรองเรียน (ถามี)  สงใหหนวยงาน

กํากับและควบคุม  

8.3 เด็มโก จะจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาและดําเนินการตามความเหมาะสม 

8.4 หนวยงานกํากับและควบคุม จะรวบรวมหนังสือรองเรียนของลูกคา และเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ 

จัดเก็บรักษาไวเพ่ือการอางอิงและตรวจสอบในอนาคต 

9.  การตอตานคอรรัปชันและสินบน 

9.1 พนักงานของ กลุมบริษัทเด็มโก ตองไมดําเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตคอรรัปชัน          

การให/รับ สินบนทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางออม โดยมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบายตอตานทุจริต 

คอรรัปชันและสินบน คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ          

ในการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก รวมท้ังระเบียบ และขอกําหนดอ่ืน ท่ีเก่ียวของ 

9.2 พนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก ทุกระดับ ตองปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน และจรรยาบรรณของกลุมบริษัทเด็มโก โดยตองไมเขาไปเก่ียวของกับเรื่องทุจริตคอรรัปชัน 

ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือมุงหวังประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือนและคนรูจัก 

9.3 พนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเขาขายทุจริต 

และคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับกลุมบริษัทเด็มโก   ตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ

ทราบและใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถาม                     
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ใหปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดใหทําหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของกลุมบริษัทเด็มโก ผานชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนดไว 

9.4 พนักงานกลุมบริษัทเด็มโก จะไดรับความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธ เรื่องทุจริต           

คอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับกลุมบริษัทเด็มโก โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความ

รวมมือในการรายงานการทุจริตคอรรัปชัน ตามท่ี กลุมบริษัทเด็มโก กําหนดไวใน มาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชันและสินบน อีกท้ัง ไมมีการดําเนินการใด ๆ เพ่ือลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผล

ทางลบตอพนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีปฏิเสธการคอรรัปชัน แมวาการกระทํานั้นจะทําให

บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

9.5 พนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก ท่ีกระทําการทุจริต คอรรัปชันถือเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณของ

กลุมบริษัทเด็มโก ซ่ึงจะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ี กลุมบริษัทเด็มโก กําหนดไว 

นอกจากนี้ อาจจะไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

9.6 พนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร ใหความรู และทําความเขาใจ

กับบุคคลอ่ืนท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับกลุมบริษัทเด็มโก หรืออาจเกิดผลกระทบตอ                   

กลุมบริษัทเด็มโก ในเรื่องท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันนี ้

9.7 พนักงานกลุมกลุมบริษัทเด็มโก มุงม่ันท่ีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันวาการทุจริต

คอรรัปชันเปนสิ่งท่ียอมรับไมได ท้ังการทําธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 (Ethics and Behaviors of the Executive and Officers) 
 

ผูบริหารของบริษัทพึงปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียขององคกรท่ีตนเองมีบทบาทหนาท่ีอยู ดังนี้ 

1. ตอผูถือหุน 

1.1 ทําหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด ๆดวยความบริสุทธิ์ใจและเปนธรรม

ตอผูถือหุนท้ังรายใหญและรายยอยเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม 

1.2 บริหารองคกรดวยความระมัดระวังและความรอบคอบ เพ่ือปองกันความเสียหายตอผูถือหุน   

1.3 ทําหนาท่ีโดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการ อยางสุดความสามารถในทุกกรณี 

1.4 จัดการดูแล มิใหสินทรัพยใด ๆ ขององคกรเสื่อมคาหรือสูญหายโดยมิชอบ 

1.5 จัดใหมีการรายงานสถานภาพขององคกรโดยสมํ่าเสมอ และครบถวนตามความเปนจริงและแจงให 

ผูถือหุนทุกรายทราบอยางเทาเทียมกันถึงแนวโนมในอนาคตขององคกรท้ังในดานบวกและดานลบซ่ึง

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปไดและมีขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ 

1.6 ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูเก่ียวของโดยใชขอมูลใด ๆ  ขององคกรซ่ึงยังไมไดเปดเผย          

ตอสาธารณะ 

1.7 ไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก รวมถึงบุคคลในครอบครัวโดยเฉพาะไมเปดเผย

ขอมูลลับขององคกรตอคูแขงขัน 

1.8 ไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคกร  

1.9 หากมีความจําเปนตองทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันอันเปนไปเพ่ือประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก                

ใหกระทํารายการนั้นเสมือนกับทํารายการกับบุคคลภายนอก ท้ังนี้หามมิใหผูบริหารของกลุมบริษัท         

เด็มโก  ท่ีมีสวนไดเสียในรายการนั้นมีสวนในการพิจารณาอนุมัต ิ

1.10 ไมใชเอกสารหรือขอมูลท่ีไดจากการเปน ผูบริหารของกลุมบริษัทเด็มโก ในการทําธุรกิจท่ีแขงขัน

หรือเก่ียวเนื่องกับกลุมบริษัทเด็มโก 

1.11 จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทําบัญชีและการเก็บ

รักษาขอมูลไดรับการตรวจสอบภายในเพ่ือยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการ     

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบันทึกรายการทางการเงิน 

มีหลักฐานอยางเพียงพอเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

2 ตอพนักงาน 

2.1 จัดระบบการใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมและเสมอภาคแกพนักงาน 

2.2 สงเสริมการปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องของการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยใหกับผูรวมงานและ 

          ชุมชนรอบดาน โดยกลุมบริษัทเด็มโก จัดใหมีการประชาสัมพันธและสื่อสารเพ่ือสรางความรูความ

เขาใจ และเผยแพรขอมูลใหกับพนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก พนักงานของผูรับจาง ตลอดจน                

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
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2.3 จัดระบบการดูแลรักษา ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน                   

แกพนักงานและบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ  

2.4 จัดใหมีการแตงตั้ง โยกยายและการพิจารณาความดี ความชอบแกพนักงานโดยพิจารณาจาก            

ผลการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถ ศักยภาพและความมีคุณธรรม จริยธรรมของพนักงาน 

2.5 รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและขอรองทุกขจากพนักงานทุกระดับ มีการพิจารณาขอเท็จจริง

และแกไขปญหา เพ่ือสรางเสริมแรงงานสัมพันธท่ีดี 

2.6 ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยาง            

เทาเทียมและท่ัวถึงโดยปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 

2.7 ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด 

2.8 บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอความม่ันคง               

ในหนาท่ีการงานของพนักงาน หรืออาจคุกคามและสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน 

2.9 ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพและใหความเคารพตอความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย 

2.10 สรางความเขาใจใหพนักงานในเรื่องจรรยาบรรณ หลักยึดม่ันในการตอตานทุจริต คอรรัปชันและ

สินบน การขัดแยงทางผลประโยชน และบทบาทซ่ึงพนักงานสามารถปฏิบัติไดเพ่ือสงเสริมใหเกิด

พฤติกรรม ดานคุณธรรมแกพนักงานไดอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

2.11 จัดใหมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันตอมาตรการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบน และมีนโยบายท่ีจะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากร              

ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน และมีกระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว 

2.12 ผูบริหาร กลุมบริษัทเด็มโก จะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธ เรื่องทุจริตคอรรัป

ชันท่ีเก่ียวของกับ กลุมบริษัทเด็มโก โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือใน

การรายงานการทุจริตคอรรัปชัน ตามท่ีกลุมบริษัทเด็มโก กําหนดไวใน มาตรการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชันและสินบน อีกท้ัง ไมมีการดําเนินการใด ๆ เพ่ือลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผล

ทางลบตอบุคลากรของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีปฏิเสธการคอรรัปชัน  

3.  ตอลูกคา 

3.1 นําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาและใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

3.2 ดําเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานคุณภาพของการใหบริการและพัฒนาคุณภาพของการ

บริการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

3.3 เปดเผยขาวสารขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการอยางครบถวนถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

โดยคํานึงถึงประโยชนสําหรับลูกคาเปนลําดับแรก  

3.4 การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการจะตองไมทําใหลูกคาเกิดความเขาใจผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑและ

เง่ือนไขใด ๆ ของผลิตภัณฑหรือบริการนั้น 
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3.5 จัดระบบเพ่ือใหลูกคาสามารถรองเรียนเก่ียวกับการบริการ และดําเนินการอยางดีท่ีสุดเพ่ือให

ลูกคาไดรับการตอบสนองผลอยางรวดเร็ว 

3.6 รักษาความลับของลูกคาอยางเครงครัดรวมถึงไมนํามาใชเพ่ือประโยชนของตนเองและผูท่ีเก่ียวของ

โดยมิชอบ 

3.7 หาแนวทางลดตนทุนการผลิตโดยรักษามาตรฐานคุณภาพบริการ  เพ่ือสามารถเพ่ิมประโยชนใหกับ

ลูกคาอยางตอเนื่อง 

3.8 รักษาสัญญาและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัดในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตาม

เง่ือนไขขอใดไดตองรีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนา   เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 

3.9 ไมคากําไรเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาหรือบริการและไมกําหนดเง่ือนไขการคา 

ท่ีไมเปนธรรมกับลูกคา 

3.10 มุงม่ันพัฒนาบริการใหครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

อยางตอเนื่อง ตองทุมเทเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา อยางเต็มท่ี  ดวยราคา                        

ท่ีสมเหตุสมผล ทันตอสถานการณ มีคุณภาพ ไมจํากัดสิทธิของลูกคา และมีเง่ือนไขท่ีเปนธรรม

สําหรับลูกคา 

3.11 ตองไมทําการใดอันเปนการหลอกลวง หรือทําใหหลงเชื่อในคุณภาพสินคา และบริการของ                 

กลุมบริษัทเด็มโก ตองสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสินคาและบริการแกลูกคาท่ัวไป 

3.12 ตองกําหนดใหมีปายเตือนภัยหรืออุปกรณความปลอดภัยในสถานประกอบการ รณรงคและอบรม

พนักงานในเรื่องความปลอดภัยสําหรับลูกคาอยางเครงครัดและตอเนื่อง และยินดีรับผิดชอบเม่ือ

เกิดอุบัติ เหตุกับลูกคาจากการใชสินคาและบริการจาก กลุมบริษัทเด็มโกหากมีการใชงาน               

อยางถูกตอง 

4.  ตอคูคาและ/หรือเจาหนี้ 

4.1   ไมเรียกหรือไมรับหรอืจายผลประโยชนใด ๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับคูคาและ/หรือเจาหนี้ 

4.2    กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอใดได  ตองรีบแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนาเพ่ือรวมกัน 

พิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

4.3 ถามีขอมูลวามีการเรียกหรือการรับหรือการจายผลประโยชนใด ๆ ท่ีไมสุจริตเกิดข้ึน  พึงเปดเผย

รายละเอียดตอคูคาและ/หรือเจาหนี้และรวมกันแกไขปญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 

4.4 ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีมีตอคูคา และ/หรือเจาหนี้อยางเหมาะสมและเปนธรรม 

4.5 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีตอเจาหนี้อยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทียมกัน ท้ังในแงการชําระ

เงิน และเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีไดทําขอตกลงไวกับเจาหนี้ 

4.6 เปดเผยขอมูลฐานะทางการเงินแกเจาหนี้ ตามขอกําหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวน ตรงตาม

กําหนดเวลา  

4.7 แจงใหเจาหนี้ทราบ ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และรวมกันหาแนวทางแกไข

ปญหาดังกลาว 
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4.8 ตองจัดหาพัสดุตองคํานึงถึงความตองการ ความคุมคา ราคา และคุณภาพของสินคาและบริการ 

กระบวนการจัดหาพัสดุตองดําเนินการถูกตองตามระเบียบ ขอกําหนด และหลักเกณฑตาง ๆ             

ท่ีกลุมบริษัทเด็มโก กําหนดไวอยางโปรงใส ใหขอมูลแกผูคาอยางเทาเทียม ถูกตอง ไมมีอคติ              

ไมเลือกปฏิบัติตอผูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรมระหวางผูคา วิธีการจัดหาพัสดุควรอางอิง

แนวทางปฏิบัติท่ีเปนสากล มีความรัดกุม สอดคลองกับสถานการณ 

4.9 ปฏิบัติอยางเสมอภาคตอผูคาของกลุมบริษัทเด็มโก ท้ังการปฏิบัติระหวางผูคาเองและการปฏิบัติ

ระหวางผูคากับกลุมบริษัทเด็มโก กําหนดนโยบายใหหนวยงานของกลุมบริษัทเด็มโก  ท่ีตองจัดหา

พัสดุไมควรดําเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลาผูคาอยางพอเพียงในการ

จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และเอกสารการเสนอราคาตางๆ ขอกําหนดหรือเง่ือนไขรายละเอียด

ของสัญญา ไมควรเปนการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควรปรึกษาท่ีปรึกษากฎหมายในการทํา

สัญญา 

4.10 ตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดหาพัสดุ ตองวางตัวเปนกลาง ไมใกลชิดกับผูคา จนทําใหผูคา 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณวาดวยการมีสวนไดเสียและ

ผลประโยชนขัดกันอยางเครงครัด 

4.11 กําหนดนโยบายใหหนวยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดหาพัสดุตองเก็บเอกสาร

หลักฐานตางๆ เชน การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตาม

สัญญาไวเปนหลักฐานอางอิงตามสมควรแกความจําเปนตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.12 ผูบริหารของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีดําเนินการจัดหาพัสดุ มีหนาท่ีกํากับดูแลใหผูคาปฏิบัติตาม            

แนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของผูคากลุมบริษัทเด็มโก อยางเครงครัด 

5.  ตอคูแขงทางการคา 

5.1  ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาการแขงขันท่ีดี 

5.2     ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน 

การจายสินจางใหแกพนักงานของคูแขง 

5.3     ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางรายโดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง 

5.4 ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองศึกษาและทําความเขาใจกฎหมายวาดวยการแขงขันและการ

ตอตานการผูกขาดใหถองแทกอนท่ีจะดําเนินการใด ๆ 

5.5 ไมทําความตกลงใด ๆ กับคูแขงขันหรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจํากัดการแขงขันทาง

การคา หรือสงผลใหเกิดการแขงขันอยางไมเปนธรรม รวมถึงการกําหนดราคา การฉอโกง               

การประมูล การจัดสรรตลาด และขอตกลงในการจํากัดการจัดหา 

5.6 ตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงในการใหหรือแลกเปลี่ยนขอมูลความลับทางธุรกิจของบริษัท

แกพันธมิตรทางธุรกิจ หรือกิจการรวมคาเสมอ  
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6.  ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

6.1 ไมกระทําการใด ๆ ท่ีจะมีผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

6.2 ใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีสวนสรางสรรคสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ   

6.3 เสริมสรางจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดข้ึนในหมูพนักงานทุกระดับ

อยางตอเนื่องและจริงจัง  

6.4 ควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดย

หนวยงานกํากับดูแล    

6.5 ไมชวยเหลือหรือสนับสนุนใหเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ 

6.6 ใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแลและรายงานขอมูลท่ีเก่ียวกับการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติ

ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ ตอหนวยงานนั้น 

6.7 ไมกระทําหรือเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการใหสินบนหรือการฉอราษฎรบังหลวงหรือใชอํานาจ

หนาท่ีของตนแสวงหาผลประโยชนเพ่ือสวนตัว 

7.  ตอขอมูลและทรัพยสินของบริษัท 

7.1 ขอมูลสวนบุคคล 

7.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและผูท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจ เชน ชีวประวัติ ประวัติ

สุขภาพ ประวัติการทํางาน ขอมูลสําหรับติดตอ ขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ ตองกําหนดนโยบายเก็บ

รักษาไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยหรือถายโอนใหแกบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ โดยไมไดรับ

ความยิมยอมจากเจาของขอมูลและไมเปนการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

7.1.2 กําหนดนโยบายจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาตอยางเหมาะสม

เทาท่ีจําเปนตามหนาท่ีงานปกติ เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางยุติธรรมและซ่ือสัตย 

7.1.3 กําหนดนโยบายการเก็บขอมูลสวนบุคคลตามความจําเปน โดยเปนไปตามวัตถุประสงคดาน

กฎหมาย กฎระเบียบ หรือความตองการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 

7.1.4 กําหนดนโยบายการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็คทรอนิกสอ่ืน 

ๆ ตองทําดวยความระมัดระวัง คํานึงถึงความปลอดภัยและเปนสวนตัว 

7.2 การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาขอมูล 

7.2.1 กําหนดใหพนักงานรายงานขอมูลอยางถูกตอง และตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง 

7.2.2 กําหนดใหพนักงานจัดเก็บเอกสารสําคัญ การลงบันทึกตาง ๆรวมท้ังขอมูลทางบัญชีและเอกสาร

หลักฐานใหครบถวนสมบูรณ ตองม่ันใจวามีการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเหมาะสม สามารถ

นํามาใชอางอิงหรือใช ประโยชนกับบริษัทไดเม่ือตองการ 

7.2.3 กําหนดใหพนักงานเก็บรักษาและทําลายขอมูลท้ังในรูปแบบเอกสารและอิเล็คทรอนิกสตอง

ปฎิบัติตาม กําหนดเวลาและหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนด หรือตามท่ีกฎหมายกําหนด 

7.2.4 กําหนดใหขอมูลหรือรายงานท่ีจัดทําข้ึนหรือไดรับขณะทํางานถือเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัท และ

ตองจัดการ จัดเก็บและทําลายอยางเหมาะสมตามขอกําหนด 
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7.3       การใชขอมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพยและ/หรือ ใหคําแนะนําการซ้ือขาย     

หลักทรัพย 

7.3.1 หามผูบริหาร รวมท้ังคูสมรสและบุตรของบุคคลดังกลาว ใชขอมูลภายในท่ีเปนขอมูลสําคัญท่ียัง

ไมเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือทําการซ้ือขายโอนหรือรับโอน หลักทรัพยของบริษัท เปนการ               

เอาเปรียบบุคคลภายนอก 

7.3.2 หามผูบริหารใหคําแนะนําหรือความเห็นใหผูใดซ้ือหรือขายหลักทรัพยของเด็มโก โดยใชขอมูล

ภายในของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีรับรูมา 

7.3.3 หามผูบริหารเปดเผยขอมูลภายในไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับขอมูลนั้นเชน ครอบครัว ญาต ิ           

พ่ีนอง เปนตน ขอมูล ท่ียั งไม เปดเผยตอสาธารณะสามารถใหขอมูลแกบุคคลภายใน                      

กลุมบริษัทเด็มโก ตามความจําเปนหรือเก่ียวของกับบุคคลนั้น ๆ เทานั้น 

7.4        การใชและดูแลทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก 

7.4.1 บริหารจัดการใหการใชทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก ตองใชอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

ระมัดระวัง และดูแลรักษาไมใหชํารุดสูญหาย การนําทรัพยสินไปใชตองไมใหผิดวัตถุประสงค

หรือสูญเสียโดยเปลาประโยชน และไมผิดกฎหมาย   

7.5  การใชและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมบริษัทเด็มโก 

7.5.1 สงเสริมใหใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการทํางาน ไมกระทําการอันเปนการ

รบกวนระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของบริษัทหลีกเลี่ยงการใชงานระบบท่ีอาจละเมิด

การใชงานตามปกติของผูอ่ืน หรืออาจกระทบกระเทือนตอประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

7.5.2 กําหนดระเบียบหามพนักงานไมใหใชระบบคอมพิวเตอรของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือเขาถึงหรือ

เผยแพรขอมูลท่ีไมเหมาะสม มีเนื้อหาขัดตอศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี 

เก่ียวกับการพนัน หรือละเมิดกฎหมาย และไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

7.5.3 กําหนดระเบียบใหพนักงานใชงานระบบตามสิทธิท่ีไดรับอนุญาตจากกลุมบริษัทเด็มโกและตอง

เก็บรักษารหัสผานของตนใหเปนความลับ เพ่ือปองกันไมใหผูอ่ืนใชรหัสผานสําหรับเขาใชระบบ 

7.5.4 กําหนดระเบียบการใชอีเมล บริการอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีบริษัทอนุญาตใหใช 

หลีกเลี่ยงการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตัวเอง และการแกไขเปลี่ยนแปลงการตั้งคาระบบ

ท่ีอาจมีผลตอความปลอดภัย หากพบปญหาในการใชงาน เหตุการณท่ีเก่ียวของกับความ

ปลอดภัยของระบบหรือความเสียหายใหแจงหนวยงานผูดูแลระบบทันที 

7.6  การใชและการดูแลทรัพยสินทางปญญา 

7.6.1 ตองกําหนดระเบียบใหพนักงานปกปองดูแลรักษาทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทเด็มโก 

ไมใหถูกละเมิดเปดเผย  ดัดแปลง ทําซํ้า หรือไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาต

จากกลุมบริษัทเด็มโก 
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7.6.2 ผูบริหารตองใหความเคารพ ไมละเมิด และหลีกเลี่ยงการใชทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน โดย

ตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์อยางถูกตอง 

7.6.3 ผูบริหารตองใหใชทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือประโยชนในกิจการของบริษัท

เทานั้น 

7.6.4 ผูบริหารกระทํางานใดท่ีเปนงานท่ีไดรับมอบหมายจากกลุมบริษัทเด็มโก ใหจัดทําข้ึน เปนงาน            

ท่ีใชขอมูลและทรัพยากรของกลุมบริษัทเด็มโก หรืองานท่ีเรียนรูจากกลุมบริษัทเด็มโก ให              

กลุมบริษัทเด็มโก เปนเจาของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนท่ีไดจากงานนั้น 

8. ตอหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานกํากับดูแล 

8.1 หามผูบริหารเปดเผยขอมูลสําคัญท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ บริษัทตองเปดเผยขอมูล           

อยางระมัดระวัง ถูกตอง ครบถวนเพ่ือใหแนใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับขอมูลอยางเทาเทียมกันและ         

ทันกาล 

8.2 การจะเปดเผยขอมูล แกบุคคลภายนอกตองกระทําโดยผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือผูบริหารท่ีไดรับ

มอบหมายเทานั้น 

8.3 ผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหเปดเผยขอมูลของบริษัทตองปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและ

ขอกําหนดวาดวยการเปดเผยขอมูลของหนวยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวของและมาตรฐานการ

เปดเผยขอมูลท่ีเปนสากลยอมรับโดยท่ัวไป 

8.4 ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บและทําลายขอมูล จะตองกําหนดวิธีปฏิบัติและกระทําใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขและขอกําหนดของกลุมบริษัทเด็มโก หรือกฎระเบียบ                     

ท่ีเก่ียวของ 

8.5 ผูบริหารตองกําหนดใหการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในบริษัทตองมีลิขสิทธิ์ถูกตอง หามติดตั้ง

หรือใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธิ์ไมถูกตองในสํานักงานและอุปกรณของบริษัท               

โดยเด็ดขาด 

8.6 การทําธุรกรรมของผูบริหาร ตองคํานึงถึงกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานรัฐ 

รวมถึงระเบียบและอํานาจในการดําเนินการ 

8.7 ผูบริหารตองดําเนินการกําหนดแนวปฎิบัติและกระบวนการในการพิจารณา อนุมัติการทํา

รายการระหวางกัน รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงผลประโยชน               

ตามหลักเกณฑท่ีหนวยงานกํากับกําหนด 

8.8 กอนทําธุรกรรมกับคูสัญญา ควรตรวจสอบใหแนใจวาแหลงท่ีมาของเงินไดมาโดยชอบ                   

ดวยกฎหมาย 
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