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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

 

สารบัญ 
 

1. สารจากประธานกรรมการ      หนา 3 
 

2. บทนำ        หนา 4 

 

3. จรรยาบรรณของกรรมการ      หนา  5 

 

4. จรรยาบรรณของพนักงาน              หนา  6 

 

 ภาคผนวก                   

• มาตรฐานการปฎิบัติงานของพนักงาน    หนา 15 

• มาตรฐานการปฎิบัติงานของผูบริหาร    หนา 26 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

 

จริยธรรมและจรรยาบรรณกรรมการและพนักงาน 
 

สารจากประธานกรรมการ 

 มาตรฐานสูงสุดของความเปนมืออาชีพและการมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานท่ี บริษัท เด็มโก จำกัด 

(มหาชน) และบริษัทในกลุม เปนสิ่งท่ี กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองมุงม่ันฟนฝา เพ่ือไปใหถึง 

เพราะจรรยาบรรณไมเพียงแตวางกรอบในเรื่องมาตรฐานดังกลาว แตยังสะทอนให เห็นคานิยมหลัก                

I DEMCO ขององคกร 

 ในฐานะท่ีเปนผูบริหาร และพนักงานของ กลุมบริษัทเด็มโก คณะกรรมการบริษัท คาดหวังใหทาน

ยึดถือและปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีระบุไวในจรรยาบรรณนี้  ซ่ึงครอบคลุมการกระทำของทานในทุก ๆ 

เรื่องท่ีเก่ียวของกับกลุมบริษัทเด็มโก  ดังนั้น ไมวาทานจะกระทำการใด ๆ ตองคำนึงถึงผลประโยชนของกลุม

บริษัทเด็มโก เปนสำคัญ 

 ความรวมมือและปณิธานของทานในการธำรงไวซ่ึงมาตรฐานดังกลาว จะเปนแรงผลักดันสำคัญท่ีทำให

กลุมบริษัทเด็มโก สามารถบรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศนท่ีวางไวในการ มุงสูการเปนผูประกอบการชั้นนำดาน

วิศวกรรมไฟฟา พลังงาน และสาธารณูปโภค ท้ังในประเทศและตางประเทศ ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี               

ท่ีทันสมัย 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

 

บทนำ 

วิสัยทัศน 01 ของ บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) (“เด็มโก”) คือ “เปนผูผลิตและจัดหาพลังงานสะอาด            

ระบบไฟฟา และสาธารณูปโภค ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสรางคุณคาท่ียั่งยืน” โดยใชความ

ซ่ือสัตย ตอลูกคา ตอวิชาชีพ ดวยความมานะมุงม่ัน ตั้งใจจริงท่ีจะประสบความสำเร็จ ดวยความเชื่อม่ันในการ

ทำงานรวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรอบรู เชี่ยวชาญ ใหคุณภาพท่ีดีแกลูกคา สรางมูลคาเพ่ิม 

สรางผลตอบแทนท่ีดีแกผูถือหุนอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม เปนคานิยม “I DEMCO” 

ท่ีจะชวยผลักดันใหธุรกิจของ กลุมบริษัทเด็มโก บรรลุวิสัยทัศน ดังกลาว 

 ในการดำเนินการใด ๆ ของ กลุมบริษัทเด็มโก จะใหความเคารพตอกติกาของกฎหมายและเกียรติภูมิของ

แตละบุคคล รวมท้ังมุงม่ันท่ีจะใหการดำเนินธุรกิจของเด็มโกอยูบนมาตรฐานจรรยาบรรณข้ันสูง 

 จรรยาบรรณของพนักงานนี้ไดจัดทำเปนคูมือไวเพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานของผูบริหารและ

พนักงานในการประพฤติตนอยางมีจริยธรรม และเปนการแสดงใหเห็นวา กลุมบริษัทเด็มโก มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติ           

ใหเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับ  นอกจากนี้จรรยาบรรณพนักงานยังเปนสิ่งเตือนใจใหพนักงานมีความ

ระมัดระวังในการประพฤติปฏิบัติตน และปองกันไมใหพนักงานกระทำการใด ๆ อันเปนการละเมิดระเบียบ 

ขอบังคับ และวินัย ท่ีจะนำความเสื่อมเสียมาสูชื่อเสียงของกลุมบริษัทเด็มโก 

 การประพฤติปฎิบัติอยางมีจรรยาบรรณนี้ ไมสามารถอธิบายความชัดเจนไดทุกกรณี  อยางไรก็ตาม

ลักษณะโดยท่ัวไป คือสิ่งท่ีเปนคานิยมท่ีดีของ กลุมบริษัทเด็มโก นั่นเอง ในฐานะพนักงานกลุมบริษัทเด็มโก เราจะ

ยึดม่ันในความซ่ือสัตย ตอบริษัท ตอเพ่ือนพนักงานและลูกคา  ตลอดจนการไดรับความไววางใจท้ังในการพูดและ

การกระทำ เราจะตองประพฤติตนอยางมีความรับผิดชอบ และกระทำในสิ่งท่ีถูกตอง ถึงแมการตัดสินใจท่ีจะ

ปฏิบัติงานใด ๆ จะเปนการกระทำของแตละบุคคล ในขณะเดียวกันตองมีความรับผิดชอบท่ีจะคำนึงถึงองคกรดวย 

การท่ีทุกคนมีภาระรวมกันนี้ มีความสำคัญยิ่งในการสรางเกียรติภูมิของกลุมบริษัทเด็มโก ใหไดรับความเชื่อถือ

และความไววางใจจากทุกฝาย เปนองคกรท่ีดีของสังคมตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 แกไขวิสัยทัศน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  คร้ังที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

จรรยาบรรณของกรรมการ 

 (Ethical and Responsible of the Board) 

ขอกำหนดดานจริยธรรมนี้ เปนบทบัญญัติดานจริยธรรมสำหรับคณะกรรมการกลุมบริษัทเด็มโก 

กรรมการกลุมบริษัทเด็มโก  มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีสูงท่ีสุด เพ่ือประโยชนของผูถือหุน 

และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ภายใตหลักการ ความซ่ือสัตย ยุติธรรม และคุณธรรม การดำเนินธุรกิจสวนตัว การรักษา

ความลับ การเปดเผยเรื่องผลประโยชน การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และการไมใชตำแหนงหนาท่ีการเปน

กรรมการ เพ่ือหาผลประโยชนสวนตน ดังตอไปนี้ 

1. แสดงความเปนผูนำ ริเริ่ม และใชดุลยพินิจในการกำกับดูแลกิจการ เพ่ือนำพาบริษัท สูความสำเร็จอยาง

ตอเนื่อง และสรางผลประโยชน สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role 

and Responsibilities of the Board)  

2. ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือรักษาสิทธิ และผลประโยชนอันชอบธรรมของผูถือหุนของบริษัท ดวยความรับผิดชอบ            

ดวยความระมัดระวัง (Duty of Care) ปฏิบัติตามวัตถุประสงค ขอบังคับ  มติคณะกรรมการบริษัท มติท่ี

ประชุมผูถือหุน และกฎหมายท่ีเก่ียวของ (Duty of Obedience)  

3. ปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึงผลประโยชนของพนักงาน ลูกคา คูคา และผู มีสวนไดเสียอ่ืน รวมท้ังสังคม 

สิ่งแวดลอม โดยรวมดวย (Good Corporate Citizenship)  

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกำหนด และขอพึงปฏิบัติท่ีดีในการดำเนินธุรกิจและการเปนกรรมการ รวมถึงการละ

เวนการกระทำท่ีเปนการดำเนินธุรกิจอยางไมเปนธรรม   ปฏิบัติตามภาระหนาท่ี และพันธสัญญาท่ีทำไว 

(Ethical and Responsible Business)  

5. ยึดม่ันตอขอเท็จจริง และความซ่ือสัตย ในการดำเนินธุรกิจ และการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะกรรมการ (Duty of 

Loyalty)  

6. หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางผลประโยชนสวนตน หรือนิติบุคคล/บุคคล ท่ีตนมีสวน

เก่ียวของกับการกระทำหนาท่ีเพ่ือบริษัท ในฐานะกรรมการ 

7. ไมใชขอมูลท่ีไดมาในฐานะกรรมการในทางท่ีไมเหมาะสม และไมเปดเผย หรืออนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล 

ท่ีเปนความลับของบริษัท (Duty of Disclosure) กับรักษาความนาเชื่อถือทางการเงิน และการเปดเผยขอมูล

ของบริษัท (Ensure Disclosure and Financial Integrity)  

8. ระมัดระวัง และไมกระทำการใด ๆ ท่ีเปนการทำลายชื่อเสียงกรรมการบริษัท  ไมกระทำการใด ๆ ท่ีเปน

ผลเสียตอชื่อเสียง และผลประโยชนของบริษัท หรือคณะกรรมการบริษัท 

9. ติดตาม ศึกษา และพัฒนาความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดีของกรรมการ และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

(CG Code) อยูเสมอ 

10. ยึดม่ันมาตรฐานสูงสุดในการปฏิบัติงาน โดยตระหนัก และยึดม่ันขอพึงปฏิบัตินี้ ท้ังโดยเจตนารมณ และ          

ลายลักษณอักษร กับสงเสริมในกรรมการอ่ืน ผูบริหารระดับสูง นำไปปฏิบัติดวย (Strengthen Board 

Effectiveness) 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

จรรยาบรรณของพนักงาน 

 (Ethical and Responsible of the Employees) 

 

คำนิยาม 

“เด็มโก” หมายถึง บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) 

“กลุมบริษัทเด็มโก” หมายถึง  บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) บริษัท เด็มโก เพาเวอร จำกัด (DP)   

บริษัท เด็มโก เดอลาว จำกัด (DDL) และบริษัท เด็มโก เอ็นเนอจี แอนด ยูทิลิตี้ 

จำกัด (DEU) 

“กลุมธุรกิจเด็มโก” หมายถึง กลุมบริษัท ซ่ึงประกอบดวย บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) บริษัท

ยอย บริษัทรวมและกิจการรวมคา  ท่ีเด็มโกมีอำนาจควบคุมในการบริหาร

จัดการ 

“พนักงาน”   หมายถึง พนักงานท่ีทำงานใหแกเด็มโกโดยไดรับเงินเดือนคาจางจากเด็มโกท้ัง

พนักงานประจำ พนักงานชั่วคราว รวมท้ังลูกจางรายวันดวย 

 

  ขอบเขต 

 จรรยาบรรณพนักงานนี้ใชบังคับกับพนักงานทุกคนในกลุมบริษัทเด็มโก และกิจการอ่ืนๆ ท่ีเด็มโก           

มีอำนาจควบคุม  รวมท้ังกิจการในตางประเทศ ท้ังนี้ “พนักงาน” ในความหมายของจรรยาบรรณนี้ หมายความ

รวมถึง ผูบริหาร  พนักงานทุกระดับชั้น พนักงานตามสัญญาจางทุกคน ไมวาจะเปนพนักงานท่ีมีสัญญาจางตาม

กำหนดระยะเวลาหรือไมมีกำหนดระยะเวลา 

การปฏิบัติตาม 

 พนักงานทุกคนมีหนาท่ีในการทำความเขาใจและปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง และจรรยาบรรณ

พนักงาน ตลอดจนนโยบายอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนตามจารีตประเพณี หรือเปนลายลักษณอักษร ไมวาจะไดกำหนดไว

แลวในขณะนี้ และ/หรือท่ีจะกำหนดตอไปในภายหนาโดยเครงครัด 

 พนักงานของ กลุมบริษัทเด็มโกตองปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบอยางสุดความสามารถ ซ่ือสัตยสุจริต 

ยึดม่ันในคุณธรรม ไมกระทำการทุจริต 

 ผูบริหารพึงแสดงความยึดม่ันตอจรรยาบรรณพนักงาน โดยการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีสำหรับ

พนักงานอ่ืน เสริมสรางบรรยากาศ ของการทำงานใหเอ้ือตอการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมท้ังตองมุงม่ันท่ีจะ

ปองกันไมใหเกิดการละเมิดจรรยาบรรณ 

 พนักงานท่ีฝาฝนจรรยาบรรณ หรือนโยบายของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ี เก่ียวของ หรือยินยอมให

ผูใตบังคับบัญชาฝาฝนจรรยาบรรณ จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย การใหชดเชยความเสียหาย และโทษทางแพง

หรือทางอาญา 
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ตัวอยางของการกระทำท่ีอาจนำไปสูการลงโทษทางวินัย 

• การประพฤติปฏิบัติท่ีฝาฝนตอนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง จรรยาบรรณพนักงาน หรือกฎหมาย 

• การกระทำท่ีฝาฝนนโยบายตอตานการคอรรัปชันและสินบนของกลุมบริษัทเด็มโก 

• การกระทำดวยประการใด ๆ อันเปนผลใหมีการฝาฝนนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง จรรยาบรรณ

พนักงาน หรือฝาฝนกฎหมาย 

• การไมรายงาน การฝาฝน พฤติกรรมท่ีนาสงสัยวาจะมีการกระทำท่ีเปนการฝาฝนนโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบ คำสั่ง จรรยาบรรณพนักงาน หรือกฎหมาย อยางทันที 

• การไมใหความรวมมือในการสอบสวนหาสาเหตุของการกระทำท่ีอาจเปนการฝาฝนนโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบ คำสั่ง จรรยาบรรณพนักงาน หรือกฎหมาย 

• การใหรายพนักงานผูอ่ืนโดยรายงานวามีการฝาฝน หรือมีสวนรวมในการฝาฝน นโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบ คำสั่ง จรรยาบรรณพนักงาน หรือกฎหมายซ่ึงไมเปนความจริง 

การรักษาผลประโยชนกลุมบริษัทเด็มโก 

 พนักงานพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม และรับผิดชอบตามแนวทาง นโยบาย 

ระเบียบปฏิบัติท่ีกลุมบริษัทเด็มโกไดกำหนดไว โดยมุงม่ันในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดวยความ

ระมัดระวังและไตรตรอง เพ่ือผลประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก ตามวัตถุประสงคทางธุรกิจ เพ่ือการเติบโต            

อยางยั่งยืนท้ังของกลุมบริษัทเด็มโก และสังคมตอไป 

 การรักษาผลประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก ตองเกิดจากการกระทำโดยชอบธรรม ไมกระทำการ

ชวยเหลือสนับสนุนหรือยอมเปนเครื่องมือท่ีจะทำใหเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ตามหลักธรรมาภิบาลของการดำเนินธุรกิจ 

 ผลประโยชนกลุมบริษัทเด็มโก นอกจากหมายถึงเปาหมายในการดำเนินธุรกิจแลวยังหมายถึงภาพลักษณ 

เกียรติภูมิ ชื่อเสียงอันดีงาม 

 พนักงานในฐานะท่ีเปนตัวแทน กลุมบริษัทเด็มโกพึงระมัดระวังการกระทำ หรือการแสดงออก ในดาน

ตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบถึงภาพลักษณของ กลุมบริษัทเด็มโก 

 พนักงานควรมีทัศนคติท่ีดี มีความภูมิใจในกลุมบริษัทเด็มโก โดยดำรงไวซ่ึงชื่อเสียงอันดีงามของ               

กลุมบริษัทเด็มโก มุงรักษาชื่อเสียงของตนเอง และเกียรติของพนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก 

ความเช่ือถือไดของขอมูล 

 ขอมูลทุกประเภทของกลุมบริษัทเด็มโก ตองเปนขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตอง ผูบริหาร ผูถือหุน เจาหนี้ 

และหนวยงานกำกับดูแลตาง ๆ ตองอาศัยความถูกตองของขอมูล กลุมบริษัทเด็มโก ในการติดตามการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทเด็มโก และในการตัดสินใจ ดังนั้น กลุมบริษัทเด็มโกจึงไววางใจวา พนักงานทุกคนจะรวมมือกัน          

ในการจัดทำขอมูลใหถูกตองโดยบันทึกขอมูล และจัดทำรายงานอยางถูกตอง และทันตอเหตุการณ โดยรวบรวม

รายการทางบัญชีตาง ๆ ทุกรายการ ไมวาจะมีปริมาณมากหรือนอย ขอมูลทุกประเภทของกลุมบริษัทเด็มโก 
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ตองการความถูกตอง แมนยำ และความโปรงใส ในมาตรฐานเดียวกัน ไมวาจะเปนการสงขอมูลสวนบุคคลให         

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดทำรายงานคาใชจาย การบันทึกเวลาทำงาน การบันทึกขอมูลลูกคา                    

การบันทึกรายได และรายการตาง ๆ การบันทึกขอมูลดานการลงทุนหรือขอมูลทางการเงินโดยรวมของ                 

กลุมบริษัทเด็มโก 

 ท้ังนี้ การบันทึกและ/หรือการจัดทำรายงานท่ีผิดพลาดหรือบิดเบือน โดยเจตนาหรือประมาทเลินเลอ

อยางรายแรง ถือเปนการฝาฝนจรรยาบรรณพนักงาน 

 กลุมบริษัทเด็มโก หวังวาพนักงานจะรวมมืออยางเต็มความสามารถกับผูตรวจสอบภายใน และภายนอก

เม่ือไดรับการรองขอ 

การรักษาความลับของขอมูล 

 พนักงานจะตองไมเปดเผยขอมูลของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ียังมิไดมีการเปดเผยตอสาธารณะ ยกเวนเปน         

ไปตามกฎหมาย หรือไดรับอนุมัติจากกลุมบริษัทเด็มโก การรักษาความลับของขอมูลนี้รวมถึงขอมูลของลูกคา 

ผลิตภัณฑ บริการ แผนงาน กลยุทธ วิธีการดำเนินการและระบบงาน พนักงานจะตองไมนำขอมูลท่ีไดทราบหรือ

จัดทำข้ึนจากหนาท่ีงานในกลุมบริษัทเด็มโก ใชในทางอ่ืน นอกเหนือจากงานท่ีตนรับผิดชอบ และจะไมนำขอมูล 

ไปใชในทางท่ีกอใหเกิดผลประโยชนสวนตนหรือเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน ไมวาในขณะท่ีเปนพนักงานอยูหรือ

พนสภาพการเปนพนักงานแลวก็ตาม 

 การเก็บรักษาขอมูลของลูกคาถือเปนเรื่องสำคัญท่ีพนักงานทุกคนตองปฏิบัติโดยเครงครัด และหามมิให

พนักงานเปดเผยขอมูลใด ๆ ของลูกคาแกบุคคลอ่ืน ไมวาดวยวิธีการใด หรือสื่อใด ๆ เวนแตการเปดเผยขอมูลของ

ลูกคาใหแกผูท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย หรือตามคำสั่งศาล 

 การรักษาความลับของขอมูลนี้ รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของลูกคา และของพนักงาน ซ่ึงหมายความถึง

ขอมูลเก่ียวกับรายไดและผลประโยชน และขอมูลทางการแพทยดวย ขอมูลดังกลาวจะสามารถเผยแพรใหบุคคล

ภายในหรือภายนอกบริษัท เพ่ือใชงานได เม่ือมีความจำเปนอยางยิ่งเทานั้น พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูล

สวนบุคคลนี้ ตองปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว โดยใชความระมัดระวังอยางยิ่ง และพึงรักษาอยางเครงครัด 

การส่ือสาร และการแสดงออกในนามกลุมบริษัทเด็มโก 

 กลุมบริษัทเด็มโก ยึดม่ันตอการประกอบธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปดเผย การสื่อสารท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร จะตองถูกตอง เท่ียงตรง ตรงไปตรงมา และมีการใชชองทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสมในแตละ

สถานการณ 

 การสื่อสารและการเผยแพรขอมูลทุกครั้งตองใชภาษาและน้ำเสียง ท่ีสุภาพ และไมทำใหภาพลักษณและ

ชื่อเสียงของกลุมบริษัทเด็มโก ตองเสื่อมเสีย 

 หามการสื่อสาร การตีพิมพ และประกาศท้ังภายใน และภายนอกบริษัท ดวยขอมูลท่ีไมเปนจริง บิดเบือน 

ประสงคราย รวมถึงขอมูลท่ีอาจกระทบตอชื่อเสียงของบุคคล หรือกลุมบุคคล ท้ังนี้ไมวาจะเปนการสื่อดวยวาจา

หรือลายลักษณอักษรก็ตาม 
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 พนักงานตองระมัดระวังการใช Social Media เชน Webboard,  Facebook,  Youtube,  Instagram, 

Line และ Whatsapp ฯลฯ เปนตน ไมวาจะเปนการสื่อสารดวยขอความ รูปภาพ หรือวีดีโอ เพ่ือปองกันไมใหเกิด

ความเสียหายตอตัวบุคคล องคกร หรือผิดตอศีลธรรม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย 

 การใชสื่อ หรือสัญลักษณ ซ่ึงแสดงถึงการเปนพนักงาน หรือเก่ียวของกับธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก เชน 

เครื่องแบบ นามบัตร โบรชัวรสินคา หรือบริการ เปนตน พนักงานจะตองใชดวยความระมัดระวัง และ                     

เพ่ือประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก เทานั้น และจะตองไมใชสื่อ หรือสัญลักษณ ของกลุมบริษัทเด็มโก ในการ

อวดอาง หลอกลวง หรือกระทำดวยประการใด ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาประโยชนใหกับตนเองและ/หรือ

บุคคลอ่ืนโดยมิชอบ รวมท้ังจะตองไมยินยอมใหบุคคลอ่ืนนำไปใชเพ่ือการดังกลาวดวย 

การใชขอมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย 

 หามพนักงานท่ีรูขอมูลท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะ ซ้ือขายหุนหรือหลักทรัพยอ่ืนใดท่ีเก่ียวของ เปดเผย

หรือใชประโยชนจากขอมูลท่ียังไมเปดเผยเพ่ือแสวงหาผลประโยชนท้ังของตนเอง และ/หรือบุคคลอ่ืน ท้ังทางตรง

และทางออม 

เม่ือใดควรถือวาเปน “ขอมูลภายใน” 

• เม่ือขอมูลนั้นมีสาระสำคัญ หมายถึง ขอมูลท่ีมีความเปนไปไดอยางมากกวานักลงทุนท่ีมีเหตุมีผลจะถือ

เปนสิ่งสำคัญในการตัดสินใจทำการซ้ือขายหลักทรัพย 

• เม่ือขอมูลนั้น ไมเปนขอมูลสาธารณะ หมายถึง ขอมูลท่ียังไมไดรับการเปดเผยตอสาธารณะ รวมไปถึง

ขอมูลท่ีแมจะไดเปดเผยตอสาธารณะและรายงานโดยสื่อแลวก็ตาม แตยังไมไดใหนักลงทุนมีเวลา

ตอบสนองขอมูลพอสมควร (24 ชั่วโมงหลังจากการใหขาวอยางเปนทางการ) 

การคุกคาม 

 กลุมบริษัทเด็มโกยึดม่ันในการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและปราศจากการ

คุกคามใด ๆ กลุมบริษัทเด็มโก จะทำการสืบหาขอเท็จจริงอยางจริงจัง เม่ือไดรับรายงานถึงเหตุการณหรือ

พฤติกรรมใดท่ีขัดตอแนวปฏิบัตินี้ และหากเปนจริงจะสงผลตอการลงโทษทางวินัย 

รูปแบบตาง ๆ ของการคุกคาม ไดแก 

• การคุกคามทางวาจา เชน บิดเบือน ใสความ หรือทำใหเสื่อมเสียชื่อเสียง 

• การคุกคามทางกาย เชน การขมขู ทำรายรางกาย ขูจะทำรายรางกาย 

• การคุกคามท่ีมองเห็นได เชน การสื่อขอความกาวราว การแสดงอากัปกิริยา หรือรูปภาพท่ีกอใหเกิดความ

ขุนเคือง เปนตน 

• การคุกคามทางเพศ เชน การเก้ียวพาราสี การรองขอผลประโยชนทางเพศ หรือการลวงละเมิดทางเพศ

ดวยกาย และวาจาอ่ืน ๆ เปนตน 
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การพนัน การดื่มแอลกอฮอล และส่ิงเสพติด 

 หามพนักงานเสพ ครอบครอง ซ้ือ ขาย ขนยาย สิ่งเสพติด หรือสารควบคุม (ยกเวนยาตามใบสั่งของ

แพทย) ไมวาประเภทใด ๆ และไมวาดวยวิธีการใด ๆ  

 หามด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลในระหวางปฏิบัติหนาท่ี เวนแตในงานเลี้ยงสังสรรคหรือการตอนรับลูกคา

ตามระเบียบปฏิบัติของ กลุมบริษัทเด็มโกและตองไมดื่มจนมึนเมาหรือขาดสติ 

 หามพนักงานเลนการพนันทุกประเภทในระหวางปฏิบัติหนาท่ี หรือในพ้ืนท่ีของกลุมบริษัท เด็มโก              

การเลนการพนัน การด่ืมแอลกอฮอล หรือการใชสิ่งเสพติด ท่ีสงผลกระทบตอภาพลักษณของกลุมบริษัทเด็มโก 

หรือมีผลใหการปฏิบัติในหนาท่ีของพนักงาน หรือทำใหทรัพยสินใด ๆ ของกลุมบริษัทเด็มโก เสียหาย จะถูก

พิจารณาโทษทางวินัย 

การใหและรับของกำนัลและการเล้ียงรับรอง 

 กลุมบริษัทเด็มโก มุงม่ันในการสรางความสัมพันธท่ีม่ันคงและยั่งยืนกับลูกคา ผูถือหุน คูคา และผูทำ

ธุรกิจรวมกับกลุมบริษัทเด็มโก คุณธรรมและชื่อเสียงท่ีดีของกลุมบริษัทเด็มโก ยอมเปนรากฐานสำคัญสำหรับ          

การสรางความสัมพันธดังกลาว 

 พนักงานตองไมเรียกรองหรือแสดงอากัปกิริยาท่ีแสดงเจตนาท้ังทางตรงและทางออมวา ตองการรับเงิน 

และ/หรือทรัพยสิน และ/หรือประโยชน อ่ืนใดท่ีอาจมีผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจของพนักงานในนาม                  

กลุมบริษัทเด็มโก เวนแตไดรับในโอกาสท่ีเปนพิธีการ หรือตามธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินท่ีดีงาม หรือจารีต

ทางการคา 

 การแลกเปลี่ยนของกำนัล หรือการเลี้ยงตอบแทนตามประเพณีนิยม เชน การรับประทานอาหาร หรือ

การเลี้ยงรับรองระหวางพนักงานกับบุคคลอ่ืน เปนตน สามารถทำไดตามความเหมาะสม เพ่ือรักษาสัมพันธภาพ

ทางธุรกิจ 

ส่ิงท่ีควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ 

• หลีกเลี่ยงสถานการณท่ีอาจกระทบตอความตั้งใจ หรือความสามารถของทานท่ีจะทำประโยชนสูงสุด

ใหแกกลุมบริษัทเด็มโก และผูถือหุน 

• ไมควรกระทำการใด ๆ ท่ีแสดงใหเห็นวา ทานไดปฏิบัติเปนพิเศษกับบุคคลอ่ืนท่ีอยู ท้ังภายในและ

ภายนอกกลุมบริษัทเด็มโก หรือหนวยงานภายนอกท่ีทำธุรกิจกับ กลุมบริษัทเด็มโก 

• การรับรางวัลตอบแทน คาคอมมิชชั่น หรือคาใชจายในการเดินทางท่ีคูคาหรือบุคคลภายนอกออก

คาใชจายให สามารถกระทำไดภายใตการขออนุมัติจากผูมีอำนาจอนุมัติท่ี กลุมบริษัทเด็มโกกำหนด 

• เม่ือไมแนใจถึงความเหมาะสมในการรับของกำนัล การบริการ ผลประโยชน หรือการแสดงน้ำใจใด ๆ 

ควรขอรับคำปรึกษาจากหนวยงานกำกับและควบคุม หรือหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือผูบังคับบัญชา

โดยตรง 
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• ควรละเวนการใหของกำนัลผูบังคับบัญชา หรือรับของกำนัลจากผูใตบังคับบัญชา ยกเวนเปนการใหตาม

ประเพณีนิยม 

ความขัดแยงทางผลประโยชน 

พนักงานทุกคนตองปฏิบัติงานโดยคำนึงผลประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก เปนสำคัญและตองคำนึง             

อยูเสมอวา ในการปฏิบัติหนาท่ีตนเองจะตองไมมีสวนไดเสีย หรือผลประโยชนขัดกันกับผลประโยชนของ               

กลุมบริษัทเด็มโก และหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีข้ึนท้ังทางตรงทางออม 

แนวปฏิบัติ 

• ไมประกอบกิจการท่ีเปนการแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกับ กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมเขาเปนหุนสวน หรือผูถือหุนท่ีมีอำนาจตัดสินใจหรือ กรรมการ หรือ ผูบริหารในกิจการท่ีเปนการ

แขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับ กลุมบริษัทเด็มโก เวนแตไดรับอนุญาตจาก กลุมบริษัทเด็มโก ไมใช

ขอมูลภายในเพ่ือผลประโยชนของตนเองและพวกพอง 

• ตองเปดเผยสถานะสวนตัวหรือธุรกรรมใด ๆ ท่ีอาจทำใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือทำใหเกิด

ความเขาใจวามีความขัดแยงทางผลประโยชน 

• การทำสัญญากับคูคาตองอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขันท่ีเปนธรรมและเปดเผยโดยผูเสนอใหบริการหรือ 

ผูเสนอขายสินคาทุกราย จะตองไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน การประเมินและการคัดเลือกตองข้ึนอยู

กับคุณภาพ ราคา การบริการ ความนาเชื่อถือ และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบ และกระทำภายใต

แนวทางและกระบวนการทำงานท่ีกำหนดไว 

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

กลุมบริษัทเด็มโก มีนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนทุกรูปแบบ 

พนักงานมีหนาท่ีในการศึกษา และทำความเขาใจกับนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชันและสินบนของ 

กลุมบริษัทเด็มโก และปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด 

ทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก 

พนักงานทุกคนมีหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบตอทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก มิใหสูญหาย เสียหาย 

หรือนำไปใชในทางท่ีผิด ความรับผิดชอบนี้ไมเพียงแคครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนของพนักงานเทานั้น แตยังรวมถึง

การตองใสใจท่ีจะปฏิบัติตามข้ันตอนของการรักษาความปลอดภัย และการตื่นตัวตอสถานการณ และเหตุการณ           

ท่ีอาจเกิดข้ึน และทำใหทรัพยสินของ กลุมบริษัทเด็มโก เกิดความสูญหาย เสียหาย หรือถูกใชในทางท่ีผิดดวย 

ทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก  หมายความรวมถึง เงินสด เครื่องมือทางการเงิน ขอมูลของ            

กลุมบริษัทเด็มโก  ทรัพยสินทางปญญา โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร ซอฟทแวร จดหมาย อิเล็กทรอนิกส 

เอกสาร เครื่องมือเครื่องใช สิ่งอำนวยความสะดวก ยานพาหนะ ชื่อกลุมบริษัทเด็มโก เครื่องหมายสัญลักษณของ

กลุมบริษัทเด็มโก และวัสดุอุปกรณ 



 
 
       บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) 
 

 
12 

 
 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

ทรัพยสินทางปญญาหมายความรวมถึงสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายทางการคา ความลับ

ทางการคา หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีเปนทรัพยสินมีคาของ กลุมบริษัทเด็มโกพนักงานมีหนาท่ีปกปองดูแลรักษาทรัพยสิน

ทางปญญาของ กลุมบริษัทเด็มโก ใหพนจากการนำไปใช หรือเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต และตองเคารพลิขสิทธิ์

ของเจาของทรัพยสินทางปญญานั้น ๆ  

การปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

พนักงานตองยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย โดยจะไม

สนับสนุนหรือเขาไปมีสวนเก่ียวของในการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสินตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการกระทำ

ความผิด เพ่ือปองกันไมใหผูหนึ่งผูใดใชเด็มโกเปนชองทางหรือเปนเครื่องมือในการถายเท ปกปด หรืออำพราง

แหลงท่ีมาของทรัพยสินท่ีไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

การทำงานอ่ืนหรือกิจกรรมภายนอก 

พนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง และความถูกตอง/ ซ่ือสัตยสุจริต 

รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎเกณฑทางการและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ขอบังคับ นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติท่ี           

กลุมบริษัทเด็มโก กำหนด 

พนักงานตองไมเปนพนักงานขององคกรอ่ืนท่ีไมใชองคกรในกลุมบริษัทเด็มโก หรือทำกิจกรรมภายนอก

อ่ืน ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับกลุมบริษัท ในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี 

พนักงานท่ีจะไปเปนกรรมการ คณะทำงาน ท่ีปรึกษา วิทยากร หรือทำกิจกรรมภายนอกใหกับบุคคลอ่ืน

ใดท่ีไมใชองคกรในกลุมบริษัทเด็มโก ตองไดรับการอนุมัติลวงหนาจากผูมีอำนาจอนุมัติท่ี กลุมบริษัทเด็มโก 

กำหนด 

ตัวอยางงานท่ีสามารถทำไดนอกเวลางานควรมีลักษณะดังนี้ 

• ไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม 

• ไมขัดแยงกับผลประโยชน หรือระเบียบของ กลุมบริษัทเด็มโก และไมนำมาซ่ึงผลกระทบตอธุรกิจของ 

กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมเปนการแขงขันโดยตรง หรือโดยออมกับผลิตภัณฑ และบริการของ กลุมบริษัทเด็มโก หรือกิจกรรมท่ีมี

สวนเก่ียวพันกับธุรกิจของคูคา หรือผูใหบริการกับ กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมทำใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณหรือชื่อเสียงของ กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมหาประโยชนจากการใชชื่อเครื่องหมายสัญลักษณ สถานท่ี ยานพาหนะ ขอมูลท่ีเปนความลับ หรือ

ทรัพยสินอ่ืนๆ ของ กลุมบริษัทเด็มโก 

• ไมกระทบตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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สิทธิมนุษยชนและกิจกรรมทางการเมือง 

กลุมบริษัทเด็มโก จะยึดหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักปฏิบัติรวมกับพนักงานทุกคน โดยจะใหพนักงาน

เขาใจในหลักสิทธิมนุษยชน เพ่ือนำไปเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานและไมสนับสนุนกิจการท่ีละเมิดหลักสิทธิ

มนุษยชน 

กลุมบริษัทเด็มโก จะวางตัวเปนกลางทางการเมืองโดยไมทำการใด ๆ อันเปนการฝกใฝ หรือสนับสนุน

พรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่ง หรือสนับสนุนผูท่ีมีอำนาจทางการเมือง โดย กลุมบริษัทเด็มโก จะใหความ

เคารพในสิทธิเสรีภาพทางการเมืองของพนักงาน แตท้ังนี้ ไมวาในโอกาสใด พนักงานจะตองระมัดระวังการแสดง

ความคิดเห็นทางการเมืองในสถานท่ีทำงานหรือในเวลางาน หรือในสถานท่ีใด ๆ ท่ีอาจทำใหเขาใจไดวาเปนการ

แสดงความคิดเห็นในฐานะพนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก 

ชองทางรับขอรองเรียน (Whistleblower) 

กลุมบริษัทเด็มโก มีชองทาง รับขอรองเรียน (Whistleblower) ใหพนักงานสามารถรองเรียนใหขอมูล 

หรือแจงเบาะแสท่ีเก่ียวของกับการทุจริต คอรรัปชัน รวมถึงการไมปฏิบัติตามขอบังคับ กฎระเบียบ และ

จรรยาบรรณ เพ่ือความโปรงใสในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลผานชองทางตาง ๆ คือ 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ E-mail : Auditcom@demco.co.th 

(2) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน   E-mail : goodgovernance@demco.co.th 

(3) เลขานุการบริษัท E-mail : Com_Secretary@demco.co.th 

(4) เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ E-mail : AC_Secretary@demco.co.th 

(5) เลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

ความยั่งยืน   

E-mail : Gov_Secretary@demco.co.th 

การแจงผานระบบออนไลนบนเว็บไซตของบริษัท ตูรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ติดต้ัง ณ สํานักงานใหญ 

การสงจดหมาย หรือชองทางอ่ืนตามสมควรและปลอดภัย ถึงสํานักงานตรวจสอบ บริษัท เด็มโก  จํากัด (มหาชน)                

เลขท่ี 59  ม.1  ต.สวนพริกไทย   อ.เมือง  จ.ปทุมธานี  12000   

ซ่ึงกลุมบริษัทเด็มโก มีมาตรการคุมครองผูรองเรียน โดยถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับและจะ

ดำเนินการพิสูจนหาขอเท็จจริง เพ่ือดำเนินการตามความเหมาะสมตอไป 

มาตรการคุมครองผูท่ีรองเรียนหรือใหขอมูลดวยเจตนาสุจริต 

• ผูรายงาน ผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือสามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตนเองได หากเห็นวาการ

เปดเผยนั้นจะทำใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดผลกระทบในทางลบใด ๆ 

• กลุมบริษัทเด็มโก ถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับ และจะเปดเผยเทาท่ีจำเปนโดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัยและผลกระทบในทางลบของผูรายงานแหลงท่ีมาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของเปนสำคัญ 

https://www.demco.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-channel-form
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และผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสอบสวนหรือหาขอเท็จจริง มีหนาท่ีในการรักษาความลับของผูใหขอมูล

อยางเครงครัด ผูใดฝาฝนกลุมบริษัทเด็มโก จะถือเปนการกระทำผิดวินัยรายแรง 

• หากมีการกระทำท่ีไมเปนธรรมตอผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส หรือผูท่ีเปนพยาน ถือเปนการกระทำผิด

วินัยรายแรง และอาจเปนความผิดตามกฎหมายได 

• กรณีท่ีผูรองเรียนเห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดผลกระทบในทางลบ ผูรองเรียน

สามารถรองขอใหกลุมบริษัทเด็มโก กำหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมได หรือกลุมบริษัทเด็มโก          

อาจกำหนดมาตรการคุมครองโดยผูรองเรียนไมตองรองขอ หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิด

ผลกระทบในทางลบหรือความไมปลอดภัย 

• ผูท่ีไดรับผลกระทบในทางลบจะไดรับการบรรเทาความเดือดรอนดวยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ

เปนธรรม 

ขอแนะนำ 

จรรยาบรรณของกลุมบริษัทเด็มโกนี้ ไมสามารถใหแนวทางท่ีครอบคลุมทุกสถานการณ หรือใหคำตอบ

กับทุกคำถามท่ีอาจเกิดข้ึนได จึงจำเปนอยางยิ่งท่ี กลุมบริษัทเด็มโกจะตองพ่ึงดุลยพินิจของพนักงานท่ีจะพิจารณา

วา อะไรคือความถูกตอง รวมถึงรูวาเม่ือใดควรปรึกษาหารือกับผูอ่ืน เพ่ือใหเกิดแนวทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

เม่ือเกิดความไมแนใจวาสิ่งใด “เปนสิ่งท่ีถูกตองท่ีควรปฏิบัติ” ใหถามคำถาม 5 ขอ ตอไปนี้ 

• ระเบียบวินยั/ กฎหมาย – สิ่งท่ีขาพเจาจะปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัตินั้นฝาฝนระเบียบวินัย / กฎหมาย

ใดๆ หรือไม 

• นโยบาย – สิ่งท่ีขาพเจาจะปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัตินั้น ขัดตอนโยบายตาง ๆ ของกลุมบริษัทเด็มโก 

หรือไม เชนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีอนุมัติไวหรือไม 

• ความภาคภูมิใจ – หากสิ่งท่ีขาพเจาจะปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัตินั้น เปนท่ีลวงรูถึงผูบังคับบัญชา หรือ

ในหมูเพ่ือนพนักงาน ขาพเจาจะเกิดความละอายหรือไม 

• ภาพลักษณ – สิ่งท่ีขาพเจาเจตนาปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัติ เปนการไมเหมาะสม ไมซ่ือสัตย หรือ

สงผลใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ กลุมบริษัทเด็มโก หรือไม 

• ศีลธรรม / ขนบธรรมเนียม / จารีตประเพณี – สิ่งท่ีขาพเจาจะปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัตินั้น ฝาฝน

ศีลธรรม / ขนบธรรมเนียม / จารีตประเพณีใด ๆ หรือไม  

หากคำตอบขอใดขอหนึ่งของคำถามขางตน คือ “ใช” เปนไปไดวาสิ่งท่ีทานปฏิบัติหรือไมปฏิบัตินั้น          

อาจเปนการฝาฝนหรือขัดตอจรรยาบรรณ หรือกรณีท่ีมีขอสงสัยหรือไมแนใจ ควรหารือผูบังคับบัญชาของทาน 

หรือหนวยงานกำกับและควบคุม หรือหนวยงานตรวจสอบภายใน  สำนักงานตรวจสอบ 
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ภาคผนวก 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(Ethics and Behaviors of the Employee at all levels) 

 

1.  การเปดเผยขอมูลบริษัทและการประชาสัมพันธ 

1.1 พนักงานพึงคำนึงถึงการกลาวหรือใหขอความอันใดตอบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชน โดยจะตองชี้แจงให

ชัดเจนถึงคุณวุฒิและคุณสมบัติของผูใหขอมูล การกลาวในฐานะสวนตัว หรือตำแหนงหนาท่ีใด  การมี

สวนไดสวนเสียรวมกับบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดท่ีไดรับผลประโยชนจากขอมูลหรือขอความ หรือขอคิดเห็น

นั้น ๆ  

1.2 พนักงานทุกคนเปนทรัพยากรขององคกร ดังนั้นพนักงานพึงระลึกวาการพูดกันระหวางเพ่ือนรวมงาน 

เพ่ือนนอกองคกรหรือแมแตญาติ  ในเรื่องท่ีตนเองไมรูจริงหรือพูดจากขอมูลท่ีไมถูกตอง นอกจากจะเปน

การสรางความไมนาเชื่อถือแกตนเองแลว  ยังเปนการสรางความไมนาเชื่อถือตอองคกรดวย 

1.3 พนักงานควรมีหนาท่ีใหความชวยเหลือ ใหความกระจาง ความชัดเจนในเนื้อหาขอมูลของงานท่ีตน

กระทำหรือรับผิดชอบเพ่ือความโปรงใส โดยมี เง่ือนไขวาการให ขอ มูล เหล านั้ นจะตองไม          

กระทบกระเทือนบุคคลอ่ืน และสมควรเปดเผยได 

1.4 ไมควรใหขอมูลขาวสารใดๆ  ท่ีมิไดเปนขอมูลหรือขาวสารท่ีเกิดจากหนาท่ีความรับผิดชอบของตน  

ยกเวนไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

1.5 หามพนักงานใหขอมูลขาวสารแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวกับกิจกรรมหรือแผนงานทางธุรกิจ

ในอนาคตของบริษัท  และควรแนะนำใหบุคคลหรือหนวยงานนั้นติดตอขอขอมูลโดยตรงกับหนวยงาน 

ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสาร 

1.6 หามพนักงานเปดเผยขอมูลท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ  

1.7 พนักงานท่ีมีหนาท่ีเปดเผยขอมูล ตองเปดเผยขอมูลอยางระมัดระวัง ถูกตองครบถวน  เปดเผยบนพ้ืนฐาน

ของความจริง ไมสื่อสารขอมูลท่ีบิดเบือน หรือสื่อสารในลักษณะแสดงความคิดเห็น การคาดคะเน หรือ

กลาวอางเกินความจริงทำใหผูอ่ืนสำคัญผิดในขอเท็จจริง 

2.  การขัดแยงทางผลประโยชน 

2.1 พนักงานทุกคนตองไมประกอบธุรกิจ ดำเนินการ หรือลงทุนใด ๆ  อันเปนการแขงขันกับบริษัทไมวา

โดยตรงหรือโดยออม   

2.2 พนักงานตองไมใชขอมูลภายใน ขอมูลความลับของบริษัท เพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเปดเผย                

แกบุคคลภายนอกหรือคูแขง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะ ตามระเบียบตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยและกฎหมายท่ีเก่ียวของในระหวางการจางของบริษัท หรือเม่ือออกจากการ

จางของบริษัทแลว โดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากบริษัท เชน เรื่องท่ีเก่ียวกับการมีมติการ

ประมูลราคา แผนงานรายได   แผนการตลาด การคาดการณลวงหนาเก่ียวกับการเงินหรือธุรกิจของ

บริษัท 
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2.3 ในกรณีท่ีพนักงาน และหรือบุคคลในครอบครัวเขาไปมีสวนรวม หรือเปนผูถือหุน  และ/หรือเปน

กรรมการหรือท่ีปรึกษาในบริษัทอ่ืนนอกกลุมบริษัทเด็มโก จะตองไมขัดตอประโยชน และการประกอบ

หนาท่ีโดยตรงในกลุมบริษัทเด็มโก รวมท้ังตองไดรับอนุมัติเปนลายลักษณอักษรจากกลุมบริษัทเด็มโก 

กอน 

2.4 พนักงานควรหลีกเลี่ยงท้ังโดยตนเอง  หรือครอบครัว ในการติดตอการใหหรือรับสิ่งของหรือเงินหรือ

ประโยชนอยางอ่ืนจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหนาท่ี หรือธุรกิจเก่ียวของกับเด็มโก  หรือคูคา  เวนแตในเทศกาล   

หรือประเพณีนิยมในมูลคาท่ีเหมาะสมและตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

2.5 พนักงานเม่ือมีผลประโยชนสวนตัวอ่ืนใด นอกเหนือไปจากท่ีไดรับจากเด็มโก  ควรเปดเผยขอเท็จจริงตอ

เด็มโกทันที 

2.6 หลีกเลี่ยงการทำรายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเองท่ีอาจกอให เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน กับ                  

กลุมบริษัทเด็มโก 

2.7 หากมีความจำเปนตองทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน อันเปนไปเพ่ือประโยชนของเด็มโก ใหกระทำรายการนั้น

เสมือนกับทำรายการกับบุคคลภายนอก ท้ังนี้หามมิใหกรรมการหรือผูบริหารของกลุมบริษัทเด็มโก           

ท่ีมีสวนไดเสียในรายการนั้นมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

2.8 ไมหาผลประโยชนใสตนและผูท่ีเก่ียวของ โดยนำสารสนเทศภายในท่ียังไมไดเปดเผยหรือท่ีเปนความลับ

ไปใชหรือนำไปเปดเผยกับบุคคลภายนอก 

2.9 ไมใชเอกสารหรือขอมูลท่ีไดจากการเปนพนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก ในการทำธุรกิจท่ีแขงขันหรือ

เก่ียวเนื่องกับกลุมบริษัทเด็มโก 

3.  การประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับเงิน ของขวัญและการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ 

3.1  การรับประโยชนและการเกี่ยวของทางการเงินกับผูทำธุรกิจกับกลุมบริษัทเด็มโก 

3.1.1   พนักงาน ตองไมเรียกรองหรือยอมรับเงิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใดจากลูกคา ผูแทนจำหนาย 

พอคา ผูรับเหมา ผูขายสินคาและบริการใหกลุมบริษัทเด็มโก หรือจากบุคคลอ่ืนใดท่ีทำธุรกิจกับ

กลุมบริษัทเด็มโก นอกจากนี้พนักงานไมพึงเขาไปเก่ียวของกับการเงินเชน รวมทุนหรือรวมทำ

การคา ใหยืมหรือกูยืมเงิน เรี่ยไร ใชเช็คแลกเงินสด ซ้ือสินคาเชื่อ ซ้ือขายเชา หรือใหเชา หรือ           

กอภาระผูกพันทางการเงินใด ๆ กับบุคคลดังกลาวขางตน 

3.1.2 การรับของกำนัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดจากญาติซ่ึงใหโดยเสนหาตามจำนวนท่ีเหมาะสมตาม

ฐานานุรูป 

3.1.3 รับของกำนัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใชญาติมีราคาหรือมูลคาในการรับจาก

แตละบุคคลแตละโอกาสไมเกินสามพันบาท 

3.1.4 รับของกำนัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดท่ีการใหนั้นเปนการใหในลักษณะใหกับบุคคลท่ัวไป           

การรับของกำนัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ หรือมีราคาหรือมีมูลคา

มากกวาสามพันบาทซ่ึงพนักงานไดรับมาแลวโดยมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองรับไวเพ่ือรักษา

ไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล พนักงานผูนั้นตองแจงรายละเอียด
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ขอเท็จจริงเก่ียวกับการรับของกำนัลหรือการรับทรัพยสินนั้นตอผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงาน 

3.1.5 การรับของขวัญในรูปของคานายหนา  เงินกูยืม  สวนแบงกำไร  ใบหุน  หรือสิ่งอ่ืน ๆ                     

ท่ีเทียบเทาเปนสิ่งท่ีตองหามโดยเด็ดขาด 

3.2  การใหประโยชนและการเกี่ยวของทางการเงินกับผูทำธุรกิจกับกลุมบริษัทเด็มโก      

3.2.1 บริษัทมีนโยบายท่ีจะไมใหมีการมอบของขวัญในรูปเงินสดในนามของกลุมบริษัทเด็มโก เวนแต 

กรณีท่ีไดกำหนดไวอยางชัดเจน  เชน 

ก. ใหสอดคลองกับนโยบายของกลุมบริษัทเด็มโก ในเรื่องจรรยาบรรณ 

ข. เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีถูกตองและดีงาม 

ค. อยูภายใตกฎหมายท่ีใชบังคับ 

ง. อยูภายใตความประพฤติและจารีตประเพณีท่ีดีงาม  

3.2.2 ของขวัญหรือเงินสดท้ังหมด  ตองทำการเบิกเปนคาใชจายตามปกติในแบบการเบิกคาใชจายของ

พนักงาน แตท้ังนี้ตองมีการบันทึกวัตถุประสงคของคาใชจายท่ีถูกตองและชัดเจน 

3.2.3 ในการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก พนักงานอาจมีคาใชจายเพ่ือการเลี้ยงรับรองในมูลคา

พอประมาณ และอนุมัติโดยผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงาน รวมถึงสอดคลองกับประเพณี

นิยมในทองถ่ินนั้น ๆ  โดยท่ัว ๆ ไป  การเลี้ยงรับรองไมควรจะกระทำบอยและควรจะอยูใน

ขอบขายท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบทางธุรกิจของแตละบุคคล 

4.  การประพฤติปฏิบัติ 

4.1 ตอบริษัท  

4.1.1 พนักงาน ตองอุทิศตนใหงานกลุมบริษัทเด็มโกอยางเต็มท่ี  รักษาระเบียบวินัย ตรงตอเวลาและ

ซ่ือสัตย ยึดม่ันในนโยบายของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีจะดำเนินธุรกิจใหมีความม่ันคงมีผลกำไรเพ่ือ

สงผลดีตอผูถือหุนในระยะยาว 

4.1.2 พนักงาน ตองใชและรักษาทรัพยสิน/อุปกรณของกลุมบริษัทเด็มโก ใหเกิดประโยชนสูงสุด  และ

ไมนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือใชทำงานใหกับสถานประกอบการอ่ืนท้ังในเวลางานหรือ

นอกเวลางาน  ซ่ึงถึงแมสถานประกอบการอ่ืนนั้นจะดำเนินธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับกลุมบริษัท 

เด็มโก ก็ตาม  พนักงานควรสรางจิตสำนึกในตนเองปลูกฝงใหมีความรักการประหยัด รวมท้ังให

ความเอาใจใสและชวยดำเนินการใด ๆ  ท่ีจะรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีความ

สะอาด ปลอดภัย และนารื่นรมยอยูเสมอ 

4.1.3 พนักงานตองใชทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความระมัดระวัง และ

ดูแลรักษาไมใหชำรุดสูญหาย และหากเม่ือทรัพยสินชำรุดหรือสูญหายใหแจงหนวยงานท่ีดูแล

ทรัพยสินทันที 

4.1.4 พนักงานตองไมนำทรัพยสินไปใชผิดวัตถุประสงคหรือสูญเสียโดยเปลาประโยชน และ                 

ผิดกฎหมาย 
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4.1.5 พนักงานควรหลีกเลี่ยงและระมัดระวังการแสดงความคิดเห็น การนำขอมูล หรือเรื่องราวของ

พนักงานอ่ืน หรือผูบริหารท้ังในเรื่องท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องสวนตัวไปเปดเผยหรือ

วิพากษวิจารณในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายหรือกระทบกระเทือน แกพนักงาน  

ผูบริหาร หรือภาพลักษณและชื่อเสียงโดยรวมของกลุมบริษัทเด็มโก 

4.1.6 พนักงานควรหม่ันแสวงหาเพ่ิมพูนความรูเพ่ือเปนบุคลากรท่ีเพียบพรอมดานคุณวุฒิและ

ประสบการณ  โดยตั้งม่ันอยูบนพ้ืนฐานของความเปนผูมีคุณธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 

4.1.7 พนักงานพึงรักษาและรวมสรางสรรคใหเกิดความสามัคคีและความเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู

พนักงาน  สรางบรรยากาศของการทำงานท่ีเปดโอกาส ใหมีการเสนอขอคิดเห็นใหม ๆ และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได  รวมถึงการเอาใจใสอยางจริงจังและเครงครัดตอกิจกรรมท้ังปวง

ท่ีจะเสริมสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

4.1.8 พนักงานพึงละเวนความสัมพันธเชิงเสนหา อันจะนำไปสูการเอ้ือประโยชนกับผูรวมงาน

ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา   ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียกับกลุมบริษัทเด็มโก 

4.1.9 กลุมบริษัทเด็มโก มีนโยบายวา พนักงานตองมีความรับผิดชอบตอองคกรรวมกัน  หมายถึงการ

ไมนิ่งเฉยเม่ือเห็นบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือสมาชิกในองคกรปฏิบัติหนาท่ีอยางไมถูกตอง  หรือ

กระทำการใด ๆ ท่ีจะเปนผลเสียตอองคกร ดวยการบอกกลาวตักเตือนพนักงานผูนั้นหาก ไม

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดใหแจงผูบังคับบัญชาของตนตามลำดับชั้นโดยทันที 

4.1.10 กลุมบริษัทเด็มโก มีนโยบายวาพนักงานพึงระลึกอยูเสมอวาการเปนพนักงานขององคกรหรือการ

มาปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายไมวางานนั้นจะมีความยากหรืองาย  พนักงานไมควรบอก

ปฏิเสธจนกวาจะไดมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางสุดความสามารถและไดปรึกษาผูบังคับบัญชาอยาง

ตอเนื่อง 

4.1.11 พนักงานทุกคนพึงเคารพในองคกร หรือสถาบัน หรือนโยบายขององคกร  ไมวานโยบาย ของ

องคกรจะเปนอยางไรขอใหพึงระลึกอยูเสมอวา  นโยบายนั้นถูกกำหนดข้ึนบนพ้ืนฐานของความ

เหมาะสมขององคกรและพนักงานโดยสวนรวม  เพ่ือประโยชนสูงสุดของพนักงานโดยสวนใหญ

และตองไมกลาวรายตอองคกร หรือนโยบายขององคกร  หรือในดานอ่ืนๆ โดยปราศจากขอมูลท่ี

เปนจริง 

4.1.12 ใหพนักงานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการทำงาน ไมกระทำการอันเปนการ

รบกวนระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของบริษัทหลีกเลี่ยงการใชงานระบบ ท่ีอาจละเมิด

การใชงานตามปกติของผูอ่ืน หรืออาจกระทบกระเทือนตอประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 

4.1.13 พนักงานตองไมใชระบบคอมพิวเตอรของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือเขาถึงหรือเผยแพรขอมูลท่ีไม

เหมาะสม มีเนื้อหาขัดตอศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี เก่ียวกับการพนัน หรือ

ละเมิดกฎหมาย และไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

4.1.14 พนักงานตองใชงานระบบตามสิทธิท่ีไดรับอนุญาตจากกลุมบริษัทเด็มโก และตองเก็บรักษา

รหัสผานของตนใหเปนความลับ เพ่ือปองกันไมใหผูอ่ืนใชรหัสผานสำหรับเขาใชระบบ 
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4.1.15 ใหพนักงานใชอีเมลบริการอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีกลุมบริษัทเด็มโก อนุญาตให

ใช หลีกเลี่ยงการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตัวเอง และการแกไขเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

ระบบท่ีอาจมีผลตอความปลอดภัย หากพบปญหาในการใชงาน เหตุการณท่ีเก่ียวของกับความ

ปลอดภัยของระบบหรือความเสียหายใหแจงหนวยงานผูดูแลระบบทันที 

4.1.16 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีพนักงานใชในกลุมบริษัทเด็มโก ตองมีลิขสิทธิ์ถูกตอง หามติดตั้งหรือใช

งานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธิ์ไมถูกตองในสำนักงานและอุปกรณของกลุมบริษัทเด็มโก 

โดยเด็ดขาด 

4.1.17 หลีกเลี่ยงการใชอุปกรณบันทึกขอมูลท่ีเคยใชงานกับคอมพิวเตอรท่ีนาสงสัยวาอาจมีไวรัส

คอมพิวเตอร รวมถึงการเปดไฟลท่ีไมทราบแหลงท่ีมา อาจทำใหเกิดความไมปลอดภัยตอ

ระบบงานของกลุมบริษัทเด็มโก 

4.1.18 พนักงานทุกคนมีหนาท่ีตองปกปองดูแลรักษาทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทเด็มโก ไมใหถูก

ละเมิดเปดเผย  ดัดแปลง ทำซ้ำ หรือไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาตจากกลุม

บริษัทเด็มโก 

4.1.19 พนักงานตองใหความเคารพ ไมละเมิด และหลีกเลี่ยงการใชทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน โดย

ตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์อยางถูกตอง 

4.1.20 กลุมบริษัทเด็มโก อนุญาตใหพนักงานใชทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือ

ประโยชนในกิจการของกลุมบริษัทเด็มโก เทานั้น 

4.1.21 งานใดท่ีพนักงานไดรับมอบหมายจากกลุมบริษัทเด็มโก ใหจัดทำข้ึน เปนงานท่ีใชขอมูลและ

ทรัพยากรของกลุมบริษัทเด็มโก หรืองานท่ีเรียนรูจากกลุมบริษัทเด็มโก ใหถือวากลุมบริษัท          

เด็มโก เปนเจาของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนท่ีไดจากงานนั้น 

4.1.22 กรณีพบเห็นธุรกรรมท่ีไมปกติตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที 

4.2 ตอผูบังคับบัญชา 

4.2.1 พนักงานควรเคารพและใหเกียรติ  มีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา 

4.2.2 พนักงานควรรับฟงคำแนะนำจากผูบังคับบัญชา และควรปฏิบัติงานตามลำดับข้ันการบังคับ

บัญชา 

4.2.3 พนักงาน ตองปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชา  ซ่ึงสั่งโดยชอบดวยหนาท่ีแตหากมีเหตุผลหรือ

เหตุการณใด ๆ   ท่ีทำใหไมอาจปฏิบัติตามคำสั่งได   ตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันที 

4.3 ตอผูใตบังคับบัญชา 

4.3.1 พนักงาน ตองพิจารณาหรือปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลโดยรวมตอ

ผูใตบังคับบัญชาใหอยูบนพ้ืนฐานของความเปนธรรมและเหมาะสม 

4.3.2 พึงสงเสริมและพัฒนาทักษะความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตอผูใตบังคับบัญชา 

4.3.3 รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาและพยายามประสานความคิดเพ่ือ

นำไปใชในทางท่ีเปนประโยชนตอกลุมบริษัทเด็มโก 
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4.3.4 เขาใจในสภาพการทำงาน วิธีการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนชวยแนะนำสนับสนุน

และแกไขปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการทำงานดวยความเต็มใจ 

4.3.5 ปฏิบัติและใชวาจาตอผูใตบังคับบัญชาดวยความสุภาพ เคารพในความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษยไมดูถูกเหยียดหยามหรือปฏิบัติหรือใชวาจาท่ีจะกอใหเกิดความแตกแยก

สามัคคี 

4.4 ตอเพ่ือนรวมงาน   

4.4.1 ตองปรับตัวใหสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดพรอมท้ังใหเกียรติเคารพในสิทธิและรับฟงความ

คิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน  

4.4.2 ตองเอาใจใสตองานในหนาท่ีและมีความรับผิดชอบตอผูเพ่ือนรวมงาน ตักเตือน หรือแนะนำ 

เม่ือเห็นเพ่ือนรวมงานกระทำสิ่งท่ีไมถูกตองหรือไมเหมาะสม และอดกลั้น  รูจักชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน 

4.5 ตอผูมาติดตอ 

พนักงานตองอำนวยความสะดวกใหแกผูมาติดตองานดวยกิริยาวาจาสุภาพและใหบริการดวยความ

รวดเร็ว  รวมถึงตองใหขอมูลขาวสารแกผูมาติดตออยางครบถวน ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

และหากเห็นวาเรื่องใดไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอำนาจหนาท่ีของตน ใหชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำ

ใหติดตอหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของ   

4.6 ตอลูกคา 

4.6.1 พนักงานจะตองมุงพัฒนาการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา อยางเต็มท่ี ดวยดวยความซ่ือสัตย สุจริต  

4.6.2 พนักงาน ตองไมทำการใดอันเปนการหลอกลวง หรือทำใหหลงเชื่อในคุณภาพสินคา และบริการ 

ตนเองดำเนินการและตองสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสินคาและบริการแกลูกคา 

4.6.3 พนักงาน ตองมุงม่ันพัฒนาความปลอดภัยในการใหบริการกับลูกคา ความปลอดภัยของลูกคามี

ความสำคัญยิ่ง พนักงานตองสวมใสอุปกรณความปลอดภัยในขณะทำงานในสถานประกอบการ

ตามท่ีลูกคากำหนด 

4.7 ตอตนเอง 

พนักงานตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนพลเมืองท่ีดีของประเทศ มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย ฝกฝนพัฒนาตนเองใหมีความรอบรูในงานและการดำรงชีวิตท่ีดีอยูเสมอ มีจิตสำนึกและ

ความรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดลอมรวมกันกับทางกลุมบริษัทเด็มโก ปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมในการใช

สิทธิ์ ในระบอบประชาธิปไตย โดยพึงหลีกเลี่ยงการกระทำท่ีทำใหผู อ่ืนเขาใจวากระทำในนาม                     

กลุมบริษัทเด็มโก 
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4.8 ตอคูแขงทางการคา 

4.8.1 พนักงานทุกคนตองศึกษาและทำความเขาใจกฎหมายวาดวยการแขงขันและการตอตานการ

ผูกขาดใหถองแทกอนท่ีจะดำเนินการใด ๆ 

4.8.2 พนักงานตองไมทำความตกลงใด ๆ กับคูแขงขันหรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจำกัด

การแขงขันทางการคา หรือสงผลใหเกิดการแขงขันอยางไมเปนธรรม รวมถึงการกำหนดราคา 

การฉอโกง การประมูล การจัดสรรตลาด และขอตกลงในการจำกัดการจัดหา 

4.8.3 พนักงานจะตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงในการใหหรือแลกเปลี่ยนขอมูลความลับทาง

ธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก แกพันธมิตรทางธุรกิจ หรือกิจการรวมคาเสมอ  

4.9. ตอคูคา 

4.9.1 พนักงานท่ีตองจัดหาพัสดุตองคำนึงถึงความตองการ ความคุมคา ราคา และคุณภาพของสินคา

และบริการ กระบวนการจัดหาพัสดุตองดำเนินการถูกตองตามระเบียบ ขอกำหนด และ

หลักเกณฑตาง ๆ ท่ีบริษัทกำหนดไวอยางโปรงใส ใหขอมูลแกผูคาอยางเทาเทียม ถูกตอง ไมมี

อคติ ไมเลือกปฏิบัติตอผูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรมระหวางผูคา วิธีการจัดหาพัสดุควร

อางอิงแนวทางปฏิบัติท่ีเปนสากล มีความรัดกุม สอดคลองกับสถานการณ 

4.9.2 พนักงานตองปฏิบัติอยางเสมอภาคตอผูคาของ กลุมบริษัทเด็มโก พนักงานท่ีตองจัดหาพัสดุไม

ดำเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลาผูคาอยางพอเพียงในการจัดเตรียมเอกสาร

หลักฐาน และเอกสารการเสนอราคาตางๆ ขอกำหนดหรือเง่ือนไขรายละเอียดของสัญญา              

ไมควรเปนการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควรปรึกษาท่ีปรึกษากฎหมายในการทำสัญญา 

4.9.3 พนักงานตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดหาพัสดุ และตองวางตัวเปนกลาง ไมใกลชิดกับผูคา 

จนทำใหผูคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณวาดวยการมี

สวนไดเสียและผลประโยชนขัดกันอยางเครงครัด 

4.9.4 พนักงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดหาพัสดุตองเก็บเอกสารหลักฐานตาง ๆ เชน การอนุมัติ 

เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญาไวเปนหลักฐานอางอิงตาม

สมควรแกความจำเปนตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4.9.5 พนักงานตองปฏิบัติตามขอสัญญาอยางเครงครัด หากพบวา กลุมบริษัทเด็มโก หรือผูคาไมอาจ

ปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได หากเปนไปได และ             

ไมกอให เกิดความเสียหายแก กลุมบริษัทเด็มโก ใหยุติการดำเนินการ และใหรายงาน

ผูบังคับบัญชา เพ่ือปรึกษาในทันที และหาแนวทางแกไขตอไป 

4.9.6 พนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีดำเนินการจัดหาพัสดุ มีหนาท่ีกำกับดูแลใหผูคาปฏิบัติตามแนว

ทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของกลุมบริษัทเด็มโก อยางเครงครัด 
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4.10 ตอเจาหนี้ 

4.10.1 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีตอเจาหนี้อยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทียมกัน ท้ังในแงการ

ชำระเงิน และเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีไดทำขอตกลงไวกับเจาหนี้ 

4.10.2 เปดเผยขอมูลฐานะทางการเงินแกเจาหนี้ ตามขอกำหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวน              

ตรงตามกำหนดเวลา  

4.10.3 แจงใหเจาหนี้ทราบ ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และรวมกันหาแนว

ทางแกไขปญหาดังกลาว 

4.11 ตอขอมูลและทรัพยสิน 

4.11.1 ขอมูลสวนบุคคล 

1.) พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงานหรือผูท่ีเก่ียวของในการดำเนิน

ธุรกิจ เชน ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพประวัติการทำงาน ขอมูลสำหรับติดตอ ขอมูลสวน

บุคคลอ่ืน ๆ ตองเก็บรักษาไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยหรือถายโอนใหแกบุคคลอ่ืนท่ี             

ไมเก่ียวของ โดยไมไดรับความยิมยอมจากเจาของขอมูลและไมเปนการละเมิดสิทธิตาม

กฎหมาย และจำกัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาตอยางเหมาะสม

เทาท่ีจำเปนตามหนาท่ีงานปกติ เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวอยางยุติธรรมและ

ซ่ือสัตย 

2.) พนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลตองเก็บขอมูลสวนบุคคลตามความจำเปน โดย

เปนไปตามวัตถุประสงคดานกฎหมาย กฎระเบียบ หรือความตองการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 

และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็คทรอนิกสอ่ืน ๆ           

ตองทำดวยความระมัดระวัง คำนึงถึงความปลอดภัยและเปนสวนตัว และทำลายขอมูลสวน

บุคคล ทำในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขและขอกำหนดของบริษัท หรือกฎระเบียบ         

ท่ีเก่ียวของ 

4.11.2 การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาขอมูล 

1) การบันทึกขอมูลพนักงานตองทำดวยความซ่ือสัตย ถูกตองตามความเปนจริง ครบถวน 

ทันเวลา และสมเหตุผล ตามท่ีบริษัทกำหนดหรือท่ีกฎหมายกำหนด 

2) พนักงานตองรายงานขอมูลอยางถูกตอง และตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง 

3) พนักงานตองมีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ การลงบันทึกตาง ๆ รวมท้ังขอมูลทางบัญชีและ

เอกสารหลักฐานใหครบถวนสมบูรณ ตองม่ันใจวามีการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเหมาะสม 

สามารถนำมาใชอางอิงหรือใช ประโยชนกับบริษัทไดเม่ือตองการ 

4) การเก็บรักษาและทำลายขอมูลท้ังในรูปแบบเอกสารและอิเล็คทรอนิกสตองปฎิบัติตาม 

กำหนดเวลาและหลักเกณฑท่ีบริษัทกำหนด หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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5) พนักงานตองถือวาขอมูลหรือรายงานท่ีจัดทำข้ึนหรือไดรับขณะทำงานถือเปนกรรมสิทธิ์ของ

กลุมบริษัทเด็มโก และตองจัดการ จัดเก็บและทำลายอยางเหมาะสมตามขอกำหนด 

4.11.3 การใชขอมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพยและ/หรือ ใหคำแนะนำการซ้ือขายหลักทรัพย 

1) หามพนักงานทุกคน รวมท้ังคูสมรสและบุตรของบุคคลดังกลาว ใชขอมูลภายในท่ีเปนขอมูล

สำคัญท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือทำการซ้ือขายโอนหรือรับโอน หลักทรัพยของบริษัท 

เปนการเอาเปรียบบุคคลภายนอก 

2) หามพนักงานทุกคนใหคำแนะนำหรือความเห็นใหผูใดซ้ือหรือขายหลักทรัพยของเด็มโก            

โดยใชขอมูลภายในของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีรับรูมา 

3) หามพนักงานเปดเผยขอมูลภายในไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับขอมูลนั้นเชน ครอบครัว ญาติ

พ่ีนอง เปนตน ขอมูลท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะสามารถใหขอมูลแกบุคคลภายใน                

กลุมบริษัทเด็มโก ตามความจำเปนหรือเก่ียวของกับบุคคลนั้น ๆ เทานั้น 

5.  กิจกรรมภายนอกของพนักงาน 

5.1 พนักงานจะตองอุทิศเวลาใหกับการปฏิบัติงานของกลุมบริษัทเด็มโก อยางเต็มท่ี   การท่ีพนักงานจะเขา

รวมกิจกรรมภายนอกของกลุมบริษัทเด็มโก จะตองระมัดระวังและหลีกเลี่ยงกรณีท่ีอาจนำไปสูขอสงสัย 

ในความซ่ือสัตยสุจริต การแสวงหาผลประโยชนสวนบุคคลและการประกอบธุรกิจแขงขันกับกลุมบริษัท          

เด็มโก หรือลูกคา 

5.2 การแสดงตนของพนักงานตอองคกรภายนอก พนักงานจะตองแสดงความชัดเจนวากระทำในนามสวนตัว

หรือในฐานะตัวแทนกลุมบริษัทเด็มโก 

5.3 การไดรับผลตอบแทนจากกิจกรรมภายนอกท่ีพนักงานเขารวมในฐานะตัวแทนของกลุมบริษัทเด็มโก 

จะตองแจงใหประธานเจาหนาท่ีบริหารไดรับทราบและใหอยูในดุลพินิจของประธานเจาหนาท่ีบริหาร  

6.  การติดตอกับองคกรกำกับดูแลภายนอก 

6.1 หนวยงานตาง ๆ  ในกลุมบริษัทเด็มโก ตองใหความรวมมือและอำนวยความสะดวกใหกับหนวยงาน

กำกับดูแลภายนอกในกรณีท่ีมีการขอขอมูลหรืออ่ืน ๆ  

6.2 การเปดเผยขอมูลหรือรายงานตาง ๆ  ตามท่ีองคกรกำกับดูแลภายนอกรองขอเปนครั้งคราว ควรแจงให

เจาหนาท่ีหนวยงานกำกับและควบคุมทราบดวยทุกครั้ง และตองจัดเก็บหลักฐานไวท่ีหนวยงานตนสังกัด

อยางนอยจำนวน 1 ชุด   เพ่ือใหสามารถอางอิงไดภายหลัง 

7. การเก็บรักษาความลับของลูกคา 

     การเก็บรักษาความลับของลูกคาและหนวยงานภายในกลุมบริษัทเด็มโก เปนปจจัยท่ีสำคัญประการหนึ่ง 

ท่ีจะทำใหกลุมบริษัทเด็มโก ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากลูกคาได  

บริษัทกำหนดหลักเกณฑใหถือปฏิบัติดังตอไปนี้ 
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7.1 ตองจัดเก็บขอมูลหรือเอกสารหลักฐานของลูกคาไวในท่ีปลอดภัยและจัดใหมีระบบควบคุมการเบิกใช

เอกสารหลักฐานของลูกคาอยางรัดกุมและระมัดระวังไมใหขอมูลของลูกคาถูกเปดเผยโดยไมตั้งใจ 

7.2 ตองไมเปดเผยขอมูลลูกคาใหพนักงานของหนวยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนรับทราบอันอาจมีผล 

          กระทบตอผลประโยชนหรือภาพลักษณของลูกคา  เวนแต 

1) ไดรับความยินยอมจากลูกคาเปนลายลักษณอักษรใหเปดเผยขอมูลได 

2) คำสั่งศาลหรือพนักงานเจาหนาท่ีผูมีอำนาจตามกฎหมายในประเทศไทยสั่งใหรายงานหรือเปดเผย

ขอมูล 

3) การเปดเผยขอมูลนั้นกระทำไปเพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับกลุมบริษัทเด็มโก              

อันเนื่องมาจากการกระทำท่ีผิดกฎหมายของลูกคา หรือเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม    

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

8.  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับขอรองเรียนจากลูกคา 

      เพ่ือใหการพิจารณาขอรองเรียนมีความยุติธรรมท้ังฝายผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน ดังนั้นกลุมบริษัท 

เด็มโก  จึงกำหนดกฎเกณฑใหถือปฏิบัติดังนี้ 

8.1 บริษัทจะไมรับพิจารณาขอรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  หรือหนังสือรองเรียนแทนผูอ่ืน 

8.2 การรองเรียนของลูกคาจะตองจัดทำเปนลายลักษณอักษร  โดยมีรายละเอียดอยางชัดเจนไดแก           

ชื่อ -นามสกุล ของผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน เหตุผลท่ีรองเรียนและสิ่งท่ีจะขอใหกลุมบริษัท           

เด็มโก ดำเนินการ รวมท้ังนำสงเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับผูรองเรียน (ถามี)  สงใหสำนักงาน

ตรวจสอบ 

8.3 เด็มโก จะจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาและดำเนินการตามความเหมาะสม 

8.4 สำนักงานตรวจสอบจะรวบรวมหนังสือรองเรียนของลูกคา และเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ จัดเก็บ

รักษาไวเพ่ือการอางอิงและตรวจสอบในอนาคต 

9.  การตอตานคอรรัปชันและสินบน 

9.1 พนักงานของ กลุมบริษัทเด็มโก ตองไมดำเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตคอรรัปชัน          

การให/รับ สินบนทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางออม โดยมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบายตอตานทุจริต 

คอรรัปชันและสินบน คูมือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ          

ในการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก รวมท้ังระเบียบ และขอกำหนดอ่ืน ท่ีเก่ียวของ 

9.2 พนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก ทุกระดับ ตองปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน และจรรยาบรรณของกลุมบริษัทเด็มโก โดยตองไมเขาไปเก่ียวของกับเรื่องทุจริตคอรรัปชัน 

ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือมุงหวังประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือนและคนรูจัก 

9.3 พนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทำท่ีเขาขายทุจริต 

และคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับกลุมบริษัทเด็มโก   ตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ

ทราบและใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถาม                     
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ใหปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกำหนดใหทำหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการ

ปฏิบัตติามจรรยาบรรณของกลุมบริษัทเด็มโก ผานชองทางตาง ๆ ท่ีกำหนดไว 

9.4 พนักงานกลุมบริษัทเด็มโก จะไดรับความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธ เรื่องทุจริต           

คอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับกลุมบริษัทเด็มโก โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความ

รวมมือในการรายงานการทุจริตคอรรัปชัน ตามท่ี กลุมบริษัทเด็มโก กำหนดไวใน มาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชันและสินบน อีกท้ัง ไมมีการดำเนินการใด ๆ เพ่ือลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผล

ทางลบตอพนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีปฏิเสธการคอรรัปชัน แมวาการกระทำนั้นจะทำให

บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

9.5 พนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก ท่ีกระทำการทุจริต คอรรัปชันถือเปนการกระทำผิดจรรยาบรรณของ

กลุมบริษัทเด็มโก ซ่ึงจะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ี กลุมบริษัทเด็มโก กำหนดไว 

นอกจากนี้ อาจจะไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย 

9.6 พนักงาน กลุมบริษัทเด็มโก ตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพร ใหความรู และทำความเขาใจ

กับบุคคลอ่ืนท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับกลุมบริษัทเด็มโก หรืออาจเกิดผลกระทบตอ                   

กลุมบริษัทเด็มโก ในเรื่องท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันนี ้

9.7 พนักงานกลุมกลุมบริษัทเด็มโก มุงม่ันท่ีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันวาการทุจริต

คอรรัปชันเปนสิ่งท่ียอมรับไมได ท้ังการทำธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 (Ethics and Behaviors of the Executive and Officers) 
 

ผูบริหารของบริษัทพึงปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียขององคกรท่ีตนเองมีบทบาทหนาท่ีอยู ดังนี้ 

1. ตอผูถือหุน 

1.1 ทำหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตตลอดจนตัดสินใจดำเนินการใด ๆดวยความบริสุทธิ์ใจและเปนธรรม

ตอผูถือหุนท้ังรายใหญและรายยอยเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม 

1.2 บริหารองคกรดวยความระมัดระวังและความรอบคอบ เพ่ือปองกันความเสียหายตอผูถือหุน   

1.3 ทำหนาท่ีโดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการ อยางสุดความสามารถในทุกกรณี 

1.4 จัดการดูแล มิใหสินทรัพยใด ๆ ขององคกรเสื่อมคาหรือสูญหายโดยมิชอบ 

1.5 จัดใหมีการรายงานสถานภาพขององคกรโดยสม่ำเสมอ และครบถวนตามความเปนจริงและแจงให 

ผูถือหุนทุกรายทราบอยางเทาเทียมกันถึงแนวโนมในอนาคตขององคกรท้ังในดานบวกและดานลบซ่ึง

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปไดและมีขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ 

1.6 ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูเก่ียวของโดยใชขอมูลใด ๆ  ขององคกรซ่ึงยังไมไดเปดเผย          

ตอสาธารณะ 

1.7 ไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก รวมถึงบุคคลในครอบครัวโดยเฉพาะไมเปดเผย

ขอมูลลับขององคกรตอคูแขงขัน 

1.8 ไมดำเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคกร  

1.9 หากมีความจำเปนตองทำรายการท่ีเก่ียวโยงกันอันเปนไปเพ่ือประโยชนของกลุมบริษัทเด็มโก                

ใหกระทำรายการนั้นเสมือนกับทำรายการกับบุคคลภายนอก ท้ังนี้หามมิใหผูบริหารของกลุมบริษัท         

เด็มโก  ท่ีมีสวนไดเสียในรายการนั้นมีสวนในการพิจารณาอนุมัต ิ

1.10 ไมใชเอกสารหรือขอมูลท่ีไดจากการเปน ผูบริหารของกลุมบริษัทเด็มโก ในการทำธุรกิจท่ีแขงขัน

หรือเก่ียวเนื่องกับกลุมบริษัทเด็มโก 

1.11 จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทำบัญชีและการเก็บ

รักษาขอมูลไดรับการตรวจสอบภายในเพ่ือยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการ     

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบันทึกรายการทางการเงิน 

มีหลักฐานอยางเพียงพอเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

2 ตอพนักงาน 

2.1 จัดระบบการใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมและเสมอภาคแกพนักงาน 

2.2 สงเสริมการปลูกฝงจิตสำนึกในเรื่องของการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยใหกับผูรวมงานและ 

          ชุมชนรอบดาน โดยกลุมบริษัทเด็มโก จัดใหมีการประชาสัมพันธและสื่อสารเพ่ือสรางความรูความ

เขาใจ และเผยแพรขอมูลใหกับพนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก พนักงานของผูรับจาง ตลอดจน                

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
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2.3 จัดระบบการดูแลรักษา ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน                   

แกพนักงานและบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ  

2.4 จัดใหมีการแตงตั้ง โยกยายและการพิจารณาความดี ความชอบแกพนักงานโดยพิจารณาจาก            

ผลการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถ ศักยภาพและความมีคุณธรรม จริยธรรมของพนักงาน 

2.5 รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและขอรองทุกขจากพนักงานทุกระดับ มีการพิจารณาขอเท็จจริง

และแกไขปญหา เพ่ือสรางเสริมแรงงานสัมพันธท่ีดี 

2.6 ใหความสำคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยาง            

เทาเทียมและท่ัวถึงโดยปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ 

2.7 ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด 

2.8 บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอความม่ันคง               

ในหนาท่ีการงานของพนักงาน หรืออาจคุกคามและสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน 

2.9 ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพและใหความเคารพตอความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย 

2.10 สรางความเขาใจใหพนักงานในเรื่องจรรยาบรรณ หลักยึดม่ันในการตอตานทุจริต คอรรัปชันและ

สินบน การขัดแยงทางผลประโยชน และบทบาทซ่ึงพนักงานสามารถปฏิบัติไดเพ่ือสงเสริมใหเกิด

พฤติกรรม ดานคุณธรรมแกพนักงานไดอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

2.11 จัดใหมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันตอมาตรการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบน และมีนโยบายท่ีจะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากร              

ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน และมีกระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว 

2.12 ผูบริหาร กลุมบริษัทเด็มโก จะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธ เรื่องทุจริตคอรรัป

ชันท่ีเก่ียวของกับ กลุมบริษัทเด็มโก โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือใน

การรายงานการทุจริตคอรรัปชัน ตามท่ีกลุมบริษัทเด็มโก กำหนดไวใน มาตรการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชันและสินบน อีกท้ัง ไมมีการดำเนินการใด ๆ เพ่ือลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผล

ทางลบตอบุคลากรของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีปฏิเสธการคอรรัปชัน  

3.  ตอลูกคา 

3.1 นำเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาและใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

3.2 ดำเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานคุณภาพของการใหบริการและพัฒนาคุณภาพของการ

บริการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

3.3 เปดเผยขาวสารขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการอยางครบถวนถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

โดยคำนึงถึงประโยชนสำหรับลูกคาเปนลำดับแรก  

3.4 การนำเสนอผลิตภัณฑและบริการจะตองไมทำใหลูกคาเกิดความเขาใจผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑและ

เง่ือนไขใด ๆ ของผลิตภัณฑหรือบริการนั้น 
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3.5 จัดระบบเพ่ือใหลูกคาสามารถรองเรียนเก่ียวกับการบริการ และดำเนินการอยางดีท่ีสุดเพ่ือให

ลูกคาไดรับการตอบสนองผลอยางรวดเร็ว 

3.6 รักษาความลับของลูกคาอยางเครงครัดรวมถึงไมนำมาใชเพ่ือประโยชนของตนเองและผูท่ีเก่ียวของ

โดยมิชอบ 

3.7 หาแนวทางลดตนทุนการผลิตโดยรักษามาตรฐานคุณภาพบริการ  เพ่ือสามารถเพ่ิมประโยชนใหกับ

ลูกคาอยางตอเนื่อง 

3.8 รักษาสัญญาและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัดในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตาม

เง่ือนไขขอใดไดตองรีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนา   เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 

3.9 ไมคากำไรเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาหรือบริการและไมกำหนดเง่ือนไขการคา 

ท่ีไมเปนธรรมกับลูกคา 

3.10 มุงม่ันพัฒนาบริการใหครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

อยางตอเนื่อง ตองทุมเทเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา อยางเต็มท่ี  ดวยราคา                        

ท่ีสมเหตุสมผล ทันตอสถานการณ มีคุณภาพ ไมจำกัดสิทธิของลูกคา และมีเง่ือนไขท่ีเปนธรรม

สำหรับลูกคา 

3.11 ตองไมทำการใดอันเปนการหลอกลวง หรือทำใหหลงเชื่อในคุณภาพสินคา และบริการของ                 

กลุมบริษัทเด็มโก ตองสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสินคาและบริการแกลูกคาท่ัวไป 

3.12 ตองกำหนดใหมีปายเตือนภัยหรืออุปกรณความปลอดภัยในสถานประกอบการ รณรงคและอบรม

พนักงานในเรื่องความปลอดภัยสำหรับลูกคาอยางเครงครัดและตอเนื่อง และยินดีรับผิดชอบเม่ือ

เกิดอุบัติ เหตุกับลูกคาจากการใชสินคาและบริการจาก กลุมบริษัทเด็มโกหากมีการใชงาน               

อยางถูกตอง 

4.  ตอคูคาและ/หรือเจาหนี้ 

4.1   ไมเรียกหรือไมรับหรอืจายผลประโยชนใด ๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับคูคาและ/หรือเจาหนี้ 

4.2    กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอใดได  ตองรีบแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนาเพ่ือรวมกัน 

พิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

4.3 ถามีขอมูลวามีการเรียกหรือการรับหรือการจายผลประโยชนใด ๆ ท่ีไมสุจริตเกิดข้ึน  พึงเปดเผย

รายละเอียดตอคูคาและ/หรือเจาหนี้และรวมกันแกไขปญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 

4.4 ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีมีตอคูคา และ/หรือเจาหนี้อยางเหมาะสมและเปนธรรม 

4.5 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีตอเจาหนี้อยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทียมกัน ท้ังในแงการชำระ

เงิน และเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีไดทำขอตกลงไวกับเจาหนี้ 

4.6 เปดเผยขอมูลฐานะทางการเงินแกเจาหนี้ ตามขอกำหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวน ตรงตาม

กำหนดเวลา  

4.7 แจงใหเจาหนี้ทราบ ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และรวมกันหาแนวทางแกไข

ปญหาดังกลาว 
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4.8 ตองจัดหาพัสดุตองคำนึงถึงความตองการ ความคุมคา ราคา และคุณภาพของสินคาและบริการ 

กระบวนการจัดหาพัสดุตองดำเนินการถูกตองตามระเบียบ ขอกำหนด และหลักเกณฑตาง ๆ             

ท่ีกลุมบริษัทเด็มโก กำหนดไวอยางโปรงใส ใหขอมูลแกผูคาอยางเทาเทียม ถูกตอง ไมมีอคติ              

ไมเลือกปฏิบัติตอผูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรมระหวางผูคา วิธีการจัดหาพัสดุควรอางอิง

แนวทางปฏิบัติท่ีเปนสากล มีความรัดกุม สอดคลองกับสถานการณ 

4.9 ปฏิบัติอยางเสมอภาคตอผูคาของกลุมบริษัทเด็มโก ท้ังการปฏิบัติระหวางผูคาเองและการปฏิบัติ

ระหวางผูคากับกลุมบริษัทเด็มโก กำหนดนโยบายใหหนวยงานของกลุมบริษัทเด็มโก  ท่ีตองจัดหา

พัสดุไมควรดำเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลาผูคาอยางพอเพียงในการ

จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และเอกสารการเสนอราคาตางๆ ขอกำหนดหรือเง่ือนไขรายละเอียด

ของสัญญา ไมควรเปนการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควรปรึกษาท่ีปรึกษากฎหมายในการทำ

สัญญา 

4.10 ตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดหาพัสดุ ตองวางตัวเปนกลาง ไมใกลชิดกับผูคา จนทำใหผูคา 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณวาดวยการมีสวนไดเสียและ

ผลประโยชนขัดกันอยางเครงครัด 

4.11 กำหนดนโยบายใหหนวยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดหาพัสดุตองเก็บเอกสาร

หลักฐานตางๆ เชน การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตาม

สัญญาไวเปนหลักฐานอางอิงตามสมควรแกความจำเปนตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4.12 ผูบริหารของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีดำเนินการจัดหาพัสดุ มีหนาท่ีกำกับดูแลใหผูคาปฏิบัติตาม            

แนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืนของผูคากลุมบริษัทเด็มโก อยางเครงครัด 

5.  ตอคูแขงทางการคา 

5.1  ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาการแขงขันท่ีดี 

5.2     ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน 

การจายสินจางใหแกพนักงานของคูแขง 

5.3     ไมทำลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางรายโดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง 

5.4 ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองศึกษาและทำความเขาใจกฎหมายวาดวยการแขงขันและการ

ตอตานการผูกขาดใหถองแทกอนท่ีจะดำเนินการใด ๆ 

5.5 ไมทำความตกลงใด ๆ กับคูแขงขันหรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจำกัดการแขงขันทาง

การคา หรือสงผลใหเกิดการแขงขันอยางไมเปนธรรม รวมถึงการกำหนดราคา การฉอโกง               

การประมูล การจัดสรรตลาด และขอตกลงในการจำกัดการจัดหา 

5.6 ตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงในการใหหรือแลกเปลี่ยนขอมูลความลับทางธุรกิจของบริษัท

แกพันธมิตรทางธุรกิจ หรือกิจการรวมคาเสมอ  
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6.  ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

6.1 ไมกระทำการใด ๆ ท่ีจะมีผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

6.2 ใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีสวนสรางสรรคสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ   

6.3 เสริมสรางจิตสำนึกในการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดข้ึนในหมูพนักงานทุกระดับ

อยางตอเนื่องและจริงจัง  

6.4 ควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดย

หนวยงานกำกับดูแล    

6.5 ไมชวยเหลือหรือสนับสนุนใหเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ 

6.6 ใหความรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแลและรายงานขอมูลท่ีเก่ียวกับการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติ

ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ ตอหนวยงานนั้น 

6.7 ไมกระทำหรือเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการใหสินบนหรือการฉอราษฎรบังหลวงหรือใชอำนาจ

หนาท่ีของตนแสวงหาผลประโยชนเพ่ือสวนตัว 

7.  ตอขอมูลและทรัพยสินของบริษัท 

7.1 ขอมูลสวนบุคคล 

7.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและผูท่ีเก่ียวของในการดำเนินธุรกิจ เชน ชีวประวัติ ประวัติ

สุขภาพ ประวัติการทำงาน ขอมูลสำหรับติดตอ ขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ ตองกำหนดนโยบายเก็บ

รักษาไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยหรือถายโอนใหแกบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ โดยไมไดรับ

ความยิมยอมจากเจาของขอมูลและไมเปนการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

7.1.2 กำหนดนโยบายจำกัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาตอยางเหมาะสม

เทาท่ีจำเปนตามหนาท่ีงานปกติ เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวอยางยุติธรรมและซ่ือสัตย 

7.1.3 กำหนดนโยบายการเก็บขอมูลสวนบุคคลตามความจำเปน โดยเปนไปตามวัตถุประสงคดาน

กฎหมาย กฎระเบียบ หรือความตองการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 

7.1.4 กำหนดนโยบายการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็คทรอนิกสอ่ืน 

ๆ ตองทำดวยความระมัดระวัง คำนึงถึงความปลอดภัยและเปนสวนตัว 

7.2 การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาขอมูล 

7.2.1 กำหนดใหพนักงานรายงานขอมูลอยางถูกตอง และตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง 

7.2.2 กำหนดใหพนักงานจัดเก็บเอกสารสำคัญ การลงบันทึกตาง ๆรวมท้ังขอมูลทางบัญชีและเอกสาร

หลักฐานใหครบถวนสมบูรณ ตองม่ันใจวามีการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเหมาะสม สามารถ

นำมาใชอางอิงหรือใช ประโยชนกับบริษัทไดเม่ือตองการ 

7.2.3 กำหนดใหพนักงานเก็บรักษาและทำลายขอมูลท้ังในรูปแบบเอกสารและอิเล็คทรอนิกสตอง

ปฎิบัติตาม กำหนดเวลาและหลักเกณฑท่ีบริษัทกำหนด หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

7.2.4 กำหนดใหขอมูลหรือรายงานท่ีจัดทำข้ึนหรือไดรับขณะทำงานถือเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัท และ

ตองจัดการ จัดเก็บและทำลายอยางเหมาะสมตามขอกำหนด 
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7.3       การใชขอมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพยและ/หรือ ใหคำแนะนำการซ้ือขาย     

หลักทรัพย 

7.3.1 หามผูบริหาร รวมท้ังคูสมรสและบุตรของบุคคลดังกลาว ใชขอมูลภายในท่ีเปนขอมูลสำคัญท่ียัง

ไมเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือทำการซ้ือขายโอนหรือรับโอน หลักทรัพยของบริษัท เปนการ               

เอาเปรียบบุคคลภายนอก 

7.3.2 หามผูบริหารใหคำแนะนำหรือความเห็นใหผูใดซ้ือหรือขายหลักทรัพยของเด็มโก โดยใชขอมูล

ภายในของกลุมบริษัทเด็มโก ท่ีรับรูมา 

7.3.3 หามผูบริหารเปดเผยขอมูลภายในไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับขอมูลนั้นเชน ครอบครัว ญาติ            

พ่ีนอง เปนตน ขอมูล ท่ียั งไม เปดเผยตอสาธารณะสามารถใหขอมูลแกบุคคลภายใน                      

กลุมบริษัทเด็มโก ตามความจำเปนหรือเก่ียวของกับบุคคลนั้น ๆ เทานั้น 

7.4        การใชและดูแลทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก 

7.4.1 บริหารจัดการใหการใชทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก ตองใชอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

ระมัดระวัง และดูแลรักษาไมใหชำรุดสูญหาย การนำทรัพยสินไปใชตองไมใหผิดวัตถุประสงค

หรือสูญเสียโดยเปลาประโยชน และไมผิดกฎหมาย   

7.5  การใชและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมบริษัทเด็มโก 

7.5.1 สงเสริมใหใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการทำงาน ไมกระทำการอันเปนการ

รบกวนระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของบริษัทหลีกเลี่ยงการใชงานระบบท่ีอาจละเมิด

การใชงานตามปกติของผูอ่ืน หรืออาจกระทบกระเทือนตอประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 

7.5.2 กำหนดระเบียบหามพนักงานไมใหใชระบบคอมพิวเตอรของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือเขาถึงหรือ

เผยแพรขอมูลท่ีไมเหมาะสม มีเนื้อหาขัดตอศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี 

เก่ียวกับการพนัน หรือละเมิดกฎหมาย และไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

7.5.3 กำหนดระเบียบใหพนักงานใชงานระบบตามสิทธิท่ีไดรับอนุญาตจากกลุมบริษัทเด็มโกและตอง

เก็บรักษารหัสผานของตนใหเปนความลับ เพ่ือปองกันไมใหผูอ่ืนใชรหัสผานสำหรับเขาใชระบบ 

7.5.4 กำหนดระเบียบการใชอีเมล บริการอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีบริษัทอนุญาตใหใช 

หลีกเลี่ยงการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตัวเอง และการแกไขเปลี่ยนแปลงการตั้งคาระบบ

ท่ีอาจมีผลตอความปลอดภัย หากพบปญหาในการใชงาน เหตุการณท่ีเก่ียวของกับความ

ปลอดภัยของระบบหรือความเสียหายใหแจงหนวยงานผูดูแลระบบทันที 

7.6  การใชและการดูแลทรัพยสินทางปญญา 

7.6.1 ตองกำหนดระเบียบใหพนักงานปกปองดูแลรักษาทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทเด็มโก 

ไมใหถูกละเมิดเปดเผย  ดัดแปลง ทำซ้ำ หรือไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาต

จากกลุมบริษัทเด็มโก 
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7.6.2 ผูบริหารตองใหความเคารพ ไมละเมิด และหลีกเลี่ยงการใชทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน โดย

ตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์อยางถูกตอง 

7.6.3 ผูบริหารตองใหใชทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือประโยชนในกิจการของบริษัท

เทานั้น 

7.6.4 ผูบริหารกระทำงานใดท่ีเปนงานท่ีไดรับมอบหมายจากกลุมบริษัทเด็มโก ใหจัดทำข้ึน เปนงาน            

ท่ีใชขอมูลและทรัพยากรของกลุมบริษัทเด็มโก หรืองานท่ีเรียนรูจากกลุมบริษัทเด็มโก ให              

กลุมบริษัทเด็มโก เปนเจาของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนท่ีไดจากงานนั้น 

8. ตอหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานกำกับดูแล 

8.1 หามผูบริหารเปดเผยขอมูลสำคัญท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ บริษัทตองเปดเผยขอมูล           

อยางระมัดระวัง ถูกตอง ครบถวนเพ่ือใหแนใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับขอมูลอยางเทาเทียมกันและ         

ทันกาล 

8.2 การจะเปดเผยขอมูล แกบุคคลภายนอกตองกระทำโดยผูท่ีมีอำนาจหนาท่ีหรือผูบริหารท่ีไดรับ

มอบหมายเทานั้น 

8.3 ผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหเปดเผยขอมูลของบริษัทตองปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและ

ขอกำหนดวาดวยการเปดเผยขอมูลของหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของและมาตรฐานการ

เปดเผยขอมูลท่ีเปนสากลยอมรับโดยท่ัวไป 

8.4 ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บและทำลายขอมูล จะตองกำหนดวิธีปฏิบัติและกระทำใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขและขอกำหนดของกลุมบริษัทเด็มโก หรือกฎระเบียบ                     

ท่ีเก่ียวของ 

8.5 ผูบริหารตองกำหนดใหการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในบริษัทตองมีลิขสิทธิ์ถูกตอง หามติดตั้ง

หรือใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธิ์ไมถูกตองในสำนักงานและอุปกรณของบริษัท               

โดยเด็ดขาด 

8.6 การทำธุรกรรมของผูบริหาร ตองคำนึงถึงกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานรัฐ 

รวมถึงระเบียบและอำนาจในการดำเนินการ 

8.7 ผูบริหารตองดำเนินการกำหนดแนวปฎิบัติและกระบวนการในการพิจารณา อนุมัติการทำ

รายการระหวางกัน รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงผลประโยชน               

ตามหลักเกณฑท่ีหนวยงานกำกับกำหนด 

8.8 กอนทำธุรกรรมกับคูสัญญา ควรตรวจสอบใหแนใจวาแหลงท่ีมาของเงินไดมาโดยชอบ                   

ดวยกฎหมาย 
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