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นโยบายการมีสวนรวมกบัผูมีสวนไดเสีย 

ของ กลุมบริษัท เดม็โก จํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงค 

บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) (“เด็มโก") เชื่อวาการเขาไปมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนรากฐาน

ของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและเสริมสรางความเขาใจในความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงเปนแนวทาง

ในการดําเนินธุรกิจปจจุบันและวางแผนของเด็มโกในอนาคต การเขาไปมีสวนรวมนี้เปนกระบวนการที่ทําให

เกิดการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียของเด็มโกอยางตอเนื่องและทําใหทราบถึงความคาดหวัง ความตองการ            

ความกังวล และผลกระทบท่ีเด็มโกมีตอกลุมผูมีสวนไดเสีย ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ สังคมหรือสิ่งแวดลอม 

ซึ่งกระบวนการเหลานี้ทําใหสามารถลดผลกระทบเชิงลบและขยายผลกระทบเชิงบวกไดอยางตอเนื่องและ                 

มีประสิทธิภาพ 

เด็มโก มีการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียในเชิงรุกและจัดเตรียมชองทางการสื่อสารที่หลากหลายสําหรับ

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียดังกลาว ท้ังนี้ นโยบายการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียครอบคลุมทุกฝาย ซ่ึง

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและมีความยึดมั่น ในความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและชุมชนจะชวย

สงเสริมใหเกิดความโปรงใสภายในองคกร 

นิยาม 

เด็มโก   หมายถึง  บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 

กลุมบริษัทเด็มโก   หมายถึง  บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) (เด็มโก) บริษัท เด็มโก  

เพาเวอร จํากัด (DP) บริษัท เด็มโก เดอลาว จํากัด (DDL) 

และบริษัท เด็มโก เอ็นเนอจี แอนด ยูทิลิตี้ จํากัด  (DEU) 

นโยบาย 

1. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียฉบับนี้ใชบังคับกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ซึ่งมีผลกระทบตอ

การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก หรือไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก รวมถึง 

ผูที่อาจมีสวนไดเสียหรือมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท เชน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาทาง

ธุรกิจ คูแขง เจาหนี้/ลูกหนี้ หนวยงานภาครัฐ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม เปนตน 
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2. วัตถุประสงคของการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

2.1. เพ่ือสรางความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ของผูมีสวนไดเสีย และความคาดหวังของบุคคล เหลานั้น 

2.2. เพ่ือใหไดรับและดํารงไวซ่ึงความไววางใจ และความเคารพนับถือจากผูมีสวนไดเสีย 

2.3. เพ่ือชวยสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียวาจะไดรับผลลัพธท่ีดี 

2.4. เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพ และการเขาถึงการบริการของเด็มโก 

3. แนวปฏิบัติในการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

3.1 การระบุผู ม ีส วนไดเส ีย (Stakeholder Identify) เปนการกําหนดและทบทวนกลุ มผ ู ม ีส วน           

ไดสวนเสีย โดยประเมินจากผลกระทบท่ีผู มีสวนไดเสียไดรับหรือเปนผู สรางแกเด็มโกซึ ่งกลุม            

ผูมีสวนไดเสียของเด็มโก ประกอบดวยกลุมตาง ๆ ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาทางธุรกิจ 

คูแขง เจาหนี้/ลูกหนี้ หนวยงานภาครัฐ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ เด็มโกอาจระบุผูมีสวน           

ไดเสียเพิ่มเติมหลังจากกระบวนการสรางการมีสวนรวมเริ่มขึ้น ซึ่งมักมาจากขอแนะนําจากผูมีสวน           

ไดเสีย หรือบุคคลภายในของเด็มโกท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการดังกลาว 

3.2 การจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Prioritization) การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวน

ไดเสีย เปนการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดเสีย ที่เด็มโกตองสรางการ         

มีสวนรวม และกําหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อดําเนินกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียที่มี

ความสําคัญในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาปจจัยดังตอไปนี้ 

• อิทธิพล หมายถึง ระดับที่ผูมีสวนไดเสียมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของเด็มโก โดยมีอํานาจ

เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจในดานใดดานหนึ่งของเด็มโก 

• ความสนใจ หมายถึง ระดับท่ีผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสนใจในการดําเนินงานของเด็มโก 

3.3 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) โดยใชวิธีการที่เหมาะสมผาน

ชองทางตาง ๆ อาทิ การมีสวนรวมกับลูกคา โดยการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาทางอีเมล               

การพบปะพูดคุยสรางเครือขายและการเยี่ยมชมกิจการ สรางชองทางการสื่อสารผานสื่อออนไลนและ

แอปพลิเคชันใชงานบนมือถือ เปนตน และการมีสวนรวมกับพนักงาน โดยการสํารวจเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของพนักงาน และการประเมินผลประจําปและการจัดกิจกรรมเพ่ือพบปะพูดคุยระหวาง

พนักงานและผูบริหารอยางสม่ําเสมอ การจัดทําจดหมายขาว และการจัดการประชุมระดับฝายตาง ๆ 

ของบริษัท เปนตน 
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3.4 การับฟง (Listen) เพื่อใหเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ อยาง

ชัดเจน อาทิ  

• คูคา ตองการและคาดหวังใหมีการปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรมและเทาเทียม  มีกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางที่เปนธรรม และโปรงใส สรางความสัมพันธทางธุรกิจในระยะยาว และใหความ

ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนราคาสินคาตามความเหมาะสม  

• ผูถือหุนและนักลงทุน ตองการและคาดหวัง ผลประกอบการที่ดีไดรับผลตอบแทนจากเงิน

ลงทุนที่คุมคา มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีแผนกลยุทธ และการบริหาร

ความเสี่ยงมีการเปดเผยของขอมูลทางธุรกิจอยางโปรงใส เปนตน  

3.5 การตอบสนอง (Respond) เปนการตอบสนอง ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได           

สวนเสีย กลุมตาง ๆ อยางมีประสิทธิผล อาทิ การตอบสนองตอชุมชน ดานการจางงาน โดยเด็มโกจะ

จางงานและสงเสริมพัฒนาอาชีพของคนในชุมชน ดานการสนับสนุนการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

เด็มโกมีการสงเสริมการจัดซื้อจัดจางในทองถิ่น และจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ รวมมือในการบริจาค

สนับสนุนและจัดทําโครงการเพ่ือสังคม เปนตน  

3.6 การจัดการความเส่ียงของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เด็มโกระบุประเด็นความเสี่ยงและจัดทํา

แผนการจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญ รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงนั้นจากการมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดเสีย มีดังนี้ 

• ความขัดแยงระหวางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

• การกอกวนของผูมีสวนไดเสีย ความไมเต็มใจในการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

• ความคาดหวังของผู มีสวนไดเสียตอบริษัทที่ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ         

ผูมีสวนไดเสียได 

• ผูมีสวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจและไมทราบขอมูล 

3.7 การติดตามผล และการปรับปรุงพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผู มีสวนไดเสีย หลังจาก

ดําเนินการตามกระบวนการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียแลว เด็มโกทําการติดตามผลและ

ประเมินผลกระบวนการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียเพื่อนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการในอนาคต ทั้งนี้เด็มโก จะติดตามการดําเนินผลตามแผนปฏิบัติการที่บูรณาการความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในประเด็นสําคัญของเด็มโก 
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3.8 การรายงานกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เด็มโก อาจใชชองทางหลากหลายในการ

รายงานดังกลาว อาทิ การรายงานในรายงานความยั่งยืนประจําปของบริษัท การรายงานในเว็บไซต   

เปนตน ซึ ่งเด็มโก อาจพิจารณารายงานเนื ้อหาที ่สําคัญ ไดแก กลุมผู มีสวนไดเสียที ่เขารวมใน

กระบวนการ แนวทางและวิธีการที่ใช ความถี่ในการสรางการมีสวนรวม ประเด็นหลักหรือขอหวง

กังวลที่พูดคุยกันในระหวางการมีสวนรวม และมาตรการหรือการดําเนินงานเพื่อรับมือกับประเด็น

สําคัญเหลานั้น 

 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2565 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายน้ีไดรับการเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยัง่ยืน ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันท่ี 20 

ธันวาคม 2565 และไดรับการอนุมัติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2565 

 


