
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 
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นโยบายการมีสวนรวมกบัผูมีสวนไดเสีย 

ของ กลุมบริษัท เดม็โก จํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงค 

บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) (“เด็มโก") เชื่อวาการเขาไปมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนรากฐาน

ของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและเสริมสรางความเขาใจในความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงเปนแนวทาง

ในการดําเนินธุรกิจปจจุบันและวางแผนของเด็มโกในอนาคต การเขาไปมีสวนรวมนี้เปนกระบวนการที่ทําให

เกิดการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียของเด็มโกอยางตอเนื่องและทําใหทราบถึงความคาดหวัง ความตองการ            

ความกังวล และผลกระทบท่ีเด็มโกมีตอกลุมผูมีสวนไดเสีย ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ สังคมหรือสิ่งแวดลอม 

ซึ่งกระบวนการเหลานี้ทําใหสามารถลดผลกระทบเชิงลบและขยายผลกระทบเชิงบวกไดอยางตอเนื่องและ                 

มีประสิทธิภาพ 

เด็มโก มีการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียในเชิงรุกและจัดเตรียมชองทางการสื่อสารที่หลากหลายสําหรับ

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียดังกลาว ท้ังนี้ นโยบายการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียครอบคลุมทุกฝาย ซ่ึง

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและมีความยึดมั่น ในความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและชุมชนจะชวย

สงเสริมใหเกิดความโปรงใสภายในองคกร 

นิยาม 

เด็มโก   หมายถึง  บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 

กลุมบริษัทเด็มโก   หมายถึง  บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) (เด็มโก) บริษัท เด็มโก  

เพาเวอร จํากัด (DP) บริษัท เด็มโก เดอลาว จํากัด (DDL) 

และบริษัท เด็มโก เอ็นเนอจี แอนด ยูทิลิตี้ จํากัด  (DEU) 

นโยบาย 

1. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียฉบับนี้ใชบังคับกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ซึ่งมีผลกระทบตอ

การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก หรือไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก รวมถึง 

ผูที่อาจมีสวนไดเสียหรือมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท เชน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาทาง

ธุรกิจ คูแขง เจาหนี้/ลูกหนี้ หนวยงานภาครัฐ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม เปนตน 
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2. วัตถุประสงคของการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

2.1. เพ่ือสรางความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ของผูมีสวนไดเสีย และความคาดหวังของบุคคล เหลานั้น 

2.2. เพ่ือใหไดรับและดํารงไวซ่ึงความไววางใจ และความเคารพนับถือจากผูมีสวนไดเสีย 

2.3. เพ่ือชวยสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียวาจะไดรับผลลัพธท่ีดี 

2.4. เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพ และการเขาถึงการบริการของเด็มโก 

3. แนวปฏิบัติในการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

3.1 การระบุผู ม ีส วนไดเส ีย (Stakeholder Identify) เปนการกําหนดและทบทวนกลุ มผ ู ม ีส วน           

ไดสวนเสีย โดยประเมินจากผลกระทบท่ีผู มีสวนไดเสียไดรับหรือเปนผู สรางแกเด็มโกซึ ่งกลุม            

ผูมีสวนไดเสียของเด็มโก ประกอบดวยกลุมตาง ๆ ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาทางธุรกิจ 

คูแขง เจาหนี้/ลูกหนี้ หนวยงานภาครัฐ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ เด็มโกอาจระบุผูมีสวน           

ไดเสียเพิ่มเติมหลังจากกระบวนการสรางการมีสวนรวมเริ่มขึ้น ซึ่งมักมาจากขอแนะนําจากผูมีสวน           

ไดเสีย หรือบุคคลภายในของเด็มโกท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการดังกลาว 

3.2 การจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Prioritization) การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวน

ไดเสีย เปนการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดเสีย ที่เด็มโกตองสรางการ         

มีสวนรวม และกําหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อดําเนินกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียที่มี

ความสําคัญในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาปจจัยดังตอไปนี้ 

• อิทธิพล หมายถึง ระดับที่ผูมีสวนไดเสียมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของเด็มโก โดยมีอํานาจ

เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจในดานใดดานหนึ่งของเด็มโก 

• ความสนใจ หมายถึง ระดับท่ีผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสนใจในการดําเนินงานของเด็มโก 

3.3 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) โดยใชวิธีการที่เหมาะสมผาน

ชองทางตาง ๆ อาทิ การมีสวนรวมกับลูกคา โดยการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาทางอีเมล               

การพบปะพูดคุยสรางเครือขายและการเยี่ยมชมกิจการ สรางชองทางการสื่อสารผานสื่อออนไลนและ

แอปพลิเคชันใชงานบนมือถือ เปนตน และการมีสวนรวมกับพนักงาน โดยการสํารวจเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของพนักงาน และการประเมินผลประจําปและการจัดกิจกรรมเพ่ือพบปะพูดคุยระหวาง

พนักงานและผูบริหารอยางสม่ําเสมอ การจัดทําจดหมายขาว และการจัดการประชุมระดับฝายตาง ๆ 

ของบริษัท เปนตน 
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3.4 การับฟง (Listen) เพื่อใหเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ อยาง

ชัดเจน อาทิ  

• คูคา ตองการและคาดหวังใหมีการปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรมและเทาเทียม  มีกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางที่เปนธรรม และโปรงใส สรางความสัมพันธทางธุรกิจในระยะยาว และใหความ

ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนราคาสินคาตามความเหมาะสม  

• ผูถือหุนและนักลงทุน ตองการและคาดหวัง ผลประกอบการที่ดีไดรับผลตอบแทนจากเงิน

ลงทุนที่คุมคา มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีแผนกลยุทธ และการบริหาร

ความเสี่ยงมีการเปดเผยของขอมูลทางธุรกิจอยางโปรงใส เปนตน  

3.5 การตอบสนอง (Respond) เปนการตอบสนอง ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได           

สวนเสีย กลุมตาง ๆ อยางมีประสิทธิผล อาทิ การตอบสนองตอชุมชน ดานการจางงาน โดยเด็มโกจะ

จางงานและสงเสริมพัฒนาอาชีพของคนในชุมชน ดานการสนับสนุนการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

เด็มโกมีการสงเสริมการจัดซื้อจัดจางในทองถิ่น และจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ รวมมือในการบริจาค

สนับสนุนและจัดทําโครงการเพ่ือสังคม เปนตน  

3.6 การจัดการความเส่ียงของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เด็มโกระบุประเด็นความเสี่ยงและจัดทํา

แผนการจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญ รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงนั้นจากการมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดเสีย มีดังนี้ 

• ความขัดแยงระหวางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

• การกอกวนของผูมีสวนไดเสีย ความไมเต็มใจในการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

• ความคาดหวังของผู มีสวนไดเสียตอบริษัทที่ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ         

ผูมีสวนไดเสียได 

• ผูมีสวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจและไมทราบขอมูล 

3.7 การติดตามผล และการปรับปรุงพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผู มีสวนไดเสีย หลังจาก

ดําเนินการตามกระบวนการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียแลว เด็มโกทําการติดตามผลและ

ประเมินผลกระบวนการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียเพื่อนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการในอนาคต ทั้งนี้เด็มโก จะติดตามการดําเนินผลตามแผนปฏิบัติการที่บูรณาการความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในประเด็นสําคัญของเด็มโก 
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3.8 การรายงานกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เด็มโก อาจใชชองทางหลากหลายในการ

รายงานดังกลาว อาทิ การรายงานในรายงานความยั่งยืนประจําปของบริษัท การรายงานในเว็บไซต   

เปนตน ซึ ่งเด็มโก อาจพิจารณารายงานเนื ้อหาที ่สําคัญ ไดแก กลุมผู มีสวนไดเสียที ่เขารวมใน

กระบวนการ แนวทางและวิธีการที่ใช ความถี่ในการสรางการมีสวนรวม ประเด็นหลักหรือขอหวง

กังวลที่พูดคุยกันในระหวางการมีสวนรวม และมาตรการหรือการดําเนินงานเพื่อรับมือกับประเด็น

สําคัญเหลานั้น 

 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2565 
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