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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

คำนำ 

 

             จากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา COVID-19 ทั่วโลก สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ

ภาพรวมของประเทศอยางรุนแรง เปนผลทำใหรัฐบาลตองใชมาตรการที่เขมขนเพื่อควบคุมการระบาด ซึ ่งหากนับรวม

ผลกระทบจาก Technology Disruption การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคแบบ New Normal นโยบายดานพลังงาน

ของรัฐบาล ความลาชาของการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน ลวนสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

สงผลกระทบตอภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย  

              เด็มโก จึงไดทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงแผนกลยุทธ แผนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบรอบดานทาง

ธุรกิจเพื่อรองรับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และอาจจะเกิดขึ้นทั้งในเรื่องการรักษาสวนแบงตลาดเดิม การขยาย

ธุรกิจใหม การพัฒนากระบวนการภายในตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพชองทางการหารายได การลดคาใชจาย ขยายแผนการ

ลงทุน ซึ่งคูมือการบริหารความเสี่ยงเดิมท่ีใชอยูน้ัน ไดใชมาระยะหน่ึงประกอบกับปจจุบันมีการบูรณาการการจัดการความเสีย่ง

ร ูปแบบใหม ตามกรอบการบร ิหารความเส ี ่ยง “Enterprise Risk Management - Aligning Risk with Strategy and 

Performance 2017 หรือ COSO 2017 ที่รวมเรื่องการควบคุมภายใน เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงใหทำงาน

คูขนานเขากับกลยุทธขององคกร เชื่อมโยงไปถึงการประเมินผลการดำเนินงาน เด็มโกจึงไดจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยง

ฉบับทบทวนน้ี  

สาระสำคัญในการทบทวนคูมือการบริหารความเสี่ยงในครั้งน้ี ไดเพ่ิมความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) 

ที่เกี่ยวของกับประเด็นความเสี่ยงดาน “ESG” คือดานสิ่งแวดลอม (Environmental) ดานสังคม (Social) และดานบรรษัทภิ

บาล (Governance) ซึ่งเปนความทาทายของบริษัทที่จะตองหาวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่แตกตางไปจากเดิม “ความ

เสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk)” มีสวนสำคัญในการสรางผลกระทบตอความสามารถ ในการสรางผลกำไร การ

แขงขัน หรือแมกระทั่งความอยูรอดของบริษัท โดยคาดหวังที่จะใหพนักงาน และผูบริหารไดมีความเขาใจในแผนการบริหาร

ความเสี่ยงที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน และใชประกอบการจัดแผนการบริหารความเสี่ยงองคกร เพื่อใหองคกรสามารถดำเนิน

ธุรกิจไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว และสรางคุณคาใหกับองคกรไดเติบโตไดอยางยั่งยืนไดอีกดวย 
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1. ความเสีย่ง (Risk)         8 

2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)       8 

3. การควบคุมภายใน (Internal Control)       10 

4. การกำกับ (Compliance)        10 

5. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคกร (Corporate Risk Management Committee : CRMC) 10 

6. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดับจัดการ (Risk Management Committee : RMC)  11 

7. ประเภทของความเสี่ยง (Risk Types)       11 

8. ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)        11 

9. การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment)       12 

10. การจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation)       12 

11. ความเบ่ียงเบนของระดับความเสีย่งท่ียอมรับได (Risk Tolerance)    13 

12. ความเสีย่งท่ียอมรับได (Risk Appetite)       13 

13. แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)        13 

14. เจาของความเสีย่ง (Risk Owner)        13 

15. การควบคุม (Control)         13 

บทท่ี  2  แนวทางการบริหารความเสี่ยงองคกร        16 

1. แนวคิดสำคญัของการบริหารความเสี่ยง        16 

2.  วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง        17 

3.  นโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร (Risk Management Policies)    18 

4. โครงสรางองคกรดานการบริหารความเสี่ยง       19 

5. หนาท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง     20 

5.1 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคกร       20 

(Corporate Risk Management Committee : CRMC) 

5.2 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดับจัดการ (Risk Management Committee : RMC) 20 

5.3 สายงานบริหารความเสีย่ง (Risk Management Division )    21 

6. แบบแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Platform)     22 

     บทท่ี  3  กรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน      27 

 องคประกอบท่ี 1 การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture)   28 

หลักการท่ี 1 จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสีย่ง (Exercises Board Risk Oversight)   28 
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หลักการท่ี 3 ระบุวัฒนธรรมองคกรท่ีตองการ (Defines Desired Culture)    28 

หลักการท่ี 4 แสดงความมุงมั่นในคานิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core Values)   29 

หลักการท่ี 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ (Attracts, Develops    29                                 
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องคประกอบท่ี 2 กลยุทธและวัตถุประสงคองคกร (Strategy & Objective Setting)    29 

หลักการท่ี 6 วิเคราะหบริบทธุรกิจ (Analyzes Business Context     29 

หลักการท่ี 7 กำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Defines Risk Appetite)    29 

หลักการท่ี 8 ประเมินกลยุทธทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies)    30 

หลักการท่ี 9 กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives)    30 

องคประกอบท่ี 3 เปาหมายผลการดำเนินงาน (Performance)      30 

หลักการท่ี 10 ระบุความเสีย่ง (Identifies Risk)       30 

หลักการท่ี 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk)    43 

หลักการท่ี 12 จัดลำดับความสำคญัของความเสีย่ง (Prioritizes Risks)     46      

หลักการท่ี 13 ดำเนินการตอบสนองตอความเสี่ยง (Implements Risk Responses)   48 

หลักการท่ี 14 พัฒนาภาพรวมความเสีย่ง (Develops Portfolio View)     51 

องคประกอบท่ี 4 การสอบทานและการแกไขปรับปรุง (Review & Revision)     52    

หลักการท่ี 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ (Assesses Substantial Change)   52 

หลักการท่ี 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงาน (Reviews Risk and Performance)  52 

หลักการท่ี 17 พยายามปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางตอเน่ือง (Pursues          52           

                               Improvement in Enterprise Risk Management) 

องคประกอบท่ี 5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication &  Reporting)   53          

 หลักการท่ี 18 ใชประโยชนจากสารสนเทศและเทคโนโลยี (Leverages Information Systems)   53 

หลักการท่ี 19 สื่อสารสารสนเทศดานความเสี่ยง (Communicates Risk Information)   53   

หลักการท่ี 20 รายงานผลความเสีย่ง วัฒนธรรม และผลการปฏบัิติงาน (Reports on Risk,   56 

                    Culture and Performance 

ภาคผนวก               

ก. ตัวอยางการระบุประเด็นความเสี่ยงตามกระบวนการทางธุรกิจ    60 

ข. ตัวอยางการระบุตัวชี้วัดความเสี่ยง       65                   
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บทท่ี 1 

บทท่ัวไป 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายใหการบริหารงานในทุก ๆ ดานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนมือ

อาชีพ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบที่สำคัญยิ่งที่จะสนับสนุนใหองคกรสามารถดำเนินงานไดตามเปาหมายท่ี

กำหนดไว และยังสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับผูมีสวนไดเสียไดอีกทางหน่ึง  

อยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอยางมาก ในอัตราเรงที่สูงขึ้น นำมาซึ่ง

ความเสี ่ยงที ่รุนแรงกวาเดิม โดยเฉพาะความเสี ่ยงในระดับกลยุทธ ประกอบกับสถานการณโรคระบาดจากไวรัสโคโรนา 

(COVID - 19) ท่ีเปนภัยคุกคามตอการดำรงชีวิตของประชากรท่ัวโลก ถือเปนบทเรียนครั้งสำคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ีทุก

คนในกลุมบริษัทเด็มโก จำเปนตองศึกษา เรียนรู และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

นอกจากนี้บริษัท ยังใหความสำคัญกับ “ความเสี ่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk)” ซึ่งเปนความเสี่ยงท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือเรียกวา 

“ESG Risk” ท่ีอาจสงผลกระทบท่ีคาดเดาไดยาก ไมสามารถคาดการณชวงเวลาท่ีจะเกิดไดแนนอน รวมถึงประเมินผลกระทบ

ในเชิงปริมาณ หรือออกมาเปนตัวเงินไดยาก ซึ่งหากไมมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีอาจสงผล กระทบตอ

ความสามารถของบริษัทในการขับเคลื่อนธุรกิจ ท้ังในระยะกลางและ / หรือ ระยะยาว รวมถึงการตัดสินใจ ลงทุนของนักลงทุน 

ซึ่งเปนความทาทายที่องคกรจะตองหาวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง ที่แตกตางไปจากเดิม “ความเสี่ยงดานความยั่งยืน 

(Sustainable Risk)” มีสวนสำคัญในการสรางผลกระทบตอความสามารถในการสรางผลกำไร การแขงขัน หรือแมกระท่ัง

ความอยูรอดของบริษัท  

ดังนั้น สายงานบริหารความเสี่ยงจึงไดทบทวน ศึกษากรอบการบริหารความเสี่ยงรูปแบบใหม “Enterprise Risk 

Management - Aligning Risk with Strategy and Performance 2017” หรือ “COSO ERM 2017” เพ่ิมเรื่องความเสี่ยง

ดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) ที่เกี่ยวของกับประเด็นความเสี่ยงดาน “ESG” คือดานสิ่งแวดลอม (Environmental) 

ดานสังคม (Social) และดานบรรษัทภิบาล (Governance) เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงใหทำงานคูขนานเขากับ

กลยุทธขององคกร และเชื่อมโยงไปถึงการประเมินผลการดำเนินงาน โดยกระบวนการวางกลยุทธนั้น เริ่มตั้งแตการกำหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม จากน้ันก็พัฒนาเปนกลยุทธ กำหนดเปนวัตถุประสงค นำไปปฏิบัติ วัดผล และติดตามผลวาสามารถ

นำไปปฏิบัติตามกลยุทธท่ีวางไว และกลยุทธน้ันสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับองคกรได อยางไรก็ตาม ในแตละข้ันตอนพนักงานทุก

คนตองทำความเขาใจ และสามารถเชื่อมโยง กลยุทธ กับความเสี่ยงเขาดวยกัน เพื่อใหองคกรสามารถประกอบธุรกิจไดอยาง

มั่นคง ยั่งยืนในระยะยาว  

  

 

สายงานบริหารความเสีย่ง 
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คำนิยามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

การจะดำเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเริ่มดำเนินการในสิ่งใหม ๆ ที่องคกรยังไมเคยทำมากอน การ

สรางหรือทำความเขาใจกับพนักงานทุกคน ทุกระดับในองคกรเปนสิ่งสำคัญ การบริหารความเสี่ยงก็เชนกัน ควรเริ่มตนจาก

การที่คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง และพนักงานของกลุมบริษัทเด็มโกทุกระดับ ไดทำความเขาใจใหตรงกันตอคำ

นิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหทุกคนมีความรู ความเขาใจที่ตรงกัน สามารถบงชี้ความเสี่ยงและ

โอกาสเกิดไดในทิศทางเดียวกัน 

1. ความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยง หมายถึง ความเปนไปไดของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอการบรรลุกลยุทธ และวัตถุประสงค

ทางธุรกิจ โดยความเสีย่งมี 3 ความหมายสำคัญท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

1.1 เหตุการณ (Event) เหตุการณโดยทั่วไปสามารถเกิดขึ ้นไดทั ้งทางบวกและดานลบ อาจเปนเหตุการณใด

เหตุการณหน่ึง หรือหลายเหตุการณก็ได  

1.1.1 เหตุการณดานลบ หมายถึง ความเสี่ยง เชน ความเสียหายจากเพลิงไหม การเสียลูกคารายใหญ หรือ

การมีคูแขงรายใหม  

1.1.2 เหตุการณดานบวก หมายถึง โอกาส เชน อัตราภาษีท่ีเอ้ือประโยชนมากข้ึน  

 การพิจารณาเหตุการณควรพิจารณาท้ังความเสี่ยงและโอกาสท่ีจะเกิดจากท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกร เพ่ือให

ครอบคลุมทุกภารกิจขององคกร เน่ืองจากเหตุการณท่ีไมไดถูกระบุจะไมถูกนำไปบริหารจัดการ อาจกอใหเกิดความเสียหายแก

องคกรในภายหลังได 

1.2 ความไมแนนอน (Uncertainty) เปนสถานการณในอนาคตท่ีไมสามารถทำนายสภาวะลวงหนา ไมคาดคิดวาจะ

เกิดขึ้น หรือปรากฏขึ้นอยางไร การพิจารณาเหตุการณควรคาดคะเนสถานการณที่อาจเกิดขึ้นและสงผลตอ

องคกรในอนาคต 

1.3 ความรุนแรง (Severity) เปนการประเมินวาแตละเหตุการณนั้นมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด และหาก

เกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด และนำมาจัดลำดับวาปจจัยเสี่ยงใดมีความสำคัญมากนอย

กวากัน เพ่ือจะไดกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยเสี่ยงเหลาน้ันไดอยางเหมาะสม 

 

2. การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management)  

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีกำหนดข้ึนโดยคณะกรรมการ ผูบริหาร และบุคลากรทุกคนในองคกร

เพื่อชวยในการกำหนดกลยุทธและดําเนินงาน ซึ ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกออกแบบเพื่อใชระบุความเสี ่ยงหรือ

เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือใหมั่นใจ

อยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกำหนดไว 
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การบริหารความเสี่ยงองคกร หมายถึง วัฒนธรรมองคกร ความรูความสามารถ และการปฏิบัติ บูรณาการรวมกันกับ

การกำหนดกลยุทธและผลการดำเนินงาน ซึ่งองคกรตาง ๆ ตองใชในการจัดการความเสี่ยง เพื่อสรางและตระหนักถึงการเพ่ิม

คุณคา  

ความหมายของการบริหารความเสี่ยงองคกร มี 6 องคประกอบสำคัญ ดังน้ี 

 2.1 การตระหนักถึงวัฒนธรรมองคกร (Recognizing Culture) วัฒนธรรมองคกรพัฒนาขึ้นมาจากการมีสวนรวม

ของพนักงานในทุกระดับ เน่ืองจากสมาชิกในองคกรและพนักงานแตละคนน้ัน มีความเขาใจในการบริหารความเสี่ยงท่ีแตกตาง

กันไป ดังนั้น จึงมีวิธีการระบุ ประเมิน และตอบสนองตอความเสี่ยงที่แตกตางกัน การมีวัฒนธรรมองคกรที่ตรงกันจะชวยให

พนักงานเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงองคกรไดในแนวทางเดียวกัน  

2.2 การพัฒนาความสามารถ (Developing Capabilities) องคกรแตละองคกรมีขอไดเปรียบในการแขงขันท่ี

แตกตางกัน เพื่อสรางคุณคาใหแกองคกร การบริหารความเสี่ยงองคกรจะสามารถชวยใหองคกรทำตามพันธกิจและวิสัยทัศน 

รวมทั้งคาดการณอุปสรรคที่สงผลตอความสำเร็จขององคกรได โดยองคกรที่มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงจะมีความยืดหยุน และพัฒนาองคกรไดดีกวา จะทำใหองคกรประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจดวยความ

ยั่งยืน 

2.3 การนำวิธีปฏิบัติไปปรับใช (Applying Practices) การบริหารความเสี่ยงองคกรเปนกระบวนการที่ตองทำอยาง

ตอเน่ืองท้ังองคกร โดยครอบคลุมทุกระดับของการดำเนินงานในองคกร เชน ระดับแผนก สวนงาน หนวยธุรกิจ กิจกรรมการ

ดำเนินงานและโครงการตาง ๆ เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหน่ึงของการดำเนินงานในทุกระดับขององคกร  

แนวทางท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงองคกร ควรเริ่มจากการสรางสภาพแวดลอมท่ีดีภายในองคกร ซึ่งเกิดจากการท่ี

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และสงผานใหแกพนักงาน

ทุกระดับขององคกรใหมีแนวปฏิบัติและความเขาใจที่ตรงกัน เพื่อชวยใหสมาชิกเขาใจวาความเสี่ยงคืออะไร สงผลตอการ

ดำเนินงานอยางไร รวมถึงวิธีที่ใชจัดการกับความเสี่ยง เพื่อใหเขาใจวาความเสี่ยงสามารถบริหารใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

และทำใหเขาใจกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจไดดีขึ้น ซึ่งความเขาใจเหลานี้จะชวยสนับสนุนใหเกิดการบริหารความเสี่ยง

ท่ัวท้ังองคกรท่ีดีได  

2.4 การบูรณาการรวมกับการกำหนดกลยุทธและผลการดำเนินงาน (Integrating with Strategy-Setting and 

Performance) องคกรควรกำหนดกลยุทธใหสอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศน รวมถึงกำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจจากกล

ยุทธผานไปยังหนวยธุรกิจ สวนงาน และแผนกตาง ๆ เมื่อผูบริหารเขาใจโปรไฟลความเสี่ยง (Risk Profile) และผลของกลยุทธ

ทางเลือกแลว ก็จะบูรณาการการบริหารความเสี่ยงองคกรใหเขากับการกำหนดกลยุทธ และจะพิจารณาโอกาสและแนวทาง

ใหม โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงองคกรเขากับภารกิจตาง ๆ จะมีตนทุนต่ำกวา

องคกรท่ีใชการบริหารความเสี่ยงองคกรกับข้ันตอนท่ีสำคัญเทาน้ัน ซึ่งการประหยัดตนทุนน้ีจะเปนปจจัยสำคัญของการประสบ

ความสำเร็จทางธุรกิจที่มีการแขงขันสูง การผสมผสานการบริหารความเสี่ยงองคกรเขากับการดำเนินงานหลักขององคกรน้ัน 

ผูบริหารจำเปนตองระบุโอกาสใหม ๆ เพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืนตามวัตถุประสงคขององคกร  

2.5 การจัดการความเสี ่ยงเพื ่อใหบรรลุกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ (Managing Risk to Strategy and 

Business Objectives) การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมจะชวยใหองคกรสามารถกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอบรับได เพ่ือ



 

10 

 คูมือการบรหิารความเสีย่ง  : ทบทวน พฤษภาคม 2565 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

บรรลุกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ อยางไรก็ตามผูบริหารควรทบทวนและติดตามวิธีการบริหารความเสี่ยงอยูเปนระยะ 

เพ่ือตอบสนองกับเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีอาจสงผลตอการบรรลุกลยุทธ และวัตถุประสงคทางธุรกิจ  

2.6 การเชื่อมโยงกับคุณคา (Linking to Value) เมื่อมีการบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได องคกร

สามารถมั่นใจไดวาการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกำหนด ชวยเพ่ิมมูลคาใหกับองคกรได 

 

3. การควบคุมภายใน (Internal Control) 

 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกกำหนดรวมกันโดยคณะกรรมการ ผูบริหารตลอดจน

พนักงานขององคกรทุกระดับช้ัน เพ่ือใหองคกรสามารถมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา หากมีการปฏิบัติงานตามท่ีกำหนดไวองคกร

จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมได ระบบการควบคุมภายในประกอบดวยนโยบาย และวิธีปฏิบัติงาน ดังน้ี  

 1. ดานปฏิบัติการ (Operation) โดยมุงหมายใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา ดวยการ

กำกับการใชทรัพยากรทุกประเภทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่ผูบริหารกำหนดไว และใหปลอดจากการ

กระทำทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร ถาหากมีความเสียหายเกิดข้ึนจะชวยใหทราบถึงความเสียหายน้ันไดโดยเร็วท่ีสุด  

 2. ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรือ งบการเงินไมวาจะเปนรายงานท่ีใช

ภายใน หรือภายนอกองคกร ตางตองมีความนาเชื่อถือ ทันเวลา และมีคุณภาพ เหมาะสมสำหรับการนำไปใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจของผูบริหาร เจาหน้ี ผูถือหุน และผูลงทุนท่ัวไป  

 3. ด านการปฏ ิบ ัต ิ ให  เป นไปตามกฎ ระเบ ียบ และนโยบาย (Compliance with Application Laws and 

Regulations) การปฏิบัติงานหรือดำเนินธุรกิจใหสอดคลองเปนไปตามบทบัญญัติ ขอกำหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน หรือการดำเนินธุรกิจน้ัน เพ่ือปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเวนการปฏิบัติ

ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบเหลาน้ัน 

  4. ดานการวางแผนทางธุรกิจหรือแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) เพื่อใหเกิดการวางแผนทางธุรกิจหรือ

แผนเชิงกลยุทธท่ีเหมาะสม ปองกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคกร อันนำไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

 

4. การกำกับ (Compliance) 

การกำกับ หมายถึง การระบุความเหมาะสม ถูกตอง หรือการจัดลำดับความสำคัญ หรือมีการกระทำการ หรือไม

กระทำการใด ๆ วาเปนไปตามขอกำหนด อำนาจหนาท่ี กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย รวมถึงคานิยม วัฒนธรรม สังคม 

และบรรษัทภิบาลที่ควรจะเปนหรือไม เพื ่อใหมั่นใจไดวาการดำเนินงานดานตาง ๆ จะสามารถบรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคกร 

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (Corporate Risk Management Committee : CRMC) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร หมายถึง คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง และมอบหมายอำนาจ หนาท่ี

จากคณะกรรมการบริษัท ใหทำหนาที่ในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร ประกอบดวยกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม
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เปนผูบริหาร และกรรมการท่ีเปนผูบริหาร อยางนอย 5 คน โดยมีผูบริหารสูงสุดของสายงานบริหารความเสี่ยงเปนเลขานุการ 

ทำหนาท่ีพิจารณานโยบาย แนวทางและกรอบการบริหารความเสี่ยง กอนนำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ พรอม

กำกับ ดูแล และสนับสนุนใหมีการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงองคกรใหสอดคลองกับกลยุทธ และเปาหมายทางธุรกิจ 

และการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรัปชันและสินบน รวมถึงสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (Risk Management Committee : RMC) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ หมายถึง คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง และมอบหมายอำนาจ 

หนาที ่จากคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงองคกร (CRMC) ประกอบดวยกรรมการผู จ ัดการทำหนาที ่ประธานคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ และผูบริหารสูงสุดของกระบวนการดำเนินงานแตละดาน (Risk Owner) ทำหนาท่ี

เปนกรรมการ ผู จัดการสายงานบริหารความเสี ่ยง เปนกรรมการและเลขานุการ ทำหนาที ่ในการดำเนินการตามกรอบ 

แนวนโยบาย หลักการ และดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร รวมถึงการควบคุมภายใน  การกำกับ

ดูแล และการติดตามการดำเนินงานดานตาง ๆ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (CRMC) พิจารณาใหความ

เห็นชอบ รวมถึงการรายงานผลการดำเนินการดังกลาวดวย 

7. ประเภทของความเสี่ยง (Risk Types) 

           ความเสี่ยงอาจจำแนกไดเปน 7 ลักษณะ ดังน้ี  

(1) ความเสีย่งดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

(2) ความเสี่ยงดานการเงิน บัญชีและงบประมาณ (Financial, Accounting and Budgeting Risk) 

(3) ความเสีย่งดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 

(4) ความเสีย่งดานการปฏิบัติงานใหถูกตอง (Compliance Risk) 

(5) ความเสีย่งดานสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 

(6) ความเสีย่งดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) 

6.1 ความเสีย่งดานสิ่งแวดลอม (Environmental Risk) 

6.2 ความเสีย่งดานสังคม (Social Risk) 

6.3 ความเสีย่งดานบรรษัทภิบาล (Governance Risk) 

(7) ความเสีย่งดานเหตุการณวิกฤติฉุกเฉินเฉพาะกิจ (Emergency and Crisis Risk) 

 

8. ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)  

ปจจัยความเสี่ยง หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำใหการดำเนินงานใด ๆ ขององคกรอาจไม

บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณน้ันจะเกิดท่ีไหน เมื่อใดและจะเกิดข้ึนไดอยางไรและทำไม ท้ังน้ี

สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะห และกำหนดมาตรการจัดการกับความเสี่ยงในภายหลัง

ไดอยางถูกตอง                     
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ปจจัยความเสี่ยงอาจพิจารณาไดจาก 

(1) ปจจัยภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ภยัธรรมชาติ โรคระบาด  ฯลฯ 

(2) ปจจัยภายใน เชน บุคลากร กฎ ระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร ประสบการณของ   

       เจาหนาท่ี ระบบการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

 

9. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

การประเมินความเสี ่ยง หมายถึง เปนกระบวนการระบุความเสี ่ยง และการวิเคราะหความเสี ่ยงเพื ่อจัดลำดับ

ความสำคัญของความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาส / ความถี่ที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่อาจ

เกิดข้ึน 

(1) โอกาส / ความถี่ที ่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปได หรือความถี่หรือโอกาสที่จะเกิด

เหตุการณ ความเสี่ยงน้ัน ๆ  

(2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงท่ีอาจกอความเสียหาย ใหกับองคกรหากเหตุการณ

ความเสี่ยงน้ันเกิดข้ึน  

(3) ระดับความรุนแรงของความเสี ่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี ่ยงที ่ไดจากการ

ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยความเสี่ยง แบงเปน 3 ระดับ คือ ต่ำ ปานกลาง และ

สูง 

 

10. การจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation)            

           การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหารความเสี่ยง โดยลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความ

เสี่ยง หรือแสวงหาหนทางลดผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรับได 

ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังน้ี 

(1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไมคุมคาใน

การจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง 

(2) การลด / การควบคุมความเสี ่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทำงาน หรือการ

ออกแบบวิธีการทำงานใหมเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

(3) การกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) เปนการกระจายโอกาสเกิดหรือกระจายผลกระทบ ท่ี

เกิดจากความเสี่ยงน้ัน ๆ 

(4) การโอนความเสี ่ยง (Risk Sharing / Risk Transfer) การถายโอนความเสี ่ยงใหผู อื ่นชวยแบงความ

รับผิดชอบไปบางสวน หรือท้ังหมด 

(5) การหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการความเสี ่ยงที่อยู ในระดับสูงมากและ

หนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรมน้ัน ๆ 
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11. ความเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance)  

ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ หรือประเภทของความ

เสี่ยงที่ยอมรับได ซึ่งคาความเบี่ยงเบนจะเปนชวงที่ยอมใหผลการดำเนินงานเบี่ยงเบน หรือคลาดเคลื่อนไปจากเปาหมายท่ี

กำหนดโดยจะตองมีความสัมพันธกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  

12. ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite)  

ความเสี่ยงที่ยอมรับได หมายถึง ประเภทและเกณฑของความเสี่ยง หรือความไมแนนอนโดยรวมที่องคกรยอมรับได 

โดยยังคงใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย ซึ่งความเสี่ยงท่ียอมรับไดน้ันจะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ไมดอยกวา

คาเปาหมายคาเดียวหรือระบุเปนชวงได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความเหมาะสมของปจจัยเสี่ยงแตละตัว  

13. แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  

แผนภูมิความเสี่ยง หมายถึง ภาพ / แผนผังท่ีแสดงถึงความเสี่ยงขององคกร โดย Risk Map จะตองสามารถแสดงถึง 

หรือวิเคราะหถึงผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธกันทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพไดอยางเปนรูปธรรม

ชัดเจน 

14. เจาของความเสี่ยง (Risk Owner)  

เจาของความเสี่ยง หมายถึง หนวยงาน / งาน / บุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

ความเสี่ยงโดยเจาของความเสี่ยงจะระบุปจจัยเสี่ยงและจัดทำแผนจัดการความเสีย่ง ซึ่งอาจตองประสานกับหนวยงาน / บุคคล

ท่ีเก่ียวของกับปจจัยเสี่ยงน้ันๆ เพ่ือลด หรือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

15. การควบคุม (Control)  

การควบคุม หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ซึ่งถูกกำหนดขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงและ

ทำใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค แบงได 4 ประเภท คือ 

(1) การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกันไมให

เกิดความเสี่ยง และขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

(2) การควบคุมเพื ่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธ ีการควบคุมที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อคนพบ

ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว 

(3) การควบคุมโดยการชี ้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริม หรือกระตุนใหเกิด

ความสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

(4) การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
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1. แนวคิดสำคัญของการบริหารความเสี่ยง  

การบริหารความเสี ่ยงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) 2017 ใหความสำคัญกับความสัมพันธระหวางกลยุทธในบริบทของพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมหลัก 

ผานการเชื่อมโยงเปนกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจเขากับความเสี่ยง ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถวางแผนการบริหาร

ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร เพื่อมุงสูการสรางคุณคาใหแกองคกรไดดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธทั้ง 3 องคประกอบได 

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 : แสดงความสัมพันธระหวางกลยุทธในบริบทของพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมหลักเพ่ือกำหนด

ทิศทางและผลการดำเนินงานขององคกร 

 

1.1 พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมหลกั (Mission, Vision, and Core Values)  

  พันธกิจ หมายถึง ความมุงหมายพ้ืนฐานในการจัดตั้งองคกร ซึ่งแสดงถึงเปาหมายท่ีองคกรตองการบรรลผุล  

      วิสัยทัศน หมายถึง เปาหมายขององคกรท่ีตองการดำเนินการใหสำเร็จในอนาคต  

  คานิยมหลัก หมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐาน ลักษณะเฉพาะของแตละองคกรเก่ียวกับสิ่งท่ีดีหรือไมดี 

และสิ่งใดยอมรับไดหรือยอมรับไมไดซึ่งสงผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกร  

   พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมหลัก มีความสัมพันธกัน เปนสิ่งที่ชวยกำหนดเปาหมาย และทิศทางของ

องคกร และแสดงจุดยืนขององคกรใหผูมีสวนไดเสียไดทราบวาองคกรมุงไปสูจุดหมายปลายทางอยางไร อยางไรก็ดี 

พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมหลัก อาจมีการเปลี่ยนแปลงได หากความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเปลี่ยนแปลง

ไป การกำหนดกลยุทธจึงควรมีความสัมพันธกับพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมหลักขององคกร 

 

1.2 การบริหารความเสี่ยงองคกรสงผลตอกลยุทธ (Enterprise Risk Management Affects Strategy)  

กลยุทธ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย กลยุทธตองกำหนดใหสอดคลอง 

และสนับสนุนกับการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน รวมถึงสอดคลองกับคานิยมหลักและความเสี่ยงที่ยอมรับได การ
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กำหนดกลยุทธที่ชัดเจนจะทำใหเกิดการบริหารงานและวางแผนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพนำไปสูการ

ตัดสินใจที่เหมาะสม นอกจากนี้กลยุทธยังใชในการกำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจเพื่อเชื่อมโยงเขากับวัตถุประสงค

ระดับอื่นในองคกร เมื่อผูบริหารบูรณาการการบริหารความเสี่ยงองคกรเขากับการกำหนดกลยุทธ เขาใจโปรไฟล

ความเสี่ยงทั้งหมดขององคกร จะทำใหผูบริหารมขีอมูลความเสี่ยงที่จำเปนตอการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม

ได การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงองคกรเขากับการกำหนดกลยุทธ ผูบริหารตองคำนึงถึงเรื่องดังตอไปน้ี  

1.2.1 โอกาสท่ีกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจอาจไมสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมหลัก 

1.2.2 ประเภทและระดบัความเสี่ยงท่ีองคกรอาจเผชิญในการเลือกดำเนินการตามกลยุทธตาง ๆ  

1.2.3 ประเภทและระดับความเสี่ยงโดยธรรมชาติท่ีเกิดจากการดำเนินการตามกลยุทธ เพ่ือใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจและสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกรได  

1.3 ผลการดำเนินงานท่ีดีขึ้น (Enhance Performance)  

ผลการดำเนินงานเกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน หนาที ่และวิธีการในการบรรลุผลตามกลยุทธ และ

วัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เนื ่องจากความเสี ่ยงที่อาจสงผลตอผลการดำเนินงานขององคกรมีความ

หลากหลาย และมีทั ้งทราบลวงหนาและไมทราบลวงหนา ดังนั ้น จึงจำเปนตองมีวิธีการวัดประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน ไดแก การวัดผลดานการเงิน เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน หรือความสามารถในการทำกำไร การ

วัดผลดานการดำเนินงาน เชน จำนวนชั่วโมงในการทำงาน ปริมาณการผลิต หรือรอยละกำลังการผลิต การวัดผล

ดานหนาท่ี เชน การปฏิบัติตามขอตกลงระดับการใหบริการหรอืการปฏบัิติตามขอกำหนดดานกฎระเบียบตาง ๆ การ

วัดผลดานโครงการ เชน การเปดตัวผลิตภณัฑใหมภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ผูบริหารจำเปนตองเขาใจความสมัพันธ

ระหวางความเสี่ยงและผลการดำเนินงานที่ตองการ โดยพิจารณาจากโปรไฟลความเสี่ยงขององคกร ซึ่งจะแสดงถึง

องคประกอบตาง ๆ ของความเสี่ยงในแตละระดับขององคกร เชน ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร ในระดับ

หนวยธุรกิจ ในระดับการปฏิบัติงาน องคประกอบตาง ๆ ของความเสี่ยงเหลานี้จะทำใหผูบริหารสามารถพิจารณา

ประเภทความรุนแรง และความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและผลกระทบตอผลการดำเนินงานได  

 

2. วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง  

องคกรไดกำหนดวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายของการบริหารความเสี่ยงไว 5 ประการ คือ 

(1) เพื ่อบูรณาการการบริหารความเสี ่ยงเขาสู กระบวนการตัดสินใจขององคกรในทุกระดับ (Integrating Risk 

Management into Decision Making) กระบวนการตัดสินใจที่สำคัญ เริ่มตั้งแตการกำหนดนโยบายและกล

ยุทธธุรกิจ การวางแผนงาน การงบประมาณ การลงทุน การบริหารโครงการ กระบวนการปฏิบัติงาน การ

บริหารผลการปฏิบัติงาน และงานสนับสนุนองคกรในทุกดาน 

(2) เพื่อสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่เขมแข็ง (Strong Risk Management Culture) การบริหารความ

เสี่ยงเปนเรื่องของพนกังานทุกคน การสงเสริมใหพนักงานมีจิตสำนึก และคานิยมเกี่ยวกับความเสี่ยง ตระหนัก

และเขาใจในเรื่องของความไมแนนอน (Uncertainty) เปนพ้ืนฐานสำคัญสามารถชวยสรางความมีประสทิธิภาพ

ของการบริหารความเสี่ยงองคกรได 
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(3) เพื่อการจัดทำเอกสารเกี่ยวกับความเสี่ยงขององคกร (Document Risk Related Information) สรางความเชื่อมั่น

โดยการเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง (Disclosing Risk Information) องคกรท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีดี จะ

มีความตั้งใจเต็มท่ีในการจัดทำเอกสารท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง การระบุสถานการณ

เสี่ยงในกระบวนการดำเนินงานขององคกร รวมท้ังการเปดเผยขอมูล เผยแพรใหพนักงานและผูท่ีเก่ียวของไดรับ

ทราบและยึดถือปฏิบัติรวมกัน 

(4) เพื่อสงเสริมการปรับปรุงและพัฒนาดานการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง (Continuously Improving Risk 

Management) ความเสี่ยงเปนสภาพการณของความไมแนนอน การเรียนรู การพัฒนา และการปรับปรุงงาน

ดานการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องสม่ำเสมอเปนสิ่งสำคัญที่ตองกระทำ จากความเปลี่ยนแปลงของปจจัย

ทั้งภายใน และภายนอกที่มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจขององคกร จำเปนตองทบทวนใหทันสมัยสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

(5) เพ่ือเปนแนวทางใหกับบริษัทในการทำความเขาใจถึงความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) ท่ีเก่ียวของกับ

ประเด็นความเสี่ยงดาน ESG คือดานสิ่งแวดลอม (Environmental) ดานสังคม (Social) และดานบรรษัทภิบาล 

(Governance) ซึ่งจะมีผลกระทบตอความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ โดยสามารถบริหารจัดการและเปดเผยผลการ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. นโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policies) 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัทไดเห็นชอบ กรอบนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงไว ดังน้ี 

(1) สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยการใหความรู ความเขาใจสรางจิตสำนึก และ

ความรับผิดชอบรวมกันในเรื่องการบริหารความเสี่ยงแกผูบริหาร และพนักงานทุกคนในทุกระดับ 

(2) กำหนดใหมีกระบวนการ แนวทางและขอกำหนดตาง ๆ  เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

สูงเปนสากลในการกำกับ ควบคุมความเสี่ยงและลดผลกระทบของความเสี่ยง 

(3) มีการระบุความเสี่ยงหลักในการดำเนินธุรกิจ (Key Risk) และความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) ซึ่ง

เปนความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล 

(Governance) ขององคกร ดำเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 

แลวดำเนินการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะสงผลกระทบตอความยั่งยืนขององคกร ควบคุมการดำเนินการติดตาม

ประเมินผล และรายงานสถานะความเสี่ยงใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งมีการ

สื่อสารขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงอยางท่ัวถึงตอเน่ืองภายในองคกรดวย 

(4) กำหนดใหทุกหนวยงาน มีการรายงานเหตุการณที่ไมปรกติ (Incident Report) ที่อาจเปนความเสี่ยงนำไปสู

ผลกระทบ หรืออาจสรางความเสียหายใหกับองคกรได โดยระบุโอกาส / ความถ่ีท่ีจะเกิด (Likelihood) และถา

เกิดแลวมีระดับผลกระทบ (Impact) เพียงใด 
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(5) มีการพัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators : KRI) ทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชน จำนวนรายได ผล

กำไร / ขาดทุน การเพิ่มขึ้นของคาใชจาย เปนตน และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เชน การครองใจพนักงาน ชื่อเสียงและ

ภาพลักษณขององคกร ระดับความพึงพอใจของลูกคา เปนตน 

(6) กำหนดใหมีการระบุเพดานความเสี่ยง หรือขีดความสามารถที่จะรับความเสี่ยง (Risk Limit) จากเหตุการณ

ความเสี่ยง เพ่ือจำกัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกร หรือผูมีสวนไดเสีย หรือสาธารณะ 

(7) มีการกำหนดเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน และระดับความเสี่ยงท่ีเปน Trigger หรือเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนา 

(Early Warning Sign) หรือความเสี ่ยงดานเหตุการณวิกฤตฉุกเฉินเฉพาะกิจ (Emergency & Crisis Risk) 

เพ่ือใหผูรับผิดชอบในกระบวนการบริหารความเสี่ยง สามารถนำเอามาตรการจัดการกับความเสี่ยงมาใชไดอยาง

ทันทวงทีเพ่ือลดโอกาสเกิด หรือชวยบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกร 

(8) กำหนดใหมีระเบียบการปฏิบัติงานที่เปนลายลักษณอักษร เพื่อใหผูบริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติตาม 

เพ่ือใหเกิดการกำกับ ควบคุมงาน และเปนการจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงาน 

(9) กำหนดใหมีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงขององคกรใหเปนไป

ตามนโยบายน้ี 

4. โครงสรางองคกรดานการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงขององคกร ประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท ซึ่งเปนผูพิจารณาแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (Corporate Risk Management Committee : CRMC) เพื่อทำหนาที่กำกับ 

ควบคุม และบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร รวมถึงการพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (Risk 

Management Committee : RMC) โดยมีสายงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีสายการบังคับบัญชารายงานตรงตอกรรมการ

ผูจัดการทำหนาท่ีสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (RMC) และคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงองคกร (CRMC) รวมท้ังเปนหนวยงานปฏิบัติการดานการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
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5. หนาท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

5.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (Corporate Risk Management Committee :  CRMC) 

ประกอบดวยกรรมการอิสระ กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร และกรรมการที่เปนผูบริหาร อยางนอย 5 คน ซึ่ง

ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (CRMC) มีอำนาจหนาท่ี ดังน้ี 

(1) พิจารณาใหความเห็นชอบในการแตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดับจัดการ (Risk Management 

Committee : RMC) 

(2) กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท 

(3) กำกับ ช้ีนำ และควบคุมการดำเนินการดานความเสีย่งขององคกร ใหเปนไปตามนโยบายการบริหารความ

เสี่ยง และแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

(4) พิจารณากำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานตาง ๆ และใหความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยง

ขององคกร 

(5) พิจารณา และใหความเห็นชอบแผนการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) และ

แผนการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) 

(6) รับทราบรายงานสถานการณเสี่ยง (Risk Incident Report)  ตัวช้ีวัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicators 

: KRI) แนวทางการจดัการกับความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan)  และผลกระทบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

(7) รายงานสถานะดานการบริหารความเสี่ยงขององคกรใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบอยางสม่ำเสมอและ

รายงานทันทีโดยเร็วที ่สุดเมื ่อเกิดเหตุการณวิกฤตฉุกเฉินเฉพาะกิจ (Emergency & Crisis Risk) เพ่ือ

ดำเนินการบริหารจัดการแกปญหาไมใหเกิดความเสียหายหรือเสียหายใหนอยท่ีสุดอยางเรงดวน  

5.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ  (Risk Management Committee : RMC) 

ประกอบดวย กรรมการผูจัดการทำหนาที่ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ และ

ผูบริหารสูงสุดของกระบวนการดำเนินงานแตละดาน ทำหนาที่เปนกรรมการ โดยมีผูจัดการสายงานบริหารความ

เสี่ยงทำหนาท่ีกรรมการและเลขานุการ  

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (RMC) มีอำนาจ หนาท่ี ดังตอไปน้ี 

(1) นำเสนอรางนโยบายการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสีย่งองคกร (CRMC) 

(2) กำหนดยุทธศาสตร และแนวทางการบริหารความเสี่ยง ใหครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร 

(3) รวมจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงองคกร นำเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

องคกร (CRMC)กอนนำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัต ิ

(4) ระบุสถานการณเสี่ยง วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงดานตาง ๆ ตลอดจนคาดคะเนผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

องคกร รวมถึงแสวงหาหนทางปองกันโอกาสเกิดความเสี่ยง และลดผลกระทบท่ีอาจสรางความเสียหายใหกับ

องคกร 

(5) กำกับใหมีการจัดทำแบบจำลองความเสี่ยง (Risk Model) โดยการวิเคราะห สถานการณเสี่ยงใน 3 รูปแบบ 

คือ กรณีดีที่สุด (Best Case) กรณีทั่วไป (Normal Case) และกรณีที่แยที่สุด (Worst Case) และแผนการ

จัดการกับความเสี่ยงในแตละกรณี 
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(6) กำกับใหหนวยงานตาง ๆ มีขีดความสามารถในการบริหารธุรกิจอยางตอเนื ่อง (Business Continuity 

Management : BCM) โดยการจัดทำแผนการบริหารเหตุการณผิดปรกติ (Incident Management Plan : IMP) 

แผนการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan : CMP) แผนการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business 

Continuity Plan : BCP)  และแผนการพลิกฟ นธุรกิจ (Disaster Recovery Plan : DRP) เพื ่อนำเสนอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (CRMC) 

(7) พิจารณารายงานสถานการณไมปรกติ (Incident Report) และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Potential Risk) 

ของหนวยงานตาง ๆ ผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนการแกปญหาเบื้องตน และ ติดตามการดำเนินการดาน

ความเสี่ยงของหนวยงาน 

(8) ใหความเห็นชอบตัวช้ีวัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) และคามาตรฐานผลการปฏิบัติงาน

ความเสีย่ง (Risk Performance Parameter : KPP) 

(9) สื่อสาร รณรงค สงเสริม และใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตองทางดานการบริหารความเสี่ยง  

แกผูบริหาร และพนักงานท่ัวท้ังองคกร 

5.3 สายงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Division) 

เปนหนวยงานดานบริหารความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่เปนอิสระ แตกตางจากสายงานอื่น โดยรายงาน

ตรงตอกรรมการผู จ ัดการ ผู บริหารสูงสุดของสายงานนี ้จะทำหนาที ่เปนกรรมการและเลขานุการของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (RMC) และเปนเลขานุการ ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร 

(CRMC) อีกดวย 

      สายงานบริหารความเสี่ยงมีอำนาจ หนาท่ี ดังตอไปน้ี 

(1) จัดทำแผนงาน และงบประมาณทางดานการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

(2) จัดใหมีการประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง และ

การจัดการกับความเสี่ยงท้ังในระดับหนวยงาน และระดับองคกร 

(3) ศึกษา วิเคราะห ทบทวนความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงในระดับตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ 

(4) จัดทำแนวทางการบริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Management : BCM) ซึ่งประกอบดวย การ

วางแผนบริหารเหตุการณผิดปรกติ (Incident Management Plan : IMP) การวางแผนบริหารภาวะวิกฤต (Crisis 

Management Plan : CMP) การวางแผนบริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) และการ

วางแผนพลิกฟนธุรกิจ (Disaster Recovery Plan : DRP) 

(5) กำหนดแนวทางในการรายงานเหตุการณไมปรกติ (Incident Report) ระบุอำนาจ หนาที่ของบุคคล หรือ

หนวยงานในการจัดการกับเหตุการณ และดำเนินการแกปญหาเพ่ือลดความเสี่ยง หรือผลกระทบท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับหนวยงานและองคกร 

(6) พัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) กำหนดคามาตรฐานผลการดำเนินงานความ

เสี่ยง (Key Performance Parameter : KPP) เปน 3 ระดับ คือ ระดับที่ยอมรับได (Accept) ระดับเตอืน

ภัย (Trigger) และระดับเสี่ยงภัย (Risky)  
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(7) จัดทำแบบจำลองความเสี่ยง วิเคราะห และประเมินความเสี่ยง เสนอแนะแนวทางในการจัดการความเสี่ยง

ใหกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (CRMC) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ 

(RMC) และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกัน 

(8) ใหคำปรึกษา แนะนำ และฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง แกผูบริหาร พนักงาน และ

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกัน 

(9) จัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยงประจำป เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการบริษัท สงเสริม สนับสนุน และสื่อสาร

หลักการบริหารความเสี่ยง สรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 

 

6. แบบแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Platform) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   การบริหารความเสี่ยง เปนเรื่องของพนักงานทุกคนโดยกำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงเขาสู

กระบวนการบริหารธุรกิจปรกติขององคกร และการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน ทุกหนวยงาน ในทุกระดับ 

(1)  ระดับคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 

• ประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงองคกร (CRMC) คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (RMC) และผูบริหารระดับสูงทุกคน 

• จุดมุงเนนท่ีสำคัญ คือ ความเสี่ยงในระดับองคกร 

• พันธกิจสำคัญ คือ การกำหนดนโยบาย การจัดลำดับความสำคัญ การตัดสินใจ การสื่อสาร เกี่ยวกับการ

บริหารความเสี่ยงองคกร 
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• พันธกิจสนับสนุน คือ การผลักดันใหมีการบริหารความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 

การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การรายงานผลการจัดการความเสี่ยง  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ

การคาดคะเนความเสี่ยงในอนาคต 

(2)  ระดับหนวยธุรกิจและกระบวนการบริหาร 

• ประกอบดวย คณะทำงานบริหารความเสี่ยงระดับหนวยธุรกิจ และผูบริหารสูงสุดของแตละหนวยงาน 

• จุดมุงเนนที่สำคัญ คือ การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญในกระบวนการทางธุรกิจ

ดานตาง ๆ ขององคกร 

• พันธกิจสำคัญ คือ การระบุความเสี่ยง จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานหรือในกระบวนการท่ี

รับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากร จัดทำรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 

• พันธกิจสนับสนุน คือ การทำเอกสารประเมินความเสี่ยง การสื่อสารสูระดับปฏิบัติงาน 

(3)  ระดับปฏิบัติการ 

• ประกอบดวย ทีมงาน และพนักงานทุกคนในกระบวนการปฏิบัติงาน 

• จุดมุงเนนท่ีสำคัญ คือ การดูแล ปกปองโครงสรางพ้ืนฐานทางธุรกิจท่ีสำคัญขององคกร 

• พันธกิจสำคัญ คือ การปฏิบัติงานในหนาท่ี ความรับผิดชอบ ใหเปนไปตามขอกำหนด คูมือ มาตรฐานการ

ทำงาน ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ อยางครบถวนถูกตอง 

• พันธกิจสนับสนุน คือ รายงานผลการปฏิบัติงาน เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนงาน 

   กระบวนการบริหารความเสี่ยงในระดับตาง ๆ จะมีความสัมพันธเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เริ่มจากระดับ

คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง ผลักดันนโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงขององคกรไปสูระดับหนวย

ธุรกิจและกระบวนงาน โดยผูบริหารหนวยงานตาง ๆ จะเปนผูกำหนดแผนและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

หนวยงาน โดยระบุหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยงใหระดับปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวยพนักงาน

ผูปฏิบัติงานเปนผูดำเนินการ และเมือ่ปฏิบัติบังเกิดผลเปนประการใด ก็รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอผูบริหาร

ระดับหนวยธุรกิจ เพื่อใหมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การคาดคะเนความเสี่ยงในอนาคต และผลกระทบ

ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรขึ ้นสู การพิจารณาในระดับคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง เพื่อนำไปสูการ

ปรับเปลี่ยนนโยบาย และกลยุทธมอบหมายสูระดับหนวยธุรกิจเพื่อดำเนินการตอไปเปนกระบวนการบริหารงาน

ตอเน่ือง 
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บทที่ 3 

กรอบการบริหารความเสีย่ง 

และการควบคุมภายใน 
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 คูมือการบรหิารความเสีย่ง  : ทบทวน พฤษภาคม 2565 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

บทท่ี 3 

กรอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

กรอบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน       27 

องคประกอบท่ี 1 การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture)   28 

หลักการท่ี 1 จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสีย่ง (Exercises Board Risk Oversight)   28 

หลักการท่ี 2 จัดตั้งโครงสรางการดำเนินงาน (Establishes Operating Structures)   28 

หลักการท่ี 3 ระบุวัฒนธรรมองคกรท่ีตองการ (Defines Desired Culture)    28

หลักการท่ี 4 แสดงความมุงมั่นในคานิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core  Values)  29 

หลักการท่ี 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ (Attracts, Develops    29

        and Retains Capable Individuals 

องคประกอบท่ี 2 กลยุทธและวัตถุประสงคองคกร (Strategy & Objective Setting)    29 

หลักการท่ี 6 วิเคราะหบริบทธุรกิจ (Analyzes Business Context     29

หลักการท่ี 7 กำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Defines Risk Appetite)    29

หลักการท่ี 8 ประเมินกลยุทธทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies)    30

หลักการท่ี 9 กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives)    30 

องคประกอบท่ี 3 เปาหมายผลการดำเนินงาน (Performance)      30 

หลักการท่ี 10 ระบุความเสีย่ง (Identifies Risk)       30

หลักการท่ี 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk)    43

หลักการท่ี 12 จัดลำดับความสำคญัของความเสีย่ง (Prioritizes Risks)     46     

หลักการท่ี 13 ดำเนินการตอบสนองตอความเสี่ยง (Implements Risk Responses)   48

หลักการท่ี 14 พัฒนาภาพรวมความเสีย่ง (Develops Portfolio View)     51 

องคประกอบท่ี 4 การสอบทานและการแกไขปรับปรุง (Review & Revision)     52  

หลักการท่ี 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ (Assesses Substantial Change)   52

หลักการท่ี 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงาน (Reviews Risk and Performance)  52

หลักการท่ี 17 พยายามปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางตอเน่ือง (Pursues         52           

                               Improvement in Enterprise Risk Management) 

องคประกอบท่ี 5 สารสนเทศ การสือ่สาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting)   53 

หลักการท่ี 18 ใชประโยชนจากสารสนเทศและเทคโนโลยี (Leverages Information Systems)   53 

หลักการท่ี 19 สื่อสารสารสนเทศดานความเสี่ยง (Communicates Risk Information)   53

หลักการท่ี 20 รายงานผลความเสีย่ง วัฒนธรรม และผลการปฏบัิติงาน (Reports on Risk,   56 

                  Culture and Performance 
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คูมือการบรหิารความเสีย่ง  : ทบทวน พฤษภาคม 2565 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

บทท่ี 3 

กรอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

บริษัท ใชกรอบการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในรูปแบบใหม “Enterprise Risk Management - 

Aligning Risk with Strategy and Performance” หรือ COSO ERM 2017 ท่ีมีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในเขากับการจัดการกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีความสัมพันธตอกัน สรางความชัดเจน

เกี่ยวกับความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกรในการวางแผนกลยุทธ และความสำคัญใน

การนำการบริหารความเสี่ยงขององคกรไปใชรวมกับการดำเนินงานตามปรกติทั่วทั้งองคกร โดยกำหนดองคประกอบการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ไดแก 

 1) การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) ประกอบดวย บทบาทของ

คณะกรรมการ โครงสรางการดำเนินงานตามเปาหมายกลยุทธ การกำหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค การยึดมั่นตอคานิยม

องคกร และการสรางความเขมแข็งดานทุนมนุษย 

2) กลยุทธและวัตถุประสงคองคกร (Strategy & Objective Setting ) ประกอบดวย การวิเคราะหบริบทของธุรกิจ 

การกำหนดระดับความสามารถในการรับความเสี่ยง การประเมินทางเลือกของกลยุทธการจัดการความเสี่ยงองคกร และ

การวางเปาประสงคทางธุรกิจภายใตความเสี่ยง 

3) เปาหมายผลการดำเนินงาน (Performance) ประกอบดวยการระบุความเสี่ยง การประเมินระดับความรุนแรง 

การจดัลำดับความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง และการพิจารณาภาพรวมของความเสี่ยงองคกรท้ังหมด 

 4)  การสอบทานและการแกไขปรับปรุง (Review & Revision)  ประกอบดวย การประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนจากการบริหารความเสี่ยง การทบทวนความสามารถในการจัดการและระดับความเสี่ยง และการปรับปรุงพัฒนาระบบ

การบริหารความเสี่ยงองคกร 

 5) สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting ) ประกอบดวย การ

ใชสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง การใชชองทางการสื่อสารตาง ๆ สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และการ

รายงานความสำเร็จการดำเนินการ รวมท้ังวัฒนธรรมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 : กรอบการบริหารความเสีย่งองคกร COSO ERM 2017 (1) 

ท่ีมา: The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO, 2017) 
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 คูมือการบรหิารความเสีย่ง  : ทบทวน พฤษภาคม 2565 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

 การจัดกลุมองคประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรและการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ และเพ่ิม

ประเด็นหลักการในแตละองคประกอบใหชัดเจนมากขึ้นรวม 20 หลักการ โดยองคประกอบเหลานี้ตองมีความเกี่ยวเนื่องและมี

ความสัมพันธตอกัน เพ่ือใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ดังรูปภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2 :  องคประกอบ COSO ERM 2017 

ท่ีมา: The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO, 2017) 

 

องคประกอบท่ี 1 การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) 

การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร เปนพ้ืนฐานขององคประกอบท้ังหมดในการบริหารความเสี่ยง เน่ืองจาก

การกำกับดูแลกิจการจะกำหนดแนวทางขององคกรในการใหความสำคัญ และสรางความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความ

เสี่ยง และวัฒนธรรมองคกรจะเกี่ยวของกับคานิยมทางจริยธรรม พฤติกรรมที่พึงประสงคและความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยง

องคกร ซึ่งจะสะทอนผานการตัดสินใจตาง ๆ COSO ถือวาการกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกรเปนหลักการพื้นฐานท่ี

สำคัญยิ่ง เสมือนเปนรากฐานสำคัญใหเกิดการบริหารความเสี่ยงข้ึนในองคกร ซึ่งประกอบดวยกรอบแนวทางปฏิบัติ 5 หลักการ

แรกดังน้ี 

หลักการท่ี 1 จัดต้ังคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight)  

คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่กำกับดูแลการดำเนินงานตามกลยุทธตาง ๆ รวมถึงกำกับดูแลกิจการ เชน 

คณะกรรมการควรกำหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบใหมีคณะกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีความรูและความ

เช่ียวชาญในการกำกับการบริหารความเสี่ยง มีความเปนอิสระ หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 

หลักการท่ี 2 จัดต้ังโครงสรางการดำเนินงาน (Establishes Operating Structures)  

องคกรควรจัดตั้งโครงสรางการดำเนินงานที่สอดคลองกับกลยุทธ และวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชน มีการ

กำหนดโครงสรางการดำเนินงาน และสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม มีโครงสรางในการบริหารความเสี่ยง มีการ

กำหนดอำนาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธ 

หลักการท่ี 3 ระบุวัฒนธรรมองคกรท่ีตองการ (Defines Desired Culture)  

องคกรควรระบุพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองคกรท่ีตองการ คณะกรรมการบริหารและ

ฝายจัดการเปนผูกำหนดวัฒนธรรมองคกรท้ังสำหรับองคกรในภาพรวม และสำหรับบุคลากรภายใตวัฒนธรรมองคกร
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ที่ใหความสำคัญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองคกรเกิดขึ้นจากหลายปจจัย ปจจัยภายในที่สำคัญ ไดแก ระดับการใช

วิจารณญาณ ความเปนอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การสื่อสารระหวางพนักงานและผูจัดการ มาตรฐานและ

กฎเกณฑตาง ๆ แผนผังทางกายภาพของสถานท่ีปฏิบัติงานและระบบคาตอบแทน ปจจัยภายนอก ไดแก ขอกำหนด

ดานกฎหมาย ความคาดหวังของลูกคา นักลงทุน และองคประกอบอ่ืน ๆ 

หลักการท่ี 4 แสดงความมุงมั่นในคานิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core   

Values) 

องคกรควรแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติตามคานิยมหลักขององคกร เชน ยึดถือการบริหารความ

เสี่ยงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร การปฏิบัติตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบอยางเครงครัด การสรางความ

รับผิดชอบตอตนเอง การกำหนด ใหมีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

หลักการที ่ 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที ่ม ีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains 

Capable Isndividuals)  

องคกรควรมุงมั่นในการสนับสนุนการสรางทรัพยากรบุคคลควบคูไปกับกลยุทธ และวัตถุประสงคทาง

ธุรกิจ เชน ฝกอบรมบุคลากรในดานการบริหารความเสี่ยง สงเสริมความสามารถของพนักงงาน สรางแรงจูงใจ

และผลตอบแทนอ่ืน ๆ อยางเหมาะสมสำหรับตำแหนงงานในทุกระดับ 

 

องคประกอบท่ี 2 กลยุทธและวัตถุประสงคองคกร (Strategy and Objective Setting)  

การบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเขากับแผนยุทธศาสตรขององคกรไดผานกระบวนการกำหนดกลยุทธและ

วัตถุประสงคทางธุรกิจ โดยองคกรควรกำหนดความเสี ่ยงที ่ยอมรับไดใหสอดคลองกับการกำหนดกลยุทธ นอกจากน้ัน 

วัตถุประสงคทางธุรกิจจะเปนสิ่งที ่กำหนดแนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ รวมถึงการดำเนินงานทั่วไปและปจจัยที่องคกรให

ความสำคัญ ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการระบุ ประเมิน และการตอบสนองตอความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยกรอบแนวทางปฏิบัติ 4 

หลักการตอเน่ืองจากหลักการในองคประกอบท่ี 1 ดังน้ี 

หลักการท่ี 6 วิเคราะหบริบทธุรกิจ (Analyzes Business Context)  

องคกรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากการบริหารทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น และสงผลตอระดับความเสี่ยงใน

ภาพรวมขององคกร เชน การเขาใจบริบททางธุรกิจ การคำนึงถึงสภาพแวดลอมภายนอกและผูมีสวนไดเสีย 

หลักการท่ี 7 กำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Defines Risk Appetite)  

องคกรควรระบุความเสี่ยงที่ยอมรับไดเพื่อสราง รักษา และสงเสริมความตระหนักถึงคานิยม เชน มีการ

กำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได และสื่อสารความเสี่ยงท่ียอมรับไดใหชัดเจน ความเสี่ยงท่ียอมรับไดไมมีการ

กำหนดรูปแบบท่ีตายตัวหรือเปนมาตรฐานท่ีจะใชไดกับทุกองคกร ผูบริหารเปนผูเลือกความเสี่ยงท่ียอมรับไดภายใต

บริบททางธุรกิจท่ีตางกันในแตละองคกร 
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 ขอบเขตของความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกรท่ีแสดงบนแผนภมูิความเสี่ยง (Risk Profile) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการท่ี 8 ประเมินกลยุทธทางเลอืก (Evaluates Alternative Strategies)  

องคกรควรประเมินเพื่อคนหากลยุทธทางเลือก และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอโปรไฟลความเสี่ยงของ

องคกร เชน การวิเคราะห SWOT การประเมินมูลคา การคาดการณรายได การวิเคราะหคูแขง และการวิเคราะห

สถานการณ กลยุทธตองสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน รวมถึงสอดคลองกับคานิยมหลักและความเสี่ยงท่ียอมรับได 

หลักการท่ี 9 กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives)  

องคกรควรพิจารณาความเสี่ยงในระดับตาง ๆ ซึ่งสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธควบคูไปดวย เชน การ

กำหนดคาความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงจากผลการดำเนินงานซึ่งยังคงอยูในชวงความเสี่ยงที่ยอมรับได เพื่อให

องคกรสามารถบริหารและจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการลดทอนความเสียหายและผลกระทบอ่ืน 

ๆ ท่ีอาจมีตอการดำเนินงานขององคกร หรือผูมีสวนไดเสีย รวมถึงภาคสาธารณะโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

องคประกอบท่ี 3 เปาหมายผลการดำเนินงาน (Performance)  

เริ่มจากการระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจสงผลตอความสามารถในการบรรลุกลยุทธ และวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

โดยจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงตามโอกาส / ความถ่ีและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และพิจารณาความเสี่ยงที่องคกร

ยอมรับได จากนั้นองคกรจะเลือกตอบสนองตอความเสี่ยงดวยวิธีตาง ๆ รวมถึงพิจารณาปริมาณความเสี่ยงในภาพรวมและ

ตรวจสอบผลการดำเนินงานเพื่อเปลี่ยนแปลงแกไข ซึ่งจะพัฒนามุมมองในภาพรวมเกี่ยวกับปริมาณความเสี่ยงที่องคกรอาจ

เผชิญในการบรรลุเปาหมายกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจในระดับองคกร ซึ่งประกอบดวยกรอบแนวทางปฏิบัติ 5 

หลักการตอเน่ืองจากหลักการในองคประกอบท่ี 2 ดังน้ี  

หลักการท่ี 10 ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) 

องคกรควรระบุความเสี่ยงท่ีสงผลตอกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความ

เสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดานการเงิน บัญชี และงบประมาณ ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน และความ

เสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหถูกตอง ความเสี่ยงทั้งหมดจะเก็บไวในโปรไฟลความเสี่ยง เพื่อนำไปจัดการความเสี่ยง
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เหลาน้ีตอไป โดยระบุท้ังดานแหลงท่ีมาของความเสี่ยง เหตุการณความเสี่ยง และผลลัพธหรือผลกระทบตาง ๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดระบุความเสี่ยงขององคกรไว 7 ดานดังน้ี 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  

2. ความเสี่ยงดานการเงิน บัญชี และงบประมาณ (Financial, Accounting and Budgeting Risk)  

3. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหถูกตอง (Compliance Risk) 

5. ความเสี่ยงดานสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 

6. ความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) 

6.1 ความเสีย่งดานสิ่งแวดลอม (Environmental Risk) 

6.2 ความเสีย่งดานสังคม (Social Risk) 

6.3 ความเสีย่งดานบรรษัทภิบาล (Governance Risk) 

7. ความเสีย่งดานเหตุการณวิกฤติฉุกเฉินเฉพาะกิจ (Emergency and Crisis Risk) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สวนรายละเอียดความเสี่ยงในแตละดานดังกลาวขางตน มีดังตอไปน้ี 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

  หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ แผนดำเนินงานและการนำไปปฏิบัตไิมเหมาะสม

หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกอันสงผลกระทบตอรายได หรือการดำรงอยูของ

กิจการ ดังนั ้น คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงตองวางแผนกลยุทธและแผนดำเนินงานอยางรอบคอบ 

สงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พรอมทั้งจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานภายในที่เหมาะสมสำหรับการ

นำไปปฏิบัติ เชน การจัดโครงสรางองคกร บุคลากร งบประมาณ ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุม
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การปฏิบัติงาน เปนตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและจัดการกับปญหาขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

แผนกลยุทธ (Strategic Plan) คือ แผนที่แสดงทิศทางการดำเนินงานและสะทอนวิสัยทัศนหรือเปาหมาย

ขององคกร โดยทั่วไปจะมีระยะเวลา 3 ถึง 5 ป ซึ่งแผนกลยุทธที่ดีจะตองมีความชัดเจน สอดคลองกับนโยบาย 

มีความยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงได 

แผนดำเนินงาน (Business Plan) คือ แผนที ่กำหนดกรอบการดำเนินงานโดยรวมขององคกร เพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานใหสำเร็จตามแผนกลยุทธ และเปนแนวทางใหแกหนวยงานตาง ๆ ในการกำหนด

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยทั่วไปจะเปนแผนระยะสั้น ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ประกอบดวยเปาหมาย 

ผลกำไร หนาที่ความรับผิดชอบ ปริมาณทรัพยากรที่ใช กรอบระยะเวลาการดำเนินงาน และเกณฑในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งควรสอดคลองกับงบประมาณขององคกรดวย 

แหลงที ่มาของความเสี ่ยงดานกลยุทธ สามารถจำแนกได 2 ประเภทหลัก คือ ปจจัยความเสี่ยง

ภายนอก และปจจัยความเสี่ยงภายใน 

1.1 ปจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีองคกรควบคุมไดยากหรือไมสามารถควบคมุ

ได อันสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ไดแก 

ภาวะการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมาย การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง และขอกำหนดของทางการ เชน แผนพัฒนา

พลังงานของประเทศ กฎหมายสงเสริมการลงทุนทางดานพลังงานทางเลือก เปนตน 

1.2 ปจจัยความเสี่ยงภายใน หมายถึง ปจจัยภายในท่ีองคกรสามารถควบคุมไดแตสามารถสงผล

กระทบ หรือเปนอุปสรรคตอการดำเนินการตามแผนกลยุทธ เพื ่อใหบรรลุเปาหมาย เชน 

โครงสรางองคกร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร 

ความเพียงพอของขอมูล และเทคโนโลยีสำหรับการดำเนินงานและการแขงขัน เปนตน 

2. ความเสี ่ยงดานการเงิน บัญชี และงบประมาณ (Financial, Accounting and Budgeting 

Risk) 

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคทางการเงินขององคกร ซึ่งเกิดข้ึนจากสภาพ

ความไมแนนอนของตลาดเงิน ตลาดทุน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งมี

ผลกระทบตอรายได คาใชจาย ฐานะการเงิน และสภาพคลองของกิจการ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ

ความเสี่ยงทางดานการเงินอาจแบงได ดังน้ี 

2.1 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความไมแนนอนของผลลัพธในอนาคต อัน

เนื ่องมาจากการดำเนินกิจกรรมทางการเงินของหนวยงานที่เกี ่ยวของในองคกรที่จะสงผล

กระทบทางลบตอมูลคาของกิจการ หากมองในเชิงเปรียบเทียบแลว ความเสี่ยงทางการเงิน

สำหรับผูลงทุนรายบุคคล มักจะเกิดจากความเสี่ยงดานภาวะตลาด (Market Risk) เปนหลัก ซึ่ง

หมายถึงความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากความผนัผวนของตลาดเงิน ทำใหผูลงทุนไมสามารถเช่ือไดอยาง
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แนนอนวาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจะเปนเทาใด ณ สิ้นสุดการลงทุนแต ความเสี่ยงทางการเงินใน

ระดับองคกร ครอบคลุมปจจัยท่ีกวางกวา 

2.1.1 ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหว

ของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน

ตลาดทุน ท่ีมีผลกระทบในทางลบตอรายไดขององคกร ไดแก 

(ก) ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk)  

หมายถึง ความเสี่ยงที่ตนทุนทางการเงินขององคกร และรายไดดอกเบี้ยรับ 

จะสงผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย รวมถึงผลกระทบท่ีอาจ

เกิดกับรายการสินทรัพย หนี้สิน และรายการนอกงบดุลทั้งหมดที่มีความออนไหวตอ

อัตราดอกเบี ้ย (Interest Rate Sensitive Items) ซึ ่งอาจสงผลกระทบตอรายได 

ดอกเบี ้ย มูลคาตลาดของรายการเพื ่อคา (Trading Account) นอกจากนี ้แลวยัง

รวมถึงความเสี ่ยงจากการลงทุน และการเสียโอกาสในการลงทุนเพื ่อใหไดรับ

ผลตอบแทนท่ีดีกวา 

(ข) ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk)  

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการท่ีองคกรมีสถานะในการดำรงสินทรัพย 

หรือหนี้สินเปนเงินตราตางประเทศ ในขณะที่อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมี

ความไมแนนอน เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งจะสงผลใหมูลคาสินทรัพย หรือหน้ีสิน

ขององคกรท่ีเปนเงินตราตางประเทศมีความผันผวน (Volatility) ไปดวย อาจกอความ

เสียหายใหกับองคกรได เชน รายไดจากการขายและบริการท่ีเกิดข้ึนนอกประเทศไทย 

คาใชจาย เงินลงทุน และภาระหนี ้ที ่เปนเงินตราตางประเทศ เปนตน องคกร

จำเปนตองดำเนินการปองกันความเสี่ยงโดยใชเครื่องมือทางการเงินในรูปแบบตางๆ 

เชน การทำ Hedging การซื้อ / ขาย เงินตราตางประเทศลวงหนา (FX Forward 

Cover) เปนตน 

(ค) ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk)  

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับมูลคาของสินทรัพย และรายไดจากการ

ลงทุนของกิจการที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากความผันผวน เปลี่ยนแปลงของราคา

ตราสารหนี้และราคาตราสารทุน / หุน ตามภาวะตลาดที่มีความไมแนนอนสูง เชน 

ตลาดตราสารหนี้ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลาดซื้อขายสินทรัพยลวงหนา 

เปนตน ทำใหมูลคาของพอรตเงินลงทุนเพื่อคาและเพื่อขายขององคกรมมีูลคาที่ลดลง

ได หรือมีความเสี่ยงดานผลตอบแทนท่ีเกิดความไมแนนอน 

2.1.2 ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit / Default Risk) หมายถึง โอกาสหรือความนาจะเปน

ที่คูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหน้ี

หรือคูคาอื่นขององคกรไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา ทำใหองคกรไมไดรับชำระหนี้ตาม
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จำนวนและชวงเวลาที่กำหนดไว ซึ่งกอใหเกิดหนี้คางชำระเกินกำหนดเวลา หนี้ที่ไม

กอใหเกิดรายได หรือหน้ีสูญรวมท้ังสงผลกระทบตอกระแสเงินสดและรายไดขององคกร 

ความเสี่ยงดานเครดิตเปนความเสี่ยงที่มีความสำคัญมาก เพราะเกี่ยวของกับเงินไดและ

ตนทุนธุรกิจ 

2.1.3 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการท่ี

องคกรไมสามารถชำระหนี้สิน และภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื ่องจากไมสามารถ

เปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดอยางเพียงพอ หรือ

สามารถจัดหาเงินทุนไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับที่สามารถยอมรับได ซึ่งอาจ

สงผลกระทบตอรายไดขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน องคกรมีปญหาดาน

คุณภาพของสินทรัพยและมีชื่อเสียง หรือขาวลือในทางไมดี และสถาบันการเงินระงับ

วงเงินสินเช่ือท่ีองคกรไดรับอยู ความเสี่ยงจากแหลงท่ีมาของเงินทุน สถานการณเหลาน้ี

ทำใหองคกรมีความเสี ่ยงจากการขาดสภาพคลองได โดยเฉพาะอยางยิ ่งเมื ่อความ

ตองการใชเงินทุนมีปริมาณสูงกวาสภาพคลองท่ีมีอยูเปนจำนวนมาก อาจทำใหองคกรไม

สามารถดำเนินกิจการตอไปได 

นอกจากนี ้ สัญญาณเตือนถึงปญหาของสภาพคลองยังอาจรวมถึงตนทุน

เงินทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การถูกเรียกหลักประกันในการกูยืมเพ่ิมเติม ความนาเช่ือถือในตลาด 

การลดลงของวงเงินในการกูยืม หรือการลดลงของแหลงเงินทุนระยะยาวที่จะสามารถ

ใชได หรือจากการถูกปรับลดระดับเครดิต (Credit Rating) จากสถาบันจัดระดบัเครดิต

ทำใหตนทุนทางการเงินสูงขึ ้น รวมทั้งการถูกระงับการใหการสนับสนุนจากสถาบัน

การเงินท่ีเก่ียวของกัน และอัตราสวนหน้ีสินตอทุนเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ 

2.2 ความเสี่ยงดานบัญชี (Accountancy Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผิดพลาดใน

การบันทึกบัญชี และการวิเคราะหทางธุรกิจการเงิน การดำเนินงานทั่วไปทางดานบัญชี เชน 

ความผิดพลาดทางดานภาษีอากร ความผิดพลาดในเรื ่องคาใชจาย ความผิดพลาดดาน

ทรัพยสิน เปนตน  

2.3 ความเสี่ยงดานงบประมาณ (Budgeting Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจาย

งบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที ่ไดรับไมสอดคลองกับ

สถานการณของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหการจัดสรรไมพอเพียง 

3. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk)   

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดความบกพรอง การทุจริต หรือความผิดพลาด ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน

ของแตละกระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองคกร ซึ่งเปนเหตุการณที่ปองกันได กับทั้งเหตุสุดวิสัยทั้งใน

รูปอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ รวมถึงภัยคุกคามโดยมนุษย รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ขอมูลดานเทคโนโลยี สารสนเทศ และขอมูลความรูตาง ๆ ซึ่งความเสี่ยงดานการดำเนินงานจะสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน และการบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกร ในภาพรวม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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3.1 ความเส ี ่ยงดานบุคลากร (Human Mismatch) หมายถึง ความเส ี ่ยงที ่ เก ิดข ึ ้นจาก

กระบวนการจางงานที่ไมเหมาะสม การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไม

เปนธรรม ซึ่งอาจกอใหเกิดการฟองรอง การลาออก การหยุดงานประทวง หรือการทำงาน

อยางเฉ่ือยชา ลาชาได และการสรรหาบุคลากรซึ่งอาจมีความรู ความสามารถ หรือมีคุณสมบัติ

ไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ยังรวมถึงความปลอดภัยในสถานท่ี ซึ่งเปนความเสี่ยง

ที ่เกิดขึ ้นกับพนักงาน อันเนื ่องมาจากการกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ จนสงผลกระทบตอ

สุขภาพของพนักงานจากโรคภัยไขเจ็บ หรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติงานได 

3.2 ความเสี ่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Corporate Asset Security) หมายถึง 

ความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินขององคกร อันเน่ืองมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน

อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทำลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทาง

การเมือง การกอวินาศภัย เปนตน 

3.3 ความเสี่ยงจากการขัดของ และ หยุดชะงักของระบบงานคอมพิวเตอร และ ระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม (Information System and ICT System Shutdown) หมายถึง ความ

เสี่ยงที่เกิดข้ึนจากระบบงานที่ผิดปรกติ หรือการหยุดทำงานของระบบงานดานตาง ๆ เชน 

ความไมสอดคลองกัน หรือความแตกตางของระบบงานกับกระบวนการปฏิบัติงานจริง ความ

บกพรองของระบบงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายโทรคมนาคม รวมถึงการใชเครื่องมือ

และเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสมลาสมัย และไมมีประสิทธิภาพ เปนตน 

3.4 ความเสี ่ยงจากความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Security Risk) 

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากขอมูลสำคัญสูญหาย ถูกขโมย หรือการเขาถึงขอมูลโดยไมมี

อำนาจ (Hacker) ลับลอบเขาสูระบบขอมูลคอมพิวเตอร อันอาจทำใหขอมูลช้ันความลับ หรือ

ขอมูลทางธุรกิจขององคกรไดรับความเสียหาย หรือนำไปใชประโยชน หรือเปดเผยอยางไม

ถูกตอง 

3.5 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร (Cyber Threats) และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

(Cybersecurity) กับขอมูลสวนบุคคล (Privacy Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความ

เสียหายทางการเงิน การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือความเสียหายตอช่ือเสียงขององคกร อันเปน

ผลมาจากความลมเหลวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทั้งความเสียหายใดก็ตามท่ี

เกี ่ยวของกับโครงสรางระบบเทคโนโลยี หรือการใชเทคโนโลยี และการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection) 

3.6 ความเสี่ยงจากกระบวนการทำงาน (Business Process Mistake) หมายถึง ความเสี่ยงท่ี

เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของระบบการ

ปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือพนักงานจางงานภายนอก 
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(Outsourcing) เชน การนำเขาขอมูลผิดพลาด การประเมินมูลคางานไมถูกตอง การไมปฏิบัติ

ตามสัญญาการจางงานตามสัญญาจางงานจากภายนอก การขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงาน และการใชงานระบบคอมพิวเตอรของพนักงาน การปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงานที่ไมเหมาะสม ทำงานลัดขั้นตอน รวมถึงการจัดทำนิติกรรมสัญญา และเอกสารทาง

กฎหมายท่ีไมสมบูรณ ทำใหไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย เปนตน 

3.7 ความเสี่ยงจากลูกคา ผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ (Customer Related 

Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ การประมูลงาน การ

สมยอมดานราคา กระบวนการออกผลิตภัณฑ และการเขาถึงขอมูลลูกคาที่ไมเหมาะสม ไม

เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ทางการกำหนด เชน การทำธุรกรรมที่ละเมิด

กฎหมาย การดำเนินธุรกรรมที่ไมไดรับอนุญาต การทำธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน 

และการท่ีองคกรนำขอมูลความลับของลูกคาไปหาผลประโยชน การปกปดขอมูล หรือการ

เปดเผยขอมูลท่ีสรางผลกระทบ หรือความเสียหายแกบุคคลภายนอก เปนตน 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหถูกตอง (Compliance Risk)  

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานตางขององคกรใหเปนไปอยางถูกตองตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับของหนวยงานราชการและองคกรกำกับควบคุม เพราะถาหลีกเลี่ยง 

หรือละเลยแลวอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจขององคกร กอความเสียหายตอการบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคทางธุรกิจได โดยความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหถูกตองแบงได ดังน้ี 

4.1 ความเสี่ยงดานโครงสรางการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Structure 

Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการท่ีองคกร ซึ่งเปนบริษัทมหาชนจำกัด จดทะเบียนซื้อ 

ขาย หลักทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และอยูภายใตการกำกับ ควบคุมของ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) อีกดวยในเชิงกลยุทธ 

การดำเนินงาน ตลอดจนระบบและวิธีการสรรหา คัดเลือกคณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการชุดอื่นๆ ตามที่กฎหมายไดกำหนดไว เชน กรรมการตัวแทนผูถือหุน กรรมการ

อิสระ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และกรรมการที่เปนผูบริหาร ซึ่งอาจไดบุคคลที่ไมเหมาะสม 

หรือไมมีศักยภาพในการบริหารงาน หรือไมมีอุดมการณ หรือไมมีความซื่อสัตยสุจริตเขามา

เปนคณะกรรมการบริษัท ทำหนาที่บริหารและกำกับดูแลกิจการขององคกร ซึ่งอาจสงผล

กระทบอยางมากตอธุรกิจและความนาเช่ือถือขององคกร 

4.2 ความเสี่ยงดานชื่อเสียง ภาพลักษณขององคกร (Reputation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ หรือการกระทำท่ีผิดพลาดของพนักงาน หรือการละเลยไมปฏิบัติ

ใหถูกตองตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายแลวสงผลกระทบตอองคกร หรือ

บุคคลภายนอกหรือสาธารณะ และสรางความเสียหายตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร

ในสายตาของสาธารณชนได เชน การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน กฎหมายแรงงาน

สัมพันธ การปฏิบัติตามเทศบัญญัติและกฎหมายทางดานสิ่งแวดลอม การชุมชนสัมพันธ การ
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ปฏิบัติตามเกณฑการพัฒนาอยางยั่งยืน เปนตน หากละเลย เกิดเหตุฟองรองอาจสรางความ

เสียหาย เสียคาปรับ หรือผูบริหารถูกดำเนินคดีอาญาได 

4.3 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามพันธสัญญา (Obligation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นภายใตขอตกลง หรือพันธะสัญญาใดๆ ท่ีองคกรไดทำไวกับคูสัญญา หรือในฐานะของผู

ค้ำประกัน ซึ่งอาจเกิดเหตุใหองคกรหรือคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได กอใหเกิด

ความเสียหาย หรือผลกระทบตอองคกร หรือทำใหองคกรไมสามารถดำเนินงานไดตามแผนท่ี

กำหนดไว เชน สัญญาการสงมอบสินคาของคูคาไมตรงตามสัญญา สงผลใหงานลาชา องคกร

อาจถูกปรับเหตุงานลาชาได หรือการท่ีองคกรมีคาใชจายเพิ่มสูงขึ้นจากการตองปฏิบัติตาม

สัญญาเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพแวดลอมและความเปนพิษจากการกอสรางโครงการ โดย

ไมไดทำความเขาใจสัญญาดีเพียงพอ เปนตน 

5. ความเสี่ยงดานสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นใหม (Emerging Risk)  

หมายถึง ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงท่ียังไมไดปรากฏข้ึนในปจจุบัน แตอาจจะเกิดข้ึน

ไดในอนาคต เน่ืองจากสภาวะแวดลอมในการดำเนินธุรกิจท่ีเปลีย่นแปลงไป ความเสี่ยงประเภทน้ีเปนความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนอยางชา ๆ ยากท่ีจะระบุได มีความถ่ีของการเกิดต่ำ แตเมื่อเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบอยาง

รุนแรง ความเสี่ยงที่จะเกิดใหมนี้มักจะถูกระบุขึ้นมาจากการคาดการณบนพื้นฐานของการศึกษาจาก

หลักฐานที่มีปรากฏอยู ความเสี ่ยงที่จะเกิดใหมนี้มักจะเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

เศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี ภาพแวดลอมทางกายภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ ใน

บางครั้งผลกระทบของความเสี่ยงประเภทน้ีอาจจะไมสามารถระบุไดในปจจุบัน ตัวอยางความเสี่ยง เชน  

5.1 การพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี เกิดความเสี่ยงตอธุรกิจในหลากหลาย

แงมุมจาก Technology Disruption คุกคามตอความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจของ

องคกร เชน การใชหุนยนตทำงานแทนคน เทคโนโลยีโทรคมนาคมระดับ 5G การนำเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent : AI) มาใช เทคโนโลยีนาโน (Nano Technology) วัสดุ

ศาสตร เทคโนโลยีชีวภาพ (Bio - Technology) เปนตน 

5.2 กระบวนการโลกาภิวัตน (Globalization) สภาพโลกไรพรมแดนเห็นไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

จากการเรงความเร็วดวยความสามารถและพัฒนาการทางดานเทคโนโลยี การสื ่อสาร

โทรคมนาคม การคมนาคมขนสง การบิน Internet, Social Media เปนตน สรางสิ่งคุกคาม 

และความเสี่ยงใหม ๆ แกธุรกิจขององคกร 

6. ความเสี่ยงดานความย่ังยืน (Sustainable Risk) 

   หมายถึง ความเส ี ่ยงที ่เก ี ่ยวข องกับประเด็นดานสิ ่งแวดลอม (Environmental) ดานสังคม 

(Social)และดานบรรษัทภิบาล (Governance) หรือเรียกวา “ESG Risk” อันเนื่องมาจากการดำเนินการ

ขององคกรซึ่งเกิดไดทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร จึงเปนความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบที่คาด

เดาไดยาก ไมสามารถคาดการณชวงเวลาท่ีจะเกิดไดแนนอน (Time Frame) ท้ังน้ี ก็ยังประเมินผลกระทบ

ในเชิงปริมาณหรือตีเปนมูลคาตัวเงินไดยาก ซึ่งหากไมมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี อาจ



 

38 

 คูมือการบรหิารความเสีย่ง  : ทบทวน พฤษภาคม 2565 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

สงผลกระทบตอความสามารถของบริษัทในการขับเคลื่อนธุรกิจทั ้งในระยะกลางและ/หรือระยะยาว 

รวมถึงการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนดวย  

6.1 ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม (Environmental Risk) หมายถึง ความเสีย่งท่ีเกิดข้ึนจาก

สภาพการเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และกอใหเกิดผลกระทบตอการดำรงชีวิต

ของสิ่งมีชีวิตท้ังหลาย และสงผลตอการดำเนินธุรกิจขององคกร และองคกรตาง ๆ อีกดวยเกิด

ขอกำหนดใหม ๆ บังคับใหองคกรตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหสามารถเปนท่ียอมรับในตลาด และ

สามารถทำธุรกิจตอไปได ตัวอยางความเปลีย่นแปลงทางดานสิ่งแวดลอม เชน 

6.1.1 ความเปลี่ยนแปลงทางดานภูมิอากาศ (Climate Change) วิกฤตโลกรอน สภาพ

ภูมิอากาศแปรปรวน พายุมีความรุนแรงมากข้ึน การสูญเสียธารน้ำแข็ง ภูเขาน้ำแข็ง

ข้ัวโลกละลาย ภัยพิบัติแผนดินไหว น้ำทวม ภัยแลง เปนตน เกิดความตื่นตัวทางดาน

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การลดการใชพลังงานฟอสซิล การสงเสริมการใช

พลังงานทางเลือก และการแสวงหาแหลงพลังงานใหม ๆ 

6.1.2 ภาวะโรคอุบัติใหมระบาด (Pandemic of New Disease) เกิดโรคอุบัติใหมท่ีไม

เคยมีมากอน และแพรระบาดอยางรวดเร็วเปนวงกวางทำลายชีวิตของประชากร สราง

ผลกระทบและความเสียหายอยางมากท่ัวโลก เชน ไขหวัดนก โรคซาร โรคเมอร และ

โรคท่ีเกิดจากไวรัสสายพันธุโคโรนาป 2019 (COVID - 19) เปนตน เกิดวิกฤตการณ

ทางดานสาธารณสุข (Public Health Crisis) ข้ึนท่ัวโลก การคุกคามของโรคระบาด

สรางสภาพแวดลอมใหมใหเกิดข้ึน เชน การปดเมือง ปดประเทศ จำกัดการเดินทาง 

การทำงานท่ีบาน การประชุม Online การเวนระยะหางทางสังคม (Social 

Distancing) เปนตน  

6.1.3 มลภาวะทางอากาศ (Air Pollution) ท่ีเกิดจากน้ำมือของมนุษย จากโรงงาน

อุตสาหกรรม จากรถยนต จากการเผาดวยวัตถุประสงคทางการเกษตร เกิดไฟปา เปน

ตน เกิดปรากฏการของฝุนพิษ หรอื PM. 2.5 ท่ีทุกคนใหความสนใจ และมผีลกระทบ

ตอสุขภาพและการดำรงชีวิตปรกติของประชาชนโดยท่ัวไป ยอมมผีลกระทบตอการ

ทำงานของพนักงาน และสรางความเสีย่งใหกับองคกร ได 

6.1.4 มลภาวะทางดินและน้ำ (Soil and Water Pollution) มาตรฐานตามขอกำหนด 

ISO 14001 และ United Nation เรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืน ระบุความสำคญัของ

การบริหารองคกรท่ีใหความสำคญัของการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ซึง่รวมถึงดิน และน้ำ

ไวดวยการอนุรักษสภาพของแผนดินและทะเล การปกปองรักษาพืชพันธุ สัตวปา และ

สัตวทะเลทุกสายพันธ การควบคุมสารพิษ การปลอยของเสีย ขยะพลาสตกิในทะเล 

เปนตน 

6.1.5 โรคระบาด (Pestilence) การแพรระบาดของโรคตดิตอ ในลักษณะน้ีมโีอกาสจะ

เกิดข้ึนไดบอยและ กลายเปนเรื่องปรกติในอนาคต ซึ่งอาจสงผล ตอการหยุดชะงักทาง
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ธุรกิจ และกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของ ผูบริโภคสูวิถีชีวิตใหม (New 

Normal) มากข้ึน 

6.1.6 การขาดแคลนน้ำ (Water Scarcity) หมายถึง การขาดแคลนในเชิงกายภาพ คือมี

ความตองการใชน้ำเกินกวาระดับน้ำท่ียั่งยืน และการขาดแคลนอันเน่ืองมาจากความ

ลมเหลวในการจดัการน้ำ หรือขาดโครงสรางพ้ืนฐานในการกระจายน้ำท่ีเพียงพอ หรือ

เกิดจากภยัแลง ปริมาณน้ำฝนนอยผิดปกติ มีความตองการใชน้ำปรมิาณท่ีมากข้ึน 

6.2 ความเสี่ยงดานสังคม (Social Risk) หมายถึง การละเมดิสิทธิมนุษยชนในหวงโซอุปทาน 

การเปลีย่นแปลงโครงสรางประชากร พฤติกรรมการใชชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป 

บริษัทไมสามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคได จึงเปนความ

เสี่ยงทำใหไมสามารถสรางคณุคาท่ีตอบสนองตอเปาหมายขององคกรได เชน 

6.2.1 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร และการเคลื่อนยายถิน่ สัดสวนประชากร

สูงอายุมีเพ่ิมสูงมากข้ึน ความเปนสังคมเมืองมีการเตบิโตอยางรวดเรว็ เกิดความตองการ

ใหม ๆ  ท่ีแตกตางไปจากเดิม เปนสิ่งคุกคามสรางความเสี่ยงใหม ๆ  แกองคกร และเปน

โอกาสของการทำธุรกิจขององคกรในขณะเดียวกันอีกดวย 

6.2.2 พฤติกรรมการใชชวิีตของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนในวัย

ทำงานรุนใหมท่ีแตกตางและมีวิวัฒนาการอยางรวดเร็ว ตองการความสำเร็จในเวลาอัน

สั้น ชอบความเปนอิสระในการทำงาน อยูกับระบบ On Line และ Internet ใช

โทรศัพทมือถือเปนปจจัยสำคญัในการทำงานและใชชีวิตการใชพ้ืนท่ีรวมในการทำงาน 

(Co - Working Space) การทำงานจากบาน (Work from Home : WFH) หรือท่ีใด ๆ 

(Work from Anywhere : WFA) โดยไมตองไปท่ี Office วัฒนธรรมเหลาน้ี ยอม

สรางโอกาสเสี่ยง และมผีลกระทบการดำเนินธุรกิจขององคกรได 

6.2.3 ความเสี่ยงดานสิทธิมนษุยชน หมายถึง ความเสีย่งท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ข้ึนในการดำเนินธุรกิจ หรือในหวงโซอุปทานของธุรกิจ เชน พนักงาน ลูกคา สังคม 

เปนตน  

6.2.4 ความเสี่ยงทางดานภูมิรัฐศาสตร (Geopolitical Risk) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ลงทุน 

6.3 ความเสี่ยงดานบรรษัทภิบาล (Governance Risk) องคกรตองมกีารวิเคราะหความเสีย่ง 

ดานธรรมาภิบาลท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนงานหลักขององคกร เพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินการ 

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา 

และ ความโปรงใสตรวจสอบได เปนตน รวมท้ัง องคกรตองมีการวิเคราะหความเสีย่งในการ

กำกับดูแล ตนเองท่ีดี โดยตองมีการจัดทำแผนบริหารความเสีย่งดานธรรมาภิบาลหรือแผน

บริหาร ความเสีย่งในเรื่องการกำกับดูแลตนเองท่ีดี เชน ความเสีย่งจากการเขาไปลงทุนใน

ประเทศท่ีมีปญหาดานคอรรปัชัน 
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6.3.1 ความเสี่ยงจากการทุจริต (Fraud) แบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

(ก) ความเสีย่งจากการทุจริตภายในองคกรหมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการทุจริต

ของบุคคลภายในองคกร เพ่ือใหผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการทุจรติดังกลาวตก

แกพวกพองของตนเอง เชน การเบียดบังทรัพยสินขององคกร การปลอมแปลง

เอกสาร การยักยอกทรัพย หรือการรับสินบน เปนตน 

(ข) ความเสีย่งจากการทุจริตจากภายนอก หมายถึง ความเสีย่งท่ีเกิดจากการทุจริต

ของบุคคลภายนอกองคกร แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอองคกร เชน 

การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉอโกง เปนตน 

7 ความเสี่ยงดานเหตุการณวิกฤติฉุกเฉินเฉพาะกิจ (Emergency and Crisis Risk) 

      หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่ตองฉุกคิด และตัดสินใจดำเนินการ

อยางหนึ่งอยางใดโดยเรงดวน โดยไมสามารถหรือไมมีเวลาที่จะจัดทำแผนกลยุทธรองรับได ซึ่งจะตอง

ปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของโดยตรงเพื่อตัดสินใจดำเนนิการอยางหนึ่งอยางใด เพื่อไมใหเกิดความเสียหาย

หรือเสียโอกาสทางธุรกิจท่ีคาดหวัง 

  

 การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)  

 โดยการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ประเมินเหตุการณที่นาจะเปนและการกำหนดหลักเกณฑระดับ

ความเสี่ยง ซึ่งเปนขั้นตอนของการนำเอาความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นนำมาวิเคราะห โดยการระบุ

ขอบเขตความเสี่ยง (Risk Area) การระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน (Incident Identification) การประเมินเหตุการณ

ท่ีอาจเกิดข้ึน (Incident Assessment) โดยพิจารณาถึงโอกาส / ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณเสี่ยง (Likelihood) และ

ระดับผลกระทบ (Impact) ที่มีตอองคกรและการกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator)  เพื่อใหองคกร

สามารถระบุวิธีปองกันไมใหเกิดเหตุการณเสี่ยงตอความเสียหายขึ้น และสามารถกำหนดวิธีการเพื่อลดผลกระทบท่ี

จะเกิดกับองคกรใหนอยลงหรือหมดไป  

 การระบุขอบเขตความเสี่ยง (Risk Areas)  

 เปนการระบุท่ีช้ีชัด เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับ  ความเสี่ยงดานตาง ๆ ท่ีมีอยูวามีกรอบ หรือขอบเขตของความ

เสี่ยงเปนเรื่องอะไร 

    ตัวอยาง : ขอบเขตความเสี่ยง 

ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ (Strategic Risk) : ขอบเขตความเสี่ยง เชน 

• กลยุทธทางการตลาดและการขาย 

• กลยุทธทางดานการพัฒนาบุคลากร 

• กลยุทธทางดานพันธมิตรธุรกิจ 

• กลยุทธทางดานการเขาสูธุรกิจใหม 
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ความเสี่ยงทางดานการเงินบัญชีและงบประมาณ (Financial, Accounting and Budgeting Risk) 

: ขอบเขตความเสี่ยง เชน 

• สภาพคลองทางการเงิน (Liquidity) 

• ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) 

• ความสามารถในการจัดการหน้ี (Leverage) 

• ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

• มูลคาของกิจการ (Valuation) 

ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operation Risk) : ขอบเขตความเสี่ยง เชน 

• ความซื่อสัตยโปรงใส (Integrity) 

• ความสามารถของบุคคล (Competence) 

• ความสามารถของระบบงาน (IT System) 

• การสรางประสบการณลูกคา (Customer Experience) 

• การฟองรองความเสียหายจากคูสัญญา  

• ความสามารถของการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Risk & 

Cybersecurity)  

• ความสามารถในการเตรียมความพรอมเพ่ือตรวจจับ (Detect) และการตอบสนอง (React) 

ตอการถูกบุกรุก โจมตีทางไซเบอร (Cyber Resilience) 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหถูกตอง (Compliance Risk) : ขอบเขตความเสี่ยง เชน 

• การกำกับควบคุม (Compliance & Control) 

• ความขัดแยงในผลประโยชน (Conflict of Interest) 

• การสื่อสารภายในองคกร (Internal Communication) 

• การรองเรียนสาธารณะ (Public Voice) 

ความเสี่ยงดานสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) : ขอบเขตความเสี่ยง เชน 

• พัฒนาการของเทคโนโลยี (Technology Disruption) 

• สถาพความเปนสังคมเมือง (Urbanization) 

• ความตองการพลังงานสะอาด (Clean Energy) 

ความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) : ขอบเขตความเสี่ยง เชน 

ความเสี่ยงดานสิง่แวดลอม (Environmental Risk)  

• การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ (Climate Change) 

• วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) 

• การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Preservation)  

• การลดความสูญเสีย (Zero Waste) 

• ความเสี่ยงภาวะโรคอุบัติใหมระบาด (Pandemic of New Disease) 
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• ผลกระทบจากการเปลีย่นเปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีตอการออกแบบ  ผลิตภัณฑหรือ

บริการ และการจดัหาวัตถุดิบ 

• ผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำ (Water Scarcity) ท่ีมีตอกระบวนการผลิตหรือ

บริการ 

• คาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเก็บภาษีภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซด (Carbon Tax) 

• สถานท่ีกอสรางท่ีมีความเสี่ยงเรื่องสิ่งแวดลอมท่ีสรางผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ 

• การเลือกใชวัสดุท่ีมีผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หรือมคีวามเสี่ยงตอความ

ปลอดภัย 

            ความเสี่ยงดานดานสังคม (Social) 

• ความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหวงโซอุปทาน เชน พนักงาน ลูกคา สังคม 

เปนตน 

• การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 

• พฤติกรรมการใชชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป 

• ความเสีย่งทางดานภูมริัฐศาสตร ท่ีสงผลตอการตดัสินใจลงทุน 

• คนในชุมชนไมเห็นดวยกับการสรางโรงงานในบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียงชุมชน 

• พนักงานไมสามารถคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคได จึง

เปนความเสี่ยงทำใหไมสามารถสรางคุณคาท่ีตอบสนองตอเปาหมายขององคกรได 

          ความเสี่ยงดานบรรษัทภิบาล (Governance Risk) 

• การท่ีองคกรไมเปดเผยขอมลูท่ีมีนัยสำคญั ซึ่งเปนประเด็นท่ีเปนความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสีย 

• ความบกพรองในมาตรการกำกับดแูลภายในองคกร 

• การไมผานกฎระเบียบ เชน การพิจารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (EIA) 

• การเลือกวัสดุท่ีไมไดมาตรฐานในการกอสราง ทำใหไมไดรับอนุญาตจากหนวยงาน

ราชการ 

ความเสี่ยงดานเหตุการณวิกฤติฉุกเฉินเฉพาะกิจ (Emergency & Crisis Risk) : ขอบเขตความเสี่ยง  เชน 

• การลงมติวาระตางๆ ในการประชุมวิสามัญผูถือหุน ที่เกิดจากความขัดแยงของ  ผูถือหุนราย

ใหญ 

• ปญหาขอขัดแยง และการแขงขันทางธุรกิจ หากชักชาในการตัดสินใจ หรือการเจรจาตอรอง 

อาจทำใหเกิดความเสียหาย และสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

• การทำใหเกิดความเสียหายตอผูมีสวนไดเสีย การเรียกรองใหชดเชยจายความเสียหาย หากไม

สามารถเจรจาหาขอยุติทำความตกลงใหไดโดยเร็วจะเกิดผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจได 

ตลอดจนอุบัติเหตุ อุบัติภัยท่ีคาดไมถึงท่ีจะตองไดรับการบริหารจัดการทันที 
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 การระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Incident Identification)  

 หมายถึง การคาดคะเนวาจะเกิดเหตุการณอะไรไดบางจากขอบเขตความเสี่ยงที่ระบุไว เหตุการณเหลาน้ี

นำมาซึ่งความเสี่ยง หรือผลลัพธบางอยางที่อาจกอความเสียหายตอการบรรลุจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ

องคกร เชน  

• พนักงานทุจริต 

• สินคาสงไปถึงสถานท่ีกอสรางชากวาแผน 

• ราคาวัสดุ อุปกรณ ข้ึนราคาสูงกวาประมาณการตามงบประมาณ 

• ไฟฟาดับเปนเวลานานกวา 3 ช่ัวโมง 

• สถาบันการเงินปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมขององคกร 

• เครื่องจักรผลิตเสาโครงเหล็กเสีย ตองหยุดการทำงาน 1 สัปดาห 

• น้ำทวมถนนเขาสถานท่ีกอสราง ไมสามารถเขาไปทำงานได 

• Supplier ขอลด Credit Term จาก 30 วัน เปน 20 วัน 

 

หลักการท่ี 11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk)  

องคกรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินวาแตละปจจัยนั้น มีโอกาสที่จะเกิดมากนอย

เพียงใด และหากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด โดยการประเมินความเปนไปไดของโอกาสท่ี

จะเกิด (Likelihood Score) และระดับผลกระทบ (Impact Score) ของปจจัยเสี่ยงทั้ง 6 ดาน โดยนำความเสี่ยงท่ี

ระบุไวแลวท้ังหมดมาพิจารณาเพ่ือจัดลำดับความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงจำแนกเปน 2 มิติ คือ 

(1) โอกาส / ความถี่ท่ีจะเกิด (Likelihood : L)  

       หมายถึง ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณที่นำมาพิจารณาเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด ซึ่งจะมีการพิจารณาหา

ระดับของโอกาสท่ีจะเกิด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 โอกาส / ความถี่ (Likelihood) 

ระดับ 
โอกาส / 

ความถี่ 
เกณฑพิจารณา 

บริษัท เด็มโก เดอลาว จำกัด (DDL) 

เกณฑพิจารณา 

1 นอยมาก มากกวา 12 เดือนตอครั้ง /มโีอกาสเกิดนอยกวา 50%  มีโอกาสเกิด 10% / นอยกวาปละครั้ง 

2 นอย 10 - 12 เดือนตอครั้ง / มีโอกาสเกิด 50% - 59% มีโอกาสเกิด 20% / ปละ 3 ครั้ง 

3 ปานกลาง 7 - 9 เดือนตอครั้ง / มีโอกาสเกิด 60 - 69% มีโอกาสเกิด 50% / ไมเกินปละ 6 ครั้ง 

4 สูง 4 - 6 เดือนตอครั้ง/ มีโอกาสเกิด 70% - 80% มีโอกาสเกิด 80% / ไมเกินปละ 8 ครั้ง 

5 สูงมาก 1 - 3 เดือนตอครั้ง / มีโอกาสเกิดมากกวา 80% มีโอกาสเกิดมากกวา 80% / ปละ 10 ครั้งข้ึนไป 
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(2) ระดับผลกระทบ (Impact : I)  

ความรุนแรงท่ีเกิดจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน หรือคาดคะเนวาจะเกิดเหตุการณน้ัน ๆ และเมื่อเกิดข้ึนแลวจะ

เกิดผลกระทบ เกิดความรุนแรงกับสิ่งตาง ๆ โดยจัดระดับผลกระทบออกเปน 1 - 5 และความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

ของปจจัยเสี่ยงท้ัง 6 ดาน แลวใหพิจารณาความรุนแรงวาอยูในระดบัเทาใด ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี 2 - 1 ผลกระทบดานการเงิน  

ระดับ ผลกระทบ เกณฑพิจารณา บริษัท เด็มโก เดอลาว จำกัด (DDL) 

เกณฑพิจารณา 

1 นอยมาก ไมเกิน 1 แสนบาท / กำไรขั้นตนแตกตางจาก

ท่ีประมาณการไว 5%  

นอยกวา 50,000 บาท/กำไรขั้นตนแตกตาง

จากท่ีประมาณการไว 5% 

2 นอย 1 แสนบาท -  5 แสนบาท / กำไรข ั ้นตน

แตกตางจากท่ีประมาณการไว 5 -10%  

50,000-100,000 บาท/กำไรขั้นตนแตกตาง

จากท่ีประมาณการไว 5-10% 

3 ปานกลาง มากกวา 5 แสนบาท - 2 ลานบาท / กำไรขั้นตน

แตกตางจากท่ีประมาณการไว 10 - 15%  

100,001-200,000 บาท/กำไรข้ันตนแตกตางจาก

ท่ีประมาณการไว 10-15% 

4 สูง มากกวา 2 ลานบาท - 5 ลานบาท / กำไรขั้นตน

แตกตางจากท่ีประมาณการไว 15 - 20%  

200,001-500,000 บาท/กำไรข้ันตนแตกตางจาก

ท่ีประมาณการไว 15-20% 

5 สูงมาก มากกวา 5 ลานบาทข้ึนไป / กำไรข้ันตนแตกตาง

จากท่ีประมาณการไว 20%  

500,000 บาทขึ้นไป/กำไรขั้นตนแตกตางจากท่ี

ประมาณการไว 20% 

 

หมายเหต ุ1 : หลักเกณฑพิจารณาจากตัวเลขท่ีต่ำกวา 

หมายเหตุ 2 : เกณฑของบริษัท เด็มโก เดอลาว จำกัด ไดรับอนุมัตจิากคณะกรรมการบริหารความเสีย่งองคกร ครั้งท่ี 1/2565 

เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2565 
 

ตารางท่ี 2 - 2 ดานการดำเนินงาน 

ระดับ ผลกระทบ เกณฑพิจารณา 

1 นอยมาก ทำใหเกิดความลาชา ไมเกิน 4% ของแผนงาน 

2 นอย ทำใหเกิดความลาชามากกวา  4% - 6% ของแผนงาน 

3 ปานกลาง ทำใหเกิดความลาชามากกวา 6% - 8% ของแผนงาน 

4 สูง ทำใหเกิดความลาชามากกวา 8% - 10% ของแผนงาน 

5 สูงมาก ทำใหเกิดความลาชามากกวา 10% ของแผนงาน 
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ตารางท่ี 2 - 3 ดานนโยบาย / กฎหมาย / ระเบียบ / ขอบังคับ  

ระดับ ผลกระทบ เกณฑพิจารณา 

1 นอยมาก การไมปฏิบัตติามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับท่ีไมมีนัยสำคัญ 

2 นอย การไมปฏิบัตติามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับและกฏหมายมีการสอบสวนภายใน / มีการฟอง

เรียกรองใหองคกรปฏบัิติตามกฏหมาย 

3 ปานกลาง การไมปฏิบัตติามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับและกฏหมายมีการสอบสวนภายใน และมีความผิดไมรายแรง ข้ัน

ตักเตือนหรือทำทัณฑบน / ฟองดำเนินคดีกับองคกรตามกฏหมาย 

4 สูง การไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฏหมายมีการสอบสวนภายใน และมีความผิดรุนแรง

ถึงข้ันไลออก / ฟองดำเนินคดีกับองคกรตามกฏหมายเสียคาปรับ 

5 สูงมาก การไมปฏิบัตติามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับและกฏหมายและมีความผดิ มีการฟองดำเนินคดี  / 

ฟองดำเนินคดีกับองคกร ระงับการทำธุรกรรมใดๆ  
 

หมายเหตุ 1 : เกณฑของบริษัท เด็มโก เดอลาว จำกัด อางอิงตามกฎหมายแหงสปป.ลาว ขอกำหนด กฎระเบียบ และ

วัฒนธรรมของลาว 

ตารางท่ี 2 - 4 ดานลูกคา / คูคา / พันธมติรธุรกิจ 

ระดับ ผลกระทบ เกณฑพิจารณา 

1 นอยมาก  ลูกคารองเรียนนอยมากไมกระทบตอตนทุน 

2 นอย  กระทบความสัมพันธลูกคานอยมาก มีตนทุนแกไขอยูบาง 

3 ปานกลาง  สูญเสียหรือกระทบความสัมพันธกับลูกคามาก มีตนทุนแกไขปานกลาง 

4 สูง  สูญเสียหรือกระทบความสัมพันธกับลูกคาหลักเปนอยางมาก มีตนทุนการแกไขที่มีนัยสำคัญ 

และกระเทือนตอการเติบโตในอนาคต 

5 สูงมาก  สูญเสียลูกคาท่ีสำคัญมาก และ สงผลรายแรงตอการเติบโตในอนาคต 

 

ตารางท่ี 2 - 5 ดานความพึงพอใจ 

ระดับ ผลกระทบ เกณฑพิจารณา 

1 นอยมาก  ระดับความพึงพอใจมากกวา 80 % ข้ึนไป 

2 นอย  ระดับความพึงพอใจตั้งแต 70% ข้ึนไป ไมเกิน 80% 

3 ปานกลาง  ระดับความพึงพอใจตั้งแต 60% ข้ึนไป ไมเกิน 70% 

4 สูง  ระดับความพึงพอใจตั้งแต 50% ข้ึนไป ไมเกิน 60% 

5 สูงมาก  ระดับความพึงพอใจต่ำกวา 50 % 
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ตารางท่ี 2 - 6 ดานสิ่งแวดลอม 

ระดับ ผลกระทบ เกณฑพิจารณา 

1 นอยมาก มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เล็กนอย สามารถแกไขหรือควบคุมได 

2 นอย มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยตองใชเวลาในการแกไขในระยะเวลาไมเกิน  

1 สัปดาห 

3 ปานกลาง มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมปานกลางตองใชเวลาในการแกไข มากกวา 1 สัปดาห - 1 เดือน 

4 สูง มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รุนแรง ตองใชเวลาในการแกไข มากกวา 1 - 6 เดือน 

5 สูงมาก มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รุนแรงมาก ตองใชทรัพยากรและเวลานานในการแกไข มากกวา 

6 เดือน 

 

หลักการท่ี 12 จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks)  

หลังจากประเมินความเปนไปไดของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood Score) และระดับผลกระทบความ

รุนแรง (Impact Score) ของปจจัยเสี่ยงตาง ๆ องคกรควรคำนวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) จัดระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยง (Degree of Risk) เพื่อเปนพื้นฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองตอความเสี่ยง

ตาง ๆ การคำนวณระดับความเสี่ยงเทากับผลคูณของคะแนนระหวางโอกาส / ความถี่ที่จะเกิดกับระดับผลกระทบ 

เพื่อจัดลำดับความสำคัญและใชในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดควรเรงจัดการกอน โดยนำความเสี่ยงที่ระบุไวแลว

ท้ังหมดมาพิจารณาความเสี่ยงดังน้ี 

ตารางท่ี 3 การจดัลำดับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Degree of Risk) ดวยวิธี Matrix 

โอกาส / ความถ่ี ท่ีจะเกิดความ

เสี่ยง (Likelihood) 

ระดับผลกระทบ (Impact) 

1 2 3 4 5 

5 5 (5x1) 10 (5x2) 15 (5x3) 20 (5x4) 25 (5x5) 

4 4 (4x1) 8 (4x2) 12 (4x3) 16 (4x4) 20 (4x5) 

3 3 (3x1) 6 (3x2) 9 (3x3) 12 (3x4) 15 (3x5) 

2 2 (2x1) 4 (2x2) 6 (2x3) 8 (2x4) 10 (2x5) 

1 1 (1x1) 2 (1x2) 3 (1x3) 4 (1x4) 5 (1x5) 

Degree of Risk (D) = Likelihood (L) x Impact (I) 

 



 

  47 

  
คูมือการบรหิารความเสีย่ง  : ทบทวน พฤษภาคม 2565 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

การจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ

ระหวางโอกาส / ความถ่ี (Likelihood) ท่ีจะเกิดความเสี่ยงคูณระดบัผลกระทบ (Impact) ซึ่งมีตัวเลขระดับของความเสีย่งอยูท่ี 

3 ระดับคือ ต่ำ ปานกลาง และสูง โดยแตละระดับจะมีความหมายของความเสี่ยงและการปฏิบัติเพื่อใชในการบริหารความ

เสี่ยงตอไป 

ตารางท่ี 4 การจัดระดับความรุนแรงความเสี่ยง (Degree of Risk) มี 3 ระดับ คือ 

ระดับความ

รุนแรงของความ

เสี่ยงโดยรวม 

ระดับ

คะแนน 
แทนดวยแถบส ี ความหมาย 

ต่ำ 

(Low) 

1 - 5 (เขียว) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ โดยไมตองมีการควบคุมความเสี่ยงหรือ

การจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 

 (Medium) 

6 - 10 (เหลือง) ระดับความเสี ่ยงที ่สามารถยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ือ

ปองกันไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายสูระดับท่ีสูงข้ึน 

สูง 

 (High) 

11 - 25 (แดง) ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับไดจำเปนตองเรงจัดการความ

เสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที 

 

เมื่อหนวยงานมีผลสรุปจำนวนกิจกรรมความเสี่ยงในแตละระดับแลว หนวยงานจะตองทำการควบคุมกิจกรรมที่มี

ความเสี่ยงสูง ซึ่งถือวามีนัยสำคัญ สำหรับกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงระดับปานกลางและต่ำ เมื่อพิจารณาจากระดับความเสี่ยงแลว

เห็นวาหนวยงานสามารถดำเนินการไดดวยตนเอง ใหรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหาร และตองมีการ

ควบคุมเพื่อปองกันไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปสูระดับที่สูงขึ้น หากเปนความเสี่ยงในระดับสูง ระดับคะแนนตั้งแตระดับ 11 

ขึ้นไป จะยกระดับเปนความเสี่ยงระดับองคกร หนวยงานจะตองจัดทำแผนดำเนินการควบคุมอยางเปนทางการและตอง

รายงานผลการดำเนินการตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (RMC) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร 

(CRMC) และคณะกรรมการบริษัทตามลำดับ 

การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator)  

หมายถึง เครื่องมือที่ใชวัดกิจกรรมที่อาจจะทำใหองคกรมีความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงอาจมีหลาย

ตัวก็ได ข้ึนอยูกับการระบุสาเหตุความเสี่ยง 

ก. การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicators : KRI) เปนการระบุวาจะสามารถวัดความเสี่ยงท่ี

จะเกิดขึ้นไดดวยตัวชี้วัดอะไร ตัวชี้วัดเหลานี้ เปนเสมือนสิ่งบอกเหตุลวงหนากอนท่ีจะเกิดเหตุการณเสี่ยงข้ึน 

(Early Warning Sign) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองมีอำนาจในการพยากรณเหตุการณได (Predictable Power) สวน

ใหญองคกรจะพัฒนาเปนตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) เพื่อหาทางลดโอกาสเกิดเหตุการณเสี่ยง ตัวชี้วัด

ผลลัพธ (Lagging Indicator) เพ่ือหาวิธีปรับเปลี่ยนการดำเนินการกับความเสี่ยง และตัวช้ีวัดควบคุม (Control 

Indicator) เพ่ือลดผลกระทบและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรได 
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ข. การกำหนดคามาตรฐานผลงานความเสี่ยง (Key Performance Parameter : KPP) เปนการกำหนดคา

มาตรฐานของผลการดำเนินการดานความเสี่ยง ตามตัวชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) แตละ

ตัวช้ีวัดท่ีไดกำหนดไวคามาตรฐานน้ี แบงเปน 3 ระดับ คือ 

•  ระดับท่ียอมรับได (Accept) สัญลักษณ สีเขียว  

         หมายถึง การดำเนินงานดานตาง ๆ เปนไปตามแผนงาน สถานการณปรกติ ตามที่ควรเปน ยังไม

ปรากฏความเสี่ยงใด ๆ เกิดข้ึน ในเรื่องน้ัน ๆ 

•  ระดับเตือนภัย (Trigger) สัญลักษณ สีเหลือง  

             หมายถึง ผลการดำเนินงานบางอยางเบี่ยงเบนไมเปนไปตามแผนงาน เกิดสภาพการณผิดปรกติ

ขึ้น เปนสัญญานบอกเหตุวา จะเกิดภัยหรือความเสี่ยงตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในเรื่องนั้น ๆ 

ได จำเปนตองดำเนินการบางสิ่งบางอยาง หรือปรับเปลี่ยนวิธีการ หรือกลยุทธในการดำเนินงาน เพ่ือ

จัดการกับความเสี่ยงน้ัน ๆ 

• ระดับเสี่ยงภัย (Risky) สัญลักษณ สีแดง  

  หมายถึง ผลการดำเนินงาน ไมเปนไปตามเปาหมายและแผนงานอยางมาก เปนสิ่งบอกเหตุวาจะ

เกิดความเสี่ยงตอการดำเนินงานในเรื่องน้ัน ๆ อยางแนนอน จะตองใหความสำคัญเปนพิเศษเพ่ือจัดการกับ

ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีมีอยู หรือการเปลี่ยนกลยทุธและวิธีการปฏบัิติงาน เพ่ือลดผลกระทบ และความ

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึน 

หลักการท่ี 13 ดำเนินการตอบสนองตอความเสี่ยง (Implements Risk Responses)  

องคกรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินวาแตละปจจัยเสี่ยงนั้น มีโอกาสที่จะเกดิมาก

นอยเพียงใดและหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด ซึ่งมีข้ันตอนดำเนินการดังน้ี 

13.1 การจ ัดการความเส ี ่ ยง (Risk Mitigation or Risk Treatment) โดยม ีแผนดำเนินการ

มาตราการปองกันโอกาสเกิดความเสี่ยง และบรรเทาความเสียหายจากเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 

การกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเปนการเลือกใชกลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงแต

ละดานที่องคกรกำลังเผชิญอยู จะมีการนำเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดำเนินการตอที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (CRMC) เพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรร

ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชดำเนินการ โดยในการคัดเลือกกลยุทธ และแนวทางในการจัดการความ

เสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะตองพิจารณาถึงความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Tolerance) กับ

ตนทุนที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบกับประโยชนที่จะไดรับ รวมถึงขอกฎหมายและขอกำหนดอื่นๆ ที่

เก่ียวของ ตลอดจนความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอสังคม และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.2 กลยุทธการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Strategies) ไดแก  

13.2.1 การยอมรับความเสี่ยง (Accept) คือ ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการบริหาร การ

ปฏิบัติงาน และการตัดสินใจขององคกร เพราะตนทุนการจัดการความเสี่ยงอาจไมคุม

กับผลประโยชนที่อาจจะเกิดขึ้น และมีระดับความเชื่อมั่นวาองคกรมีความสามารถท่ี

จะรับความเสี่ยงนั้น ๆ ไวไดเอง ถึงแมวาอาจเกิดความเสียหายบางแตคาดวาไมมาก

จนเกินไป 

13.2.2 การลดความเสี่ยง (Reduce) เปนการดำเนินการบางอยางเพ่ือลดโอกาสเกิดเหตุการณ

ท่ีเปนความเสี่ยง หรือการลดผลกระทบและความเสียหายท่ีมีกับองคกรใหอยูในระดับ

ท่ีสามารถยอมรับได 

13.2.3 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) เปนการยกเลิก หรือหลีกเลี่ยงที่จะดำเนินกิจกรรม

บางอยางท่ีอาจนำมาซึ่งความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบ และความเสียหายแกองคกรได 

13.2.4 การถายโอนความเสี่ยง (Sharing / Transfer) เปนการโอนความเสี่ยงบางสวน หรือ

ท้ังหมดไปใหกับองคกร หรือหนวยงานอ่ืน 

13.2.5 การกระจายความเสี่ยง (Diversify) เปนการกระจายความเสี่ยง โดยการดำเนินการ

หลาย ๆ ทางเลือกเพื่อลดความเสี ่ยงในกรณีที ่ทางเลือกใดทางเลือกหนึ ่งไมอาจ

ดำเนินการได 

13.3   แผนการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan) เปนการกำหนดไวลวงหนาวาจะเลือกใช

กลยุทธเพ่ือจัดการกับสถานการณเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนอยางไร แผนการน้ีจะระบุวาจะตองกระทำการ

อะไร อยางไร เมื่อไร โดยใคร กับสถานการณความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง ไดแก 

13.3.1 Take Risk หรือ การยอมรับความเสี ่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับใหมี

ความเสี่ยงขึ้นได ระดับหนี่ง เนื่องจากคาใชจายในการจัดการ หรือสรางระบบควบคุม

อาจมีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่ได แตควรมีมาตรการติดตามและดูแล เชน การกำหนด

ระดับของผลกระทบท่ียอมรับได เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความเสี่ยง เปนตน 
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13.3.2 Treat การลด / การควบคุมความเส ี ่ยง (Risk Reduction / Control) เป นการ

ปรับปรุงระบบการทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงานใหมเพื่อลดโอกาสที่จะเกิด 

หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได เชน ติดตั้งอุปกรณความปลอดภัย 

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะใหพนักงานผูปฏิบัติงาน กำหนดมาตรการเชิงรุกในเรื่องตาง 

ๆ เปนตน 

13.3.3 Diversify เปนวิธีการกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) ที่เกี่ยวกับทรัพยสิน

ขององคกร แหลงรายได ผูใหบริการ ผูขายสินคาทุน ประเภทของสินคาขาย ตลาด

ธุรกิจ กลุมลูกคา เปนตน เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการพ่ึงพิงรายได ผูใหบริการ 

ผลตอบแทนการลงทุนจากแหลงใดแหลงหน่ึงมากจนเกินไป เปนตน 

13.3.4 Transfer การถายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing / Risk Transfer) เพื่อลดความเสี่ยงจากการ

สูญเสียจำนวนมาก เชน การทำประกันทรัพยสินเพื่อโอนความเสี่ยงบางสวนไปยังบริษัท

ประกันภัย การจางบริษัทภายนอกใหทำงานบางสวนแทน การรับประกันสินคาจากผูขาย เชน 

เครื่องจักรกล อุปกรณไฟฟา เครื่องคอมพิวเตอร สำหรับติดตั้งในโครงการขององคกรเปนตน 

13.3.5 Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลง

กิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน งดทำขั้นตอนที่ไมจำเปน และจะนำมาซึ่งความเสี่ยง 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบ และลดขอบเขตการดำเนินการ เปนตน 

13.4 การประเมินความเสี่ยงสะสมคงเหลือ (Evaluation of Residual Risk) หมายถึง การประเมิน

วาหลังจากท่ีองคกรไดมีแผน และมาตรการตาง ๆ เพื่อปองกัน และควบคุมความเสี่ยงในทุกดาน

แลว (Inherent Risk) พบวามีความเสี ่ยงสวนหนึ่งที ่สามารถควบคุมไดดวยมาตรการควบคุม 

(Treated Risk) และยังคงเหลือความเสี่ยงอะไรอยูอีกบาง (Residual Risk) ที่จะตองรับรูและเปด

เปนความเสี่ยงเอาไว 

 

Inherent Risk Represents the Amount of Risk That Exists in the Absence of Controls. 

           Treated Risk is Risk Eliminated with Controls. 

  Residual Risk is The Amount of Risk That Remains after Controls are Accounted for. 
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  ความสำคัญของประเมินสถานะความเสี่ยงคงเหลือ หรือ Residual Risk ก็เพื่อใหคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงองคกร (CRMC) ผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของไดตระหนัก และเขาใจวาองคกรไมอาจที่จะควบคุม หรอื

ขจัดความเสี่ยงไปไดทั้งหมด 100% มาตรการควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงจะดีเพียงใด ยังคงมีความ

เสี่ยงหลงเหลืออยูเสมอ การตัดสินใจใด ๆ จะตองเปนไปอยางตระหนักรูและเขาใจประเด็นน้ีอยูเสมอ 

13.5 กิจกรรมควบคุม (Control Activites) 

  กิจกรรมควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นเพื่อชวยใหฝายบริหารมั่นใจวาไดมี

การบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมการควบคุมมีทั้งการควบคุมแบบปองกัน คนพบและ

แกไข ซึ่งรวมถึง 

             - การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน เชน การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

             - การอนุมัติ / รับรอง / ใหความเห็นชอบงาน 

            - การสอบทานผลการปฏิบัติงาน 

              - การรักษาความปลอดภัย / การเขาถึงขอมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

             - การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบงาน / การมอบหมายงาน 

  องคกรไดมีการกําหนดกิจกรรมควบคุมอยางชัดเจน โดยมีการจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติงานบรหิารความ

เสี่ยงตามคูมือบริหารความเสี่ยง กําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยในการบริหารความ

เสี่ยงระดับปฏิบัติการ ผูบริหารสูงสุดแตละหนวยงานเปนผูพิจารณากําหนด ผูรับผิดชอบ สวนการบริหารความเสี่ยง

ในระดับองคกร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (RMC) จะเปนผู กําหนดวาสวนงานใดควรเปน

ผูรับผิดชอบหลัก มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จ และมีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือเปนการสอบทานเปนระยะดวย 

หลักการท่ี 14 พัฒนาภาพรวมความเสี่ยง (Develops Portfolio View)  

องคกรควรพัฒนาและประเมินความเสีย่งในภาพรวม เครื่องมือท่ีนิยมใช แสดงความเสี่ยงมีช่ือเรียก

หลากหลายช่ือไดแก Risk Map หรือ Risk Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3 : ตัวอยาง Risk Map : Conceptual 
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องคประกอบท่ี 4 การสอบทานและการแกไขปรับปรุง (Review and Revision)  

องคกรควรพิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยูเปนระยะ โดยทบทวนความสามารถ และแนวทางการ

บริหารความเสี่ยง ผูบริหารควรพิจารณาความสามารถและการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร วาเพิ่มคุณคาใหกับองคกร

มากนอยเพียงใด และมีสิ่งใดท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือเพิ่มคุณคาใหกับองคกรได แมตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

ซึ่งประกอบดวยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 หลักการตอเน่ืองจากหลักการในองคประกอบท่ี 3 ดังน้ี 

หลักการท่ี 15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ (Assesses Substantial Change)  

องคกรควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกกิจการที่อาจสงผลกระทบตอ

กลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจที่สำคัญ เชน ผูบริหารระดับสูงลาออกจากตำแหนง การควบรวมกิจการ การ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีหรือกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 

หลักการท่ี 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงาน (Reviews Risk and Performance)  

องคกรควรทบทวนผลการดำเนินงานขององคกร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 

องคกรมีผลการดำเนินงานตามเปาหมายแลวหรือไม องคกรประเมินความเสี่ยงไดแมนยำหรือไม องคกรพิจารณา

ระดับความเสี่ยงไดเหมาะสมกับเปาหมายหรือไม หรือมีความเสี่ยงอื่นใด ที่กำลังเกิดขึ้นและอาจสงผลกระทบตอ

องคกร โดยกำหนดใหมีการประเมินผลการดำเนินการดานการบริหารความเสี่ยงองคกร การทบทวนแผนงาน การ

ทบทวนการประเมินความเสี่ยงและมาตรการตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงใหมีความ

สมบูรณยิ่งขึ้น ที่สำคัญคือ การติดตามการนำไปปฏิบัติและการทบทวนความเสี่ยงเปนกระบวนการในการจำแนก 

วิเคราะห ประเมิน และการวางแผน เกี่ยวกับการคนพบความเสี่ยงใหม ๆ และการจัดการกับความเสี่ยงเหลาน้ัน 

กระบวนการเหลานี้ ผูที่เปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) จะตองเปนผูตรวจเช็ค ทบทวนวาเกิดความเสี่ยงใหม

อะไรบางในกระบวนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ กำกับควบคุม และติดตามดูวาความเสี่ยงเหลานั้นจะตองดำเนินการ

อยางไรตามแผนท่ีไดกำหนดไว 

       แนวทางการติดตามการนำไปปฏิบัติและการทบทวนความเสี่ยง เปนดังน้ี 

1) การประเมินความเสีย่งใหม 

2) การระบุความเสี่ยงใหมท่ีเกิดข้ึน 

3) การประเมินความเสีย่งท่ีเปนอยู 

4) การประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

5) การปดความเสีย่ง 

หลักการท่ี 17 พยายามปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางตอเนื่อง (Pursues  

Improvement in Enterprise Risk Management)  

องคกรควรปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองคกรอยูสม่ำเสมอ โดยเฉพาะชวงเวลาการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

เชน การปรับโครงสรางองคกรหลังการประเมินผลการดำเนินงาน หรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอกตาง 

ๆ ท่ีสงผลกระทบตอระบบการบริหารความเสี่ยง  เปนตน 

17.1 การประชุมสรุปสภาพการณ (Status Meeting) เปนการประชุมบุคลากรภายในทีม ในระดับ

ตาง ๆ ท้ังในระดับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (CRMC) คณะทำงานดานความเสี่ยงชุดตาง ๆ 
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และหนวยงานเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) เก่ียวกับการบริหารความเสีย่งของหนวยงาน และในสวน

ที่รับผิดชอบ เพื่อชี้แจงทำความเขาใจในสถานการณปจจุบันวาเปนเชนไร เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ี

เกี่ยวของบาง การรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ การแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู การปรับปรุง 

Criteria and Parameter ดานตาง ๆ ใหเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานและผูรับผิดชอบ 

เปนตน 

17.2 การสอบทานและแก ไขปร ับปร ุง เป นกระบวนการต อเน ื ่อง (Continuous Process) ท่ี

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร ผูบริหารความเสี่ยง และเจาของกระบวนการดำเนินงานนั้น ๆ 

จะตองพิจารณาติดตามและทบทวนความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจไดวาการบริหารความเสี่ยง

ขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

องคประกอบท่ี 5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, and Reporting)  

การสื่อสารเปนกระบวนการตอเนื่องในการรวบรวมขอมูล และแบงปนขอมูลที่จำเปนจากทั่วทั้งองคกร ผูบริหารใช

ขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังจากแหลงภายในและภายนอก ซึ่งขอมูลสารสนเทศดังกลาวจะมาจากท้ังผูบริหารและพนักงานในสวนตาง 

ๆ เพื่อสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยองคกรจะใชประโยชนจากระบบขอมลู เพื่อรวบรวม ประมวลผลและ

จัดการขอมูลตาง ๆ ท่ีสัมพันธกับการบริหารความเสี่ยง จากน้ันองคกรจึงรายงานขอมูลความเสี่ยง วัฒธรรมองคกร และผลการ

ดำเนินการได ซึ่งประกอบดวยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 หลักการตอเน่ืองจากหลักการในองคประกอบท่ี 4 ดังน้ี 

หลักการท่ี 18 ใชประโยชนจากสารสนเทศและเทคโนโลยี (Leverages Information Systems)  

องคกรควรจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ เหมาะสมและทันตอเวลา องคกรอาจใช กระบวนการ

วิเคราะหกลุมขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) เพื่อคนหารูปแบบความสัมพันธของสิ่งเชื่อมโยงขอมูลเขาไว

ดวยกันนำไปสูการระบุและจัดการความเสี่ยงไดดีข้ึน 

หลักการท่ี 19 สื่อสารสารสนเทศดานความเสี่ยง (Communicates Risk Information)  

องคกรควรสื่อสารขอมูลการบริหารความเสี่ยงองคกรผานชองทางการติดตอสื่อสารตาง ๆ ทั้งระดับบนลง

ลาง (Top - down Approach) และระดับลางขึ้นบน (Bottom - up Approach) รวมทั้งการสื่อสารขอมูลความ

เสี่ยงควรมีขอมูลเพียงพอท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

   การสื ่อสารใหความรู เกี ่ยวกับความเสี ่ยง และการใหคำปรึกษาแนะนำระหวางพนักงาน ผู บริหาร 

สาธารณชน และบุคคลผูมีสวนไดเสียกับองคกร ถือเปนภารกิจที่สำคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

ในสถานการณบางอยางองคกรจำเปนตองมีการสื่อสาร หรือแถลงการณอยางเทาทัน ใหพนักงาน และสาธารณชน

ไดรับทราบ โดยเฉพาะอยางยิ่งเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอฐานะการดำเนินธุรกิจ หรือมูลคาสินทรัพยขององคกร 

ซึ่งจะตองรายงานใหกับตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ไดรับทราบหรือในภาวะวิกฤติ องคกรไดดำเนินการอะไร

แลวบาง อยางไรในการแกปญหาและจัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน เปนตน จุดมุงหมายท่ีสำคัญของการสื่อสารความ

เสี ่ยงขององคกร คือ การสรางความนาเชื ่อถือ (Creditability) และความไววางใจ (Trust) ที่สังคมและบุคคลท่ี

เก่ียวของพึงมีตอองคกร 
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การสื่อสารใหความรูความเสี่ยงและการใหคำปรึกษาแนะนำ ในมิติตาง ๆ ดังน้ี 

1. ในฐานะของการสงสัญญาณ (Early Warning Sign) โดยผูบริหารท่ีมีหนาท่ีรายงาน หรือ ผูปฏิบัติงาน 

(Process Owner) เปนการสื่อสารเพ่ือใหมีการประเมินความเสี่ยง และตัดสินใจดำเนินการใด ๆ ตาม

แผนที่ไดกำหนดไว หรือเพื ่อการปรึกษาใหคำแนะนำ ในการจัดการ หรือปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติการน้ัน ๆ เพ่ือควบคุมความเสี่ยง 

2. เพื ่อการแลกเปลี่ยนขอมูล หรือเพื ่อใชขอมูลเพื ่อการตัดสินใจ หรือเพื ่อการปรึกษาหารือกับผูรู 

ผูเช่ียวชาญ เพ่ือการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง และเพ่ือการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

ในระดับผูบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

3. เปนการรายงานสถานการณและความเปลีย่นแปลงท่ีเก่ียวของกับสถานการณเสีย่ง หรือ ภาวะวิกฤตท่ี

มีผลกระทบตอองคกร เพื่อใหไดรับทราบขอเท็จจริง และความเปนไปที่เกิดขึ้น แกคณะกรรมการ

บริษัท ผูบริหาร และพนักงานภายในองคกร 

4. เพื ่อการแถลงขาวแกสื ่อมวลชนและบุคคลภายนอก รวมถึงการรายงานตอตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และหนวยงานภายในระยะเวลาที ่กำหนดไว หรือที ่เหมาะสม เพื ่อจุดมุ งหมายท่ี

เฉพาะเจาะจง 

สิ่งท่ีจะตองพิจารณาและคำนึงถึง ในการเตรียมการเพ่ือสื่อสารเก่ียวกับความเสี่ยง คือ 

1. ทำความเขาใจภาวะความเสี่ยง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะวิกฤตท่ีมีความแตกตางกัน และวิธีการสื่อสาร

ก็จะแตกตางกันดวย ควรจัดทำแบบจำลองเหตุการณ (Scenario) ที่อาจเกิดขึ้นไวหลายแบบ เพ่ือ

กำหนดกลยุทธการสื่อสารท่ีเหมาะสมระบุไวในแผน 

2. การระบุกลุมผูฟง หรือผูรับสารใหชัดเจน และมีความเขาใจในความตองการท่ีแตกตางของผูรับสารแต

ละกลุมท่ีแตกตางกันดวย เน่ืองจากการสื่อสารท่ีไมตรงตามสาระท่ีเหมาะสม อาจเกิดผลกระทบ และ

ความเสียหายแกองคกรได 

3. การระบุความคาดหวังเก่ียวกับขอมูล ขาวสาร และความรูท่ีตองการเก่ียวกับการบริหารความเสีย่งของ

องคกร สำหรับพนักงาน และบุคคลที่มีสวนไดเสียทุกกลุม จะชวยใหสามารถ เตรียมสาระที่ตองการ

สื่อสารไดอยางตรงกับความคาดหวังของบุคคลกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานผูปฏิบัติงาน 

หรือผูที่เปนเจาของกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Owner) จะตองรับรูถึงมาตรฐานงานที่ตอง

กระทำ การวัดผลเปรียบเทียบกับมาตรฐาน และการรายงานความตองการในการปดความเสี่ยง หรือ

การสนับสนุนจากองคกร เปนตน 

4. ในบางครั้งการพูดแตนอยอาจเปนผลดีกับองคกรได หมายถึง การอธิบายที่เฉพาะเจาะจง กับประเด็น

ความเสี่ยง หรือเหตุการณวิกฤตนั้น ๆ ไมขยายความจนเกิดการเชื่อมโยงไปสูเรื่องอื่น สรางความ

เขาใจผิด และการตีความท่ีตางกันออกไปจากกลุมผูฟงท่ีแตกตางกัน 

5. การสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับสถานการณและความเสี่ยง จะใหเฉพาะสิ่งท่ีรูเปนขอมูลเทาน้ัน สิ่งใดท่ีไม

รู ก็ตองบอกวายังไมมีขอมูลในเรื ่องนั ้นๆ หรืออยูในระหวางการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ควร
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นใด ๆ ที่อาจผิดพลาดไปจากความจริง หรืออาจสงผลกระทบตอ

องคกร และบุคคลอ่ืน ในภาวะวิกฤตมักจะมีขอมูลเกิดข้ึนมากมายโดยยังไมมีการกลั่นกรอง 

6. ในการปฏิบัติงานจริง ประสบการณจะมคีวามสำคัญอยางมากในการจัดการกับขอมลู และการสื่อสารให

ความรูและใหคำปรึกษา โดยการใชความรูและประสบการณจากบุคคลที่แตกตางหลากหลายเพื่อชวยกัน

กลั ่นกรองกำหนด กลยุทธการสื ่อสารความเสี ่ยงจะชวยใหสามารถจัดการสื ่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การสื่อสารใหความรู และการใหคำปรึกษาแนะนำ เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง แมในภาวะปรกติ บุคคล

กลุมตาง ๆ จำเปนตองไดรับทราบขอมูล ขาวสาร คำแนะนำ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 

เปนการใหขอมูลอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีความพรอมมีความเขาใจในสาระขอมูล ขาวสาร เมื่อเกิดภาวะวิกฤตข้ึน การ

สื่อสารความเสี่ยงจะชวยสงเสริมความเขาใจท่ีถูกตองแกบุคคลทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

หนาท่ีในการสื่อสารใหความรู และการใหคำปรึกษาบุคคล หรือหนวยงานใด จะทำหนาท่ีอยางไรจะตอง

ถูกระบุไวในแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร ใหความเห็นชอบ 

องคประกอบสามประการของการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก การประเมินความเสี่ยง  

การจัดการความเสี่ยง และการสื่อสารความเสี่ยง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สื่อสารและเปดเผยประเด็นความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) 

การสื่อสารความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) ท่ีเก่ียวของกับประเด็นความเสี่ยงดาน “ESG” 

หรือสิ่งแวดลอม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) โดยจะตองมีแนวทางการ

จัดการ และผลการบริหารจัดการใหผูมีสวนไดเสียทั้งภายใน (คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน) และ

ภายนอก (เชน นักลงทุน ลูกคา NGOs และชุมชน) รับทราบ เนื่องจากความเสี่ยงถือเปนขอมูลสำคัญสำหรับการ

กำหนดกลยุทธ การปฏิบัติงาน และการตัดสินใจลงทุน รวมถึงเปนการสรางความตระหนักรูใหกับทุกคนในองคกร 

ตลอดจนสรางความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร นอกจากน้ี บริษัทอาจ

นำเทคโนโลยีหรือซอฟแวรอื่น ๆ ที่ใชอยูในการปฏิบัติงาน เชน ระบบบัญชี ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการ

ขอมูลและกระบวนการทำงานภายในองคกร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) มาเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการระบุความเสี่ยงและการรายงานความเสี่ยงได 
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

หลักการท่ี 20 รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการปฏิบัติงาน (Reports on Risk,  

Culture, and Performance)  

องคกรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองคกร และผลการดำเนินงานในทุกระดับให ครอบคลุมทั่วท้ัง

องคกร แมจะมีการมอบหมายหนาที่ดานการรายงานผลใหหนวยงานหรือบุคคลใดแลวก็ตาม ผูบริหารก็ยังตองมี

หนาท่ีกำกับดูแลดวย 

องคกรจะดำเนินการติดตามและรายงานความเสี่ยงรอบแรกในชวงตนป หลังจากวิธีการบริหารความเสี่ยง

ถูกกำหนด เพื่อลดปจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคตตามที่ไดระบุไวในกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง ทั้งนี้ องคกรยังมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงตลอดทั้งปโดยเจาของความเสี่ยง ซึ่งจะตองรายงาน

สถานะของความเสี่ยงและความคืบหนาของแผนการจัดการความเสี่ยงเปนประจำทุกเดือนไปยังหนวยงานของตน 

สายงาน และหนวยงานบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน ตามลำดับ ซึ่งผลของการจัดการความเสี่ยง

จะถูกรายงานใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงระดับจัดการ คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงองคกร และ

คณะกรรมการบริษัท ไดรับทราบทุกไตรมาส ท้ังน้ี ผลการติดตามความเสี่ยงจะถูกพิจารณาในระหวางการพัฒนากล

ยุทธทางธุรกิจขององคกร ซึ่งมีการกำหนดระยะเวลาในการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน  

การตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Audit) 

เปนการตรวจประเมินดูวา คุณภาพและประสิทธิภาพของกลยุทธและวิธีการจัดการกับความเสี่ยงมีผลลัพธ

เปนอยางไร สามารถควบคุมความเสี่ยงไดหรือไม กอใหเกิดผลกระทบอื่น ๆ ที่เหนือความคาดหมายหรือไม หรือ

สรางปญหาและความเสี่ยงใหม ๆ ท่ีอาจสรางความเสียหายตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือไม 

การวิเคราะหความเบ่ียงเบนและแนวโนมของความเสี่ยง (Variance and Trend Analysis) 

เปนการวิเคราะหเพื่อพิจารณาดูวา กระบวนการจัดการความเสี่ยงมีสวนใดที่เบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่ควรจะ

เปนตามแผนท่ีกำหนดไว หรือไม เชน เวลา คาใชจาย การมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของ เปนตน รวมท้ังแนวโนมท่ีอาจ

มีปจจัยแทรกซอน หรือสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจสงผลตอการดำเนินการตามแผนบรหิารความเสีย่งได 

การวัดผลงานในเชิงเทคนิค (Technical Performance Measurement) 

เปนการวัดและประเมินเครื่องมือทางดานเทคนิค ที่สนับสนุนการจัดการกับความเสี่ยงดานตางๆ เพ่ือ

พิจารณาวา เครื่องมือเหลานั้นยังสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม สมควรตองปรับปรุง เปลี่ยนแปลง

อะไรบาง สภาพแวดลอมธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ขอมูลที่นำมาใชมีคุณภาพ และประสิทธิภาพเพียงใด เชน การกำหนด

ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) สามารถใชชวยในการคาดคะเน หรือพยากรณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดดี

เพียงใด หรือการกำหนดคาที ่ใชในการวัดผลงาน (Key Performance Parameter : KPP) เพื ่อระบุถึงระดับท่ี

สามารถรับความเสี่ยงได (Accept) หรือเปนสัญญาณระวังเหตุ (Trigger) หรือเปนสภาพความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว 

(Risky) เปนตน เพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ใหเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป 
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การวิเคราะหยอนกลับ (Reverse Analysis) 

เพ่ือศึกษา วิเคราะห และตรวจสอบกระบวนการจัดการความเสี่ยงท่ีไดกำหนดไว วามีความถูกตอง พรอม

ใชดำเนินการเพียงใด โดยวิธีวิเคราะหแบบยอนกลับจากสวนทายสุดของแผน ไดแก งบประมาณ เวลา การจัดสรร

ทรัพยากรผูรับผิดชอบไปยังกระบวนการปฏิบัติงาน แผนและกลยุทธตาง ๆ วาสอดประสานกันดีหรือไมเพียงใด เพ่ือ

จะไดทบทวนปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

          

ก. ตัวอยางการระบุประเด็นความเสี่ยงตามกระบวนการทางธุรกิจ   60 

ข. ตัวอยางการระบุตัวชี้วัดความเสี่ยง      65            
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ภาคผนวก ก. 

ตัวอยาง การระบุประเด็นความเสี่ยง ตามกระบวนการทางธุรกิจ กลุมท่ี 1 

กระบวนการทางธุรกิจขององคกร (Business Processes) ประเด็นความเสี่ยง (Risk Areas) 

1. การจัดการตลาด 

1.1 การจัดทำแผนการตลาด 

1.2 การติดตามและประเมินผล 

1.3 การวิจัยตลาดเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของสินคาและบริการ 

1.4 การบริหารตราสินคา 

 

1.1 การจัดทำแผน ขาดขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน 

ถูกตอง 

1.2 ผลการวิจัยตลาดผดิพลาด 

2.การออกผลติภัณฑใหม 

2.1 การประเมินความตองการของตลาด และการพัฒนาแนวคิด 

และรูปแบบผลิตภณัฑใหม 

2.2 การวางแผนและการออกแบบ  (ผลิตภณัฑและแมพิมพ) 

2.3 การขออนุมัติผลิตภัณฑใหมและการกำหนดราคา 

2.4 การแนะนำผลิตภณัฑกอนขาย และการตดิตามผลการขาย 

 

2.1 ผลิตภณัฑใหม ไมเปนท่ีตองการของตลาด 

2.2 การออกผลิตภัณฑใหมลาชากวาคูแขงขันมาก 

3. การขาย 

3.1 การรับคำสั่งซื้อจากลูกคา 

3.2 การอนุมัติการสั่งซื้อจากลูกคาและเง่ือนไขการขาย              

3.3 การสงมอบสินคา 

3.4 การบันทึกลูกหน้ี 

3.5 การรับ/ชำระเงินจากลูกหน้ี 

3.6 การจัดเก็บแฟมขอมูลลูกหน้ี (Customer Master File) 

 

3.1 ลูกคาไมพอใจสินคา เรียกเก็บเงินไมได 

3.2 เอกสารขอมูลลูกหน้ีสูญหาย 

4. การใหบริการหลังการขาย                                              

4.1 การจัดการขอรองทุกข 

4.2 การรับเคลมสินคา 

 

4.1 สินคาแตกหัก เสยีหาย ระหวางการขนสง 

4.2 ลูกคารองเรียนสินคาดอยคุณภาพ 

5. การผลิต 

5.1 การวางแผนการผลติ 

5.2 การผลิต 

5.3 การคำนวณ การปนสวนตนทุนการผลิต 

5.4 การควบคุม By Product ท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต 

5.5 การบรรจุหีบหอ 

 

5.1 เกิดการสญูเสยีจำนวนมากในกระบวนการ

ผลิต 

5.2 การผลิตไมไดตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

6. การจัดซ้ือ 

6.1 การประเมินผูขายและผูรับเหมาชวง สำหรับผลิตภัณฑ 

 

6.1 จัดซื้อสินคาในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด 
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กระบวนการทางธุรกิจขององคกร (Business Processes) ประเด็นความเสี่ยง (Risk Areas) 

6.2 การขอซื้อ 

6.3 การคัดเลือกผูขาย 

6.4 การจัดซื้อ / จดัจาง 

6.5 การรับซอง / การตรวจรับงาน 

6.6 การบันทึกเจาหน้ี 

6.7 การจาย / ชำระเงินเจาหน้ี 

6.8 การจัดเก็บแฟมขอมูลเจาหน้ี  (Vendor Master File) 

6.2 สินคาไมไดมาตรฐาน 

7. การบริหารสินคาคงเหลือ 

7.1 การรับวัตถุดิบจากผูขาย 

7.2 การรับสินคาจากการผลิต 

7.3 การจัดสงสินคา 

7.4 การโอนสินคา 

7.5 การจัดเก็บและทำลายของเสีย 

7.6 การตรวจนับสินคาคงเหลือ 

7.7 การจัดเก็บแฟมสินคาคงเหลือ       

 

7.1 สินคาเสียหายจากการจัดเก็บ ท่ีคลังสินคา 

7.2 สินคาสูญหาย ท่ีคลังสินคา 

8. การควบคุมคุณภาพ 

8.1 การควบคุมเครื่องมือวัด 

8.2 การกำหนดมาตรฐานการตรวจวัดและการวางแผนการตรวจวัด 

8.3 การสอบเทียบกับเครื่องมือมาตรฐานและการบันทึกผล 

8.4 การจัดเก็บเครื่องมือวัด 

8.5 การตรวจและทดสอบวัตถุดิบ 

8.6 การตรวจและทดสอบงานระหวางผลิต 

8.7 การตรวจสอบผลิตภัณฑข้ันสุดทาย 

 

8.1 คุณภาพสินคา ไมไดมาตรฐานอยางสม่ำเสมอ 

8.2 การตรวจสอบคณุภาพกระทำไมครบถวนตาม

ขอกำหนด 

9. การซอมบำรุง 

9.1 การวางแผนการซอม 

9.2 การซอมเมื่อเครื่องจักรเสยี 

9.3 การซอมบำรุงเชิงปองกัน / การตรวจเช็คเครื่องจักร 

9.4 การบันทึกและจดัเก็บขอมลู 

 

9.1 คาใชจายในการซอมบำรุงสูงกวาประมาณการ

มาก 

9.2 ไมมีการซอมบำรุงตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว 
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

กระบวนการทางธุรกิจขององคกร (Business Processes) ประเด็นความเสี่ยง (Risk Areas) 

10. การจัดการทรัพยสินถาวร 

10.1 การอนุมัติงบประมาณและการซื้อทรัพยสินการโอนทรัพยสิน 

10.2  การจำหนายและตดัจายทรัพยสนิ 

10.3  การคิดและการปนสวนคาเสื่อมราคา 

10.4  การตรวจนับสินทรัพยถาวร 

10.5  การจัดเก็บแฟมขอมูลสินทรัพยถาวร 

 

10.1 การตัดคาเสื่อมราคาทรัพยสนิไมถูกตอง 

10.2 ไมมีการตรวจนับทรัพยสิน ตามมาตรฐานท่ี

กำหนด 

11. การบริหารดานบัญชีและการเงิน 

11.1  การบัญชี 

11.2  การปรับปรุงรายการและการปดบัญชี 

11.3  การจัดทำรายงานการเงินและรายงานเพ่ือผูบริหาร 

11.4  การเงิน 

11.5  การบริหารเงิน / สภาพคลอง 

11.6  งบประมาณ 

11.7  การจัดทำแผนและงบประมาณ 

11.8  การเบิกใช / โอน งบประมาณ 

11.9  การติดตามการใชงบประมาณ 

 

11.1 การบันทึกรายการทางการบัญชีไมถูกตอง 

11.2 มีการเบิกจายคาใชจายเกินกวางบประมาณ 

12. การจัดการทรัพยากรบุคคล 

12.1  การรับสมัครพนักงานและเลิกจางพนักงาน 

12.2 การฝกอบรมและพัฒนา 

12.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

12.4 การจายเงินเดือนและสวัสดกิารพนักงาน 

12.5 การจัดเก็บแฟมขอมูลพนักงานและเงินเดือน 

 

12.1 การเลิกจางพนักงาน ไมเปนไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมาย 

12.2 พนักงานทุจริต 

13. การจัดการดานกฎ ระเบียบ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

13.1 การสอบทานขอกำหนด ขอบังคับ และกฎระเบียบ ท่ี เก่ียวของ

กับการดำเนินธุรกิจขององคกร 

13.2 การติดตาม การปรับปรุงและเปลีย่นแปลง ดานกฎระเบียบ 

13.3 การประเมินความเสีย่งดานความปลอดภัย 

13.4 การนำไปใชและการดำเนินการดานความปลอดภัย 

13.5 การควบคุมและตดิตาม การแกไข และการตรวจสอบดาน 

สิ่งแวดลอม 

 

 

13.1 มาตรฐานดานความปลอดภยัของโรงงาน ไม

เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

13.2 น้ำเสียในกระบวนการผลิตรัว่ไหลสูแหลงน้ำ

ธรรมชาติ โดยไมไดบำบัด 
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

กระบวนการทางธุรกิจขององคกร (Business Processes) ประเด็นความเสี่ยง (Risk Areas) 

14. การควบคุมท่ัวไป เทคโนโลยีสารสนเทศ 

14.1  การวางแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14.2 การจัดหาและดูแลระบบ 

14.3  การดำเนินการดานระบบ (System Operation) 

14.4 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 

 

14.1 ระบบงานสารสนเทศ ไมสามารถใชงานได 

14.2 ระบบขอมูลสารสนเทศขององคกรรั่วไหล  

 

ตัวอยาง การระบุประเด็นความเสี่ยงตามกระบวนการทางธุรกิจ กลุมท่ี 2 

 

กระบวนการทางธุรกิจ 

 (Business Processes) 
ประเด็นความเสี่ยง (Risk Areas) 

1. การออกแบบทางวิศวกรรม 

 

1.1 การออกแบบไมถูกตอง ไมครบถวน 

1.2 การออกแบบผิดพลาดในการคำนวณทางวิศวกรรม 

2. การบริหารโครงการ 

 

2.1 คาใชจายโครงการ เกินกวางบประมาณมาก 

2.2 งานโครงการเสร็จลาชา ไมเปนไปตามสัญญา 

3. การจัดซื้อ จัดจาง 

 

3.1 สินคาผิดสเปค คืนของไมได 

3.2 สินคามีราคาสูงกวาประมาณการมาก 

4. การคำนวณ และเสนอราคาประมูล 

 

4.1 การคำนวณราคาไมครบถวนตาม TOR 

4.2 การเสนอราคาประมูลต่ำกวาตนทุนจริง 

5. การคัดเลือก Sub-contractor 

 

5.1 Subcontractor มีปญหาสภาพคลอง งานลาชา 

5.2 Subcontractor ทำงานไมไดมาตรฐานตามขอกำหนดใน TOR 

6. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

6.1 พนักงานทุจริต 

6.2 ไมสามารถจางพนักงานทดแทนไดทันความตองการ 

7. การควบคุมงานกอสราง 

 

7.1 งานกอสรางไมเปนไปตามแบบ 

7.2 งานกอสรางผิดข้ันตอน ตองรือ้ทำใหม 

8. การติดตั้งเครื่องมือ อุปกรณไฟฟาแรงสูง 

 

8.1 เกิดอุบัติเหตรุายแรงในระหวางการติดตั้ง อุปกรณเสียหาย 

8.2 การติดตั้งเครื่องมือ อุปกรณ ไมเปนไปตามแบบ 

9. การทดสอบเครื่องมือ และ อุปกรณ 

 

9.1 การทดสอบเครื่องมือ อุปกรณผดิพลาด Type 1 Error 

9.2 การทดสอบเครื่องมือ อุปกรณผดิพลาด Type 2 Error 

10. การจัดทำเอกสารสงมอบงาน 

 

10.1 การจัดทำเอกสาร Final Completion ลาชา สงมอบงานไมได 

10.2 การสรุปรายการงานเพ่ิม/ลด ไมครบถวน 
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

กระบวนการทางธุรกิจ 

 (Business Processes) 
ประเด็นความเสี่ยง (Risk Areas) 

11. การบริหารทางการเงิน 

 

11.1 องคกรถูกปรับลดอันดับเครดิต ทำใหตนทุนดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึน 

11.2 องคกรขาดสภาพคลอง จากการเรยีกเก็บเงินลาชา 

12. การบันทึกรายการทางการบัญชีและการเงิน 12.1 มีการบันทึกรายการทางการบัญชีผิดพลาด 

12.2 เกิดความผิดพลาดในการตั้งรายการสำรองตามมาตรฐานบัญชี

ใหม 

13. การบริหารและควบคมุทรัพยสินองคกร 

 

13.1 ทรัพยสินขององคกรสูญหายจำนวนมาก 

13.2 การคิดคาเสื่อมราคาไมถูกตอง 

14 .การบริหารการลงทุน 

 

14.1 การตัดสินใจลงทุนผิดพลาด  

14.2 ผลตอบแทนการลงทุน ต่ำกวาประมาณการมาก 

15. การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

15.1 ขอมูลในระบบไมเปนปจจุบัน ไม Up-date 

15.2 ระบบงานขององคกรใชงานไมได System Shutdown  
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

ภาคผนวก ข. 

ตัวอยาง การระบุตัวชี้วัดความเสี่ยง กลุมท่ี 1 

ประเด็นความเสี่ยง / Risk Areas Key Risk Indicators 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

1.1 กลยุทธดานการตลาด 

1.2 กลยุทธดานการพัฒนาองคกร 

1.3 กลยุทธดานการลงทุน 

1.4 กลยุทธดานลูกคา 

 

1.1 อัตราสวนกลุมลูกคาแยกประเภท (จำนวนราย และจำนวนเงิน) 

1.2 อัตราสวนรายไดแยกตามประเภทของธุรกิจ 

1.3 อัตราสวนรายไดเฉลีย่ตอพนักงาน 1 คน  

1.4 อัตรากำไรข้ันตนแยกประเภทตามกลุมลูกคา 

1.5 Employee Engagement Rate 

2. ความเสี่ยงดานการเงินและดานบัญชี (Financial and 

Accountant Risk) 

2.1 สภาพคลองของกิจการ 

2.2 มูลคากิจการ 

2.3 ตนทุนทางการเงิน 

2.4 การบริหารสินทรัพย 

2.5 การบันทึกบัญชี  

2.6 การวิเคราะหทางธุรกิจการเงิน 

 

 

2.1 ROA and ROE 

2.2 Debt to Equity Ratio 

2.3 อัตราสวนมลูคาทางบัญชี ตอ มูลคาตลาด (หุน) 

2.4 Asset to Liability Ratio 

2.5 Quick Ratio 

2.6 Cost to Income Ratio 

3. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 

3.1 กระบวนการประมูลงาน 

3.2 กระบวนการบริหารโครงการ 

3.3 กระบวนการผลิตเสาโครงเหลก็ 

3.4 กระบวนการจัดซื้อ จดัจาง 

 

 

3.1 อัตราสวนงานท่ีประมูลได กับงานท่ียื่นประมลู 

3.2 อัตราผลตอบแทนรายโครงการ 

3.3 อัตราสวนวัสดุเหลือใชจากกระบวนการผลิตเสาโครงเหล็ก 

3.4 จำนวนทรัพยสินท่ีสูญหาย และเสียหาย 

3.5 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจดัซื้อ 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหถูกตอง (Compliance Risk) 

4.1 การปฏิบัติตามขอกำหนดของ กลต. 

4.2 การปฏิบัติใหเปนไปตามสญัญากอสราง 

4.3 การปฏิบัติใหถูกตองตามมาตรฐานทางการบัญชี 

4.4 การปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรม 

 

 

4.1 รายงานการกำกับควบคุมการปฏิบัติตามขอกำหนด กลต. 

4.2 รายงานการตรวจงานโครงการตามแผนกอสราง และสัญญาจาง 

4.3 รายงานการปฏิบัติงานบัญชี และการสอบบัญชี 

4.4 รายงานการตรวจสอบ และควบคุมการกอสราง 

4.5 จำนวนคาปรับการปฏบัิติตามสัญญา 
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

ประเด็นความเสี่ยง / Risk Areas Key Risk Indicators 

5. ความเสี่ยงดานสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 

5.1 เทคโนโลยดีานการบริหารพลงังาน (Grid 

Management) 

5.2 เทคโนโลยีการผลิตไฟฟาจากแบตเตอร ี

5.3 การเกิดหนวยผลิตไฟฟาขนาดเล็ก ในระดับชุมชน 

5.4 เทคโนโลยี Block Chain 

 

5.1 ความตองการเทคโนโลยีล้ำสมัยของลูกคา เจาของโครงการ จาก TOR 

5.2 รายงานแผนพลังงานของประเทศ 

5.3 รายงานการลงทุนใหม ๆ  และ การสงเสริมการลงทุนดานพลังงาน 

5.4 อัตราสวนพลังงานไฟฟาสำรองของประเทศ 

6. ความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainable Risk) 

6.1 ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม (Environmental Risk) 

6.1.1 ความตองการพลังงานสะอาด (Green Energy) 

6.1.2 กระแสความตองการรักษาสิ่งแวดลอม 

6.1.3 มาตรฐานการเปนองคกรท่ีมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(Sustainable Development Organization) 

6.1.4 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของทางราชการ ท่ี

เขมงวด 

6.1.5 ผลกระทบจากการเปลี่ยนเปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมตีอ

การออกแบบผลติภณัฑหรือบริการ และการจัดหาวัตถุดิบ 

6.1.6 ผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำ (Water Scarcity) ท่ี

มีตอกระบวนการผลิตหรือบริการ 

6.1.7 คาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเก็บภาษีภาคอุตสาหกรรม

หรือธุรกิจท่ีปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (Carbon Tax) 

6.1.8 สถานท่ีกอสรางท่ีมีความเสีย่งเรื่องสิ่งแวดลอมท่ีสราง

ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ 

6.1.9 การเลือกใชวัสดุท่ีมีผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม หรือมีความเสีย่งตอความปลอดภัย 

6.2 ความเสีย่งดานดานสังคม (Social) 

6.2.1 ความเสี่ยงจากการละเมิดสทิธิมนุษยชนในหวงโซ

อุปทาน เชน พนักงาน ลูกคา สังคม เปนตน 

6.2.2 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 

6.3.3 พฤติกรรมการใชชีวิตของคนในสังคมเปลีย่นแปลงไป 

6.3.4 ความเสี่ยงทางดานภมูิรัฐศาสตร ท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจลงทุน 

 

6.1.1 Compliance Rate ทางดานสิ่งแวดลอม ตามขอกำหนด

เกณฑข้ันตำ่ของทางการ 

6.1.2 หลักเกณฑทางดานการสงเสริมความเปนองคกรแหง

ความยั่งยืน 

6.1.3 รายงานการปฏิบัตเิก่ียวกับสิ่งแวดลอม ISO 14001 

6.1.4 รายงานการลงทุนดานพลังงานสะอาด 

6.1.5 สามารถวัดไดจากปริมาณการปลอยแกส

คารบอนไดออกไซด ท่ีเกิดจากการผลิตและการเดินทางของ

ผูบริหารและพนักงาน  

6.1.6 ปริมาณการปลอยของเสยีจากการผลิต  

6.1.7 ปริมาณการใชกระดาษ  

6.1.8 เปอรเซ็นตการประหยัดพลงังานและการใชน้ำในสถาน

ประกอบการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.1 สามารถวัดไดจากเปอรเซ็นตของพนักงานท่ีไดรับการ

ยกระดับทักษะดิจิทัลภายในองคกร  
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ประเด็นความเสี่ยง / Risk Areas Key Risk Indicators 

6.3.5 คนในชุมชนไมเห็นดวยกับการสรางโรงงานในบริเวณ

พ้ืนท่ีใกลเคียงชุมชน 

6.3.6 พนักงานไมสามารถคดิคนนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือ

รองรับพฤติกรรมของผูบรโิภคได จึงเปนความเสี่ยงทำใหไม

สามารถสรางคุณคาท่ีตอบสนองตอเปาหมายขององคกรได 

6.3 ความเสี่ยงดานบรรษัทภิบาล (Governance Risk) 

6.3.1 การท่ีองคกรไมเปดเผยขอมลูท่ีมีนัยสำคัญ ซึ่งเปน

ประเด็นท่ีเปนความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

6.3.2 ความบกพรองในมาตรการกำกับดูแลภายในองคกร 

6.3.3 การไมผานกฎระเบียบ เชน การพิจารณาผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอม (EIA) 

6.3.4 การเลือกวัสดุท่ีไมไดมาตรฐานในการกอสราง ทำให

ไมไดรับอนุญาตจากหนวยงานราชการ 

 

6.2.2 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีไดรับการฝกอบรมใหทราบถึง

ผลกระทบของ ESG ท่ีมีตอผลประกอบการของธุรกิจ  

6.2.3 กิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสนับสนุนความเปนอยูท่ีดีของ

พนักงาน  

6.2.4 การเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซอุปทานขององคกร 

เปนตน 

6.3.1 สามารถวัดไดจากความแตกตางหลากหลายของผูบริหาร

และคณะกรรมการของบริษัท  

6.3.2 การดำเนินการเพ่ือลดการทุจริต  

6.3.3 การบริหารความเสีย่งท่ีครอบคลุมดาน ESG  

6.3.4 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  

6.3.5 การมีโครงสรางกำกับดูแลกลยุทธดานการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูิอากาศ 

7. ความเสี่ยงดานเหตุการณวิกฤตฉุิกเฉินเฉพาะกิจ 

(Emergency & Crisis Risk) 

7.1 การลงมติวาระตางๆในการประชุมวิสามญัผูถือหุน ท่ี

เกิดจากความขัดแยงของผูถือหุนรายใหญ 

7.2 ปญหาขัดแยงและการแขงขันทางธุรกิจ หากลาชาใน

การตัดสินใจหรือการเจรจาตอรอง อาจทำใหเกิดความ

เสียหายและสญูเสยีโอกาสทางธุรกิจ 

 

 

 

7.1 การเจรจากับลูกคา พันธมิตรหรือคูแขงทางธุรกิจมีแนวโนม

หรือเง่ือนไขบางประการท่ีไมไดเปนไปตามคาดหมาย  
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ตัวอยาง การระบุปจจัยเสี่ยง และตัวชี้วัดความเสี่ยง กลุมท่ี 2   

Risk Areas Risk Factors Risk Indicators 

1. การออกแบบไมถูกตอง  

    - ความครบถวนตาม TOR 

    - ความถูกตองทางเทคนิค

วิศวกรรม 

1.1 ผูออกแบบ 

1.2 ขอมูลประกอบการออกแบบ 

1.3 เวลาท่ีใชในการออกแบบ 

1.4 การแกแบบโดยเจาของ 

1.1 การรองเรียนจาก 

     - ผูจัดการโครงการ 

     - ผูควบคุมงาน 

     - เจาของโครงการ 

2. การบริหารโครงการผดิพลาด 

    - Cost Over Budget 

    - เสร็จไมทันสงมอบงาน 

    - การแกไขงาน / Rework 

2.1 ผูบริหารโครงการ 

2.2 งบประมาณโครงการ 

2.3 Subcontractor 

2.4 แบบกอสราง 

2.5 เวลาสำหรับโครงการ 

2.1 Progress Report 

2.2 รายการขอแกไขงาน 

2.3 รายงานคาใชจายโครงการ 

3. การเสนอราคาประมูลผิดพลาด 3.1 การคำนวณราคาผดิพลาด 

3.2 การทำความเขาใจ TOR ผิดพลาด 

3.3 ราคาวัสดุ อุปกรณเปลี่ยนแปลงสูง 

3.1 รายงานการตรวจสอบราคา 

4. การจัดซื้อ ผดิพลาด ราคาสูง 4.1 ความรูเก่ียวกับสินคา 

4.2 ความรูเก่ียวกับผูขาย 

4.3 ความรูเก่ียวกับภาวะตลาด 

4.4 ทักษะการเจรจาตอรอง 

4.1 รายงานการวิเคราะหราคาและ

แนวโนมราคาตลาดสำหรับสินคา

รายการสำคญั ๆ 

5. การควบคุมงานกอสรางผิดพลาดมี

การแกไขงาน เปนจำนวนมาก 

5.1 Subcontractor 

5.2 ความสมบูรณถูกตองของแบบ 

5.3 การกำกับควบคุมของหัวหนางาน 

5.4 คุณภาพของวัสด ุ

5.1 รายงานการปฏิบัติงานประจำวัน 

5.2 รายงานเหตุการณผิดปรกต ิ

6. พนักงานทุจริต 6.1 หัวหนางาน 

6.2 การควบคุมงาน 

6.3 ระเบียบปฏิบัติงาน 

6.1 รายงานเหตุการณผิดปรกต ิ

7. ทรัพยสินขององคกร สูญหาย 7.1 ทะเบียนทรัพยสิน 

7.2 การตรวจนับทรัพยสิน 

7.3 การบันทึกรายการทรัพยสิน 

7.1 รายงานการตรวจนับทรัพยสนิ 

8. เกิดอุบัติเหตรุายแรงในการตดิตั้ง

อุปกรณไฟฟาแรงสูง 

8.1 คุณภาพของอุปกรณ 

8.2 ความรูความสามารถของพนักงานผู

ติดตั้ง 

8.3 ผูควบคุมงาน 

8.1 รายงานอุบัติเหตุการทำงาน 

8.2 รายงานเหตุการณผิดปรกต ิ
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Risk Areas Risk Factors Risk Indicators 

9. ระบบงานสารสนเทศใชงานไมได 9.1 เครื่องคอมพิวเตอร Servers 

9.2 Application and Software 

9.3 LAN and Networks 

9.4 Users 

9.5 Computer Virus 

9.1 รายงานเหตุการณผิดปรกต ิ

9.2 System Notification 

 

หมายเหต ุ:        (1)  Risk Area คือ ประเด็นท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง 

(2) Key Risk Factor คือ เปนตัวช้ีบอกความเสีย่งลวงหนา (Early Warning) ท่ีทำใหเราสามารถหรือมี

เวลาท่ีจะแกปญหาไดกอนท่ีจะกลายเปนเหตุการณรายแรง 

(3) Risk Indicator คือ เปนตัวช้ีบอกความเสีย่ง ท่ีทำใหสามารถหรือ มเีวลาท่ีจะแกปญหาไดกอนท่ีจะ

กลายเปนเหตุการณรายแรง 
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