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บทท่ี 1 

บททั่วไป 

สืบเนื่องจากสถิติขอมูลในอดีตจนถึงสภาวการณปจจุบัน มีขอบงชี้วาไดเกิดวิกฤตการณตาง ๆ ทั้งท่ี

เปนปจจัยภายในประเทศ เชน ปญหาทางการเมือง เหตุจากภัยธรรมชาติ ปญหาโรคระบาด และจากปจจัย

ภายนอก เชน วิกฤตดานพลังงาน ดานคาเงิน ปญหาภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ภัยพิบัติตาง ๆ ที่มีแนวโนมรุนแรง

และมากข้ึนเปนลำดับ ซ่ึงจะสงผลกระทบท่ีกอใหเกิดความเสียหาย และเปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงค

ของบริษัท รวมถึงสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท และสาธารณประโยชนโดยรวม  ดังนั้น เพ่ือชวยให

บริษัทบรรลุเปาหมาย สามารถกลับมาดำเนินธุรกิจตามปรกติไดอยางรวดเร็ว และไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด  

บริษัทจึงไดจัดทำแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan : CMP) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

แผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan : RMP) ภายใตความรับผิดชอบของสายงานบริหาร

ความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร ซึ่งมี

หนาท่ีกำหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานตาง ๆ รวมถึงกำกับและควบคุมใหมีการจัดทำ

แผนบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของบริษัท รวมถึงมีการสื่อสารใหทุกคนเขาใจ และ

ปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีกำหนดอีกดวย 
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1. คำนิยาม 

(1) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

หมายถึง กระบวนการท่ีปฎิบัติโดยคณะกรรมการ ผูบริหาร และบุคลากรทุกคนในองคกรเพ่ือ

ชวยกันในการกำหนดกลยุทธ และการดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับการ

ออกแบบไวใหสามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีองคกรกำหนดไว  

(2) การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) 

หมายถึง การจัดการ โครงสราง บุคคลากร และกระบวนการ ตลอดจนศิลปะในการวางแผน

และการตัดสินใจในการยับยั้งวิกฤตการณกอนจะลุกลามเสียหายมากข้ึน 

(3) ภาวะวิกฤต (Crisis) 

หมายถึง เหตุการณ หรือสถานการณท่ีจะสงผลเสียหายอยางรวดเร็ว และรุนแรง ตอชีวิตและ

ทรัพยสินของบุคคล ตลอดจนชื่อเสียง และการดำเนินกิจการของบริษัทหรือสินคาในระยะยาว ซ่ึงอาจ

เกิดจากภัยธรรมชาติ และ / หรือฝมือมนุษยก็ได องคประกอบของภาวะวิกฤต คือ 

• มีผลคุกคามตอบริษัท  

• เปนสิ่งท่ีไมคาดคิดมากอน / สรางความประหลาดใจ  

• ตองรีบตัดสินใจในระยะเวลาอันสั้น / มีเวลานอย 

จะเห็นไดวา การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวของกับการบงชี้เหตุการณ เพื่อหาแนวทางการประเมินสิ่งท่ี

คุกคาม และหามาตรการที่ดีที่สุดเพื่อลดผลกระทบ ทั้งความรุนแรง และความถี่ของเหตุการณนั้น ๆ  

แตการจัดการภาวะวิกฤตเกี่ยวของกับการจัดการทั้งกอน ระหวาง และหลังที่สิ่งคุกคามเกิดขึ้น มี

ขอบังคับความสำคัญตอบริบทในการจัดการ ซึ่งประกอบดวยบุคลากรที ่มีความรู  ความชำนาญ 

กระบวนการและเทคนิคท่ีจำเปน เพ่ือท่ีจะบงชี้ ประเมิน พรอมรับมือกับสถานการณ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในชวงแรกเริ่มเกิดข้ึนไปจนถึงจุดข้ันตอนของการฟนฟู 

(4) ภัย (Peril)  

หมายถึง สาเหตุของความเสียหาย ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจาก  

• ภัยธรรมชาติ เปนภัยท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ควบคุมไดยาก เชน เกิดพายุ คลื่นสึนามิ 

น้ำทวม ภัยแลง แผนดินไหว สภาพภูมิอากาศแปรปรวน 

• ภัยจากการกระทำของมนุษย เชน อัคคีภัย จลาจล ฆาตกรรม ภัยสงคราม ผูอพยพพลัดถ่ิน 

•  โรคระบาด  
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• ภัยที ่เกิดขึ ้นจากภาวะเศรษฐกิจ เชน น้ำมันขาดแคลนหรือราคาสูง วิกฤตตลาด

หลักทรัพย อัตราดอกเบี้ยผันผวน ภาวะการวางงานสูง วิกฤตสถาบันการเงิน 

• ภัยที่เกิดจากการดำเนินงาน เชน การนัดหยุดงาน การจารกรรมขอมูล การวางยาบอน

ทำลายบริษัท การเปดเผยความลับธุรกิจ การครอบงำกิจการแบบไมเปนมิตร 

• ภัยที่เปนอุบัติเหตุ เชน อุบัติเหตุการจราจร แกสรั่ว หมอน้ำระเบิด ไฟไหม การถลม 

พังทลายของอาคารสิ่งปลูกสราง 

(5) สภาวะท่ีจะทำใหเกิดความเสียหาย (Hazard)  

หมายถึง สภาพและเง่ือนไขบางอยางท่ีสรางโอกาส หรืออาจเปนสาเหตุท่ีทำใหความเสียหาย

เพ่ิมสูงยิ่งข้ึน โดยสภาวะตาง ๆ นี้แบงได ดังนี้  

5.1 สภาวะทางดานกายภาพ (Physical) คือ สภาวะของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย เชน 

ชนิดและทำเลท่ีตั้งของสิ่งปลูกสราง อาจเอ้ือตอการเกิดเพลิงไหม  

5.2 สภาวะทางดานศีลธรรม (Moral) คือ สภาวะของโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากความไมซื่อสัตย

ตอหนาที่การงานของพนักงาน เชน การทุจริตตอหนาที่ของพนักงาน และสภาวะการณ

ไมปฏิบัติตามหลักศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณอันดี ตลอดจนการไมเคารพตอ

กฏเกณฑ กติกา คำสั่ง ระเบียบวินัย มาตรฐาน กฏหมาย และเงื่อนไขขอกำหนดตาม 

TOR ท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตามมาเปนตน 

5.3 สภาวะดานจิตสำนึกในการปองกันความเสี่ยง (Morale) คือ สภาวะที่ไมประมาทและ

เลินเลอ หรือการไมเอาใจใสในการปองกันความเสี่ยง เชน การที่พนักงานปลอยให

เครื่องจักรทำงานโดยไมควบคุม การไมปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

2. กรอบการบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤตเพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 
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บทท่ี 2 
แนวทางการบริหารการจัดการภาวะวิกฤต 

1. วัตถุประสงคของการบริหารจัดการภาวะวิกฤตมี ดังนี้ 

(1) ปองกันการเกิดภาวะวิกฤตใด ๆ แกบริษัท โดยจัดทำแผนลวงหนาพรอมสื่อสารใหทุกสวนท่ี

เก่ียวของไดรับทราบ เขาใจ สามารถปฏิบัติไดจริงเม่ือเกิดภาวะวิกฤต   

(2) เพ่ือกำจัดภาวะวิกฤตนั้นใหหมดไปโดยเร็วท่ีสุด และจำกัดขอบเขตความเสียหายใหอยูในวงจำกัด 

(3) เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนกับบริษัทอีกครั้ง  

(4) เพ่ือใหบริษัทสามารถกลับมาดำเนินธุรกิจปรกติไดอยางรวดเร็ว  

 การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของบริษัท ดำเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงองคกร

ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO ซ่ึงมี

กระบวนการบริหารความเสี่ยง ท่ีตองดำเนินงานอยางตอเนื่อง ไดแก  

(1) กำหนดกลยุทธ 

(2)  ระบุความเสี่ยง 

(3)  ประเมินความเสี่ยง 

(4)  จัดลำดับความเสี่ยง 

(5)  กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

(6)  ดำเนินการและติดตาม 

ซึ่งการบริหารความเสี่ยงองคกร จะมีความสมบูรณครบถวนได จะตองมีการทบทวน ติดตามและ

ประเมินผล  เพื่อปรับปรุงแกไขการบริหารความเสี่ยงตามความจำเปนและเหมาะสม ใหมั่นใจวาการบริหาร

ความเสี่ยงมีคุณภาพ ไดนำไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร และผูบริหารสูงสุดไดรับรายงานเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ  

 อยางไรก็ตามแมจะมีการจัดการกับความเสี่ยงท่ีถูกระบุไวอยางเรียบรอยแลว องคกรไมควรอยูนิ่ง หรือ

หยุดกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง เพราะความจริงแลว ความเสี่ยงเกิดขึ้นใหมอยูเสมอ ดังนั้น องคกรควรมี

กิจกรรมในการประเมินความเสี่ยงใหม ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในองคกรตลอดเวลา เพื่อหาทางรับมือและจัดการกับ

ความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและทันทวงที 

2. มาตรการรับมือกับภัย 5 มาตรการ (5R) 

(1) R1 Readiness ความเตรียมพรอม 

บริษัท ตองเตรียมระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีความพรอมอยูเสมอ โดยการจัดทำมาตรการ

กำจัดหรือควบคุมภัยทางตาง ๆ เอาไวลวงหนา เชน การติดตั้ง Fire Alarm, Smoke Detector, 

CCTV เปนตน 

(2) R2 Response การตอบสนองอยางฉับไว 

เมื่อเกิดอุบัติภัยขึ้นบริษัทจะตองมีระบบท่ีมีสมรรถนะที่ดีพอ ในการตอบโตภัยแตละชนิด อยาง

ไดผล และทันเวลา เชน Active Fire Alarm, Water Sprinkle เปนตน 
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บรษิทัเดม็โก ้จาํกดั (มหาชน) 

คูมือการบรหิารจดัการในภาวะวิกฤต : ทบทวน ตุลาคม 2565 

(3) R3 Rescue การชวยเหลือกูภัย 

เปนกระบวนการปกปองชีวิตของพนักงาน และทรัพยสินของบริษัท ใหไดผลและทันเวลา เชน 

Fire Fighter ไฟฉายนำทาง ไฟแสงสวางฉุกเฉิน เปนตน 

(4) R4 Rehabilitation การกลับเขาไปทำงาน 

เมื่ออุบัติภัยสิ้นสุดลงแลวตองกลับเขาไปที่เดิมใหเร็วที่สุดเพื่อการซอมแซม การเปลี่ยนใหม หรือ

การสรางข้ึนใหม (Rebuild) เพ่ือใหอาคารสถานท่ีพรอมท่ีจะดำเนินกิจการตอไปได อาจรวมไปถึงการ

ประกันภัยดวย 

(5) R5 Resumption การกลับคืนสูสภาวะปกติ 

บริษัทสามารถเปดทำการ หรือดำเนินธุรกิจตอไปตามปกติไดเสมือนวาไมมีอุบัติภัยมากอน การ

ตอบสนองอยางฉับไวกับการชวยเหลือกูภัยอาจจะเหมือนเปนเรื่องเดียวกัน แตความจริงแลวแตกตาง

กัน โดยขอยกตัวอยางกรณีเกิดอัคคีภัย อุปกรณดับเพลิงอัตโนมัติ รวมถึง Fire Alarm คือข้ันตอนของ 

Response แตไฟฉุกเฉินและเครื่องชวยหายใจ เพื ่อใหพนักงานสวมเพื ่อหนีออกจากอาคารเปน

ข้ันตอนของ Rescue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

คูมือการบรหิารจดัการในภาวะวิกฤต : ทบทวน ตุลาคม 2565 

3. โครงสรางองคกรดานการบริหารการจัดการภาวะวิกฤต 

 
รูปท่ี 2 – Demco Crisis Management Organization 

 

(1) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (Corporate Risk Management Committee : 

CRMC) 

(2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ (Risk Management Committee : RMC) 

(3) คณะกรรมการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Management Committee : 

BCM) 

(4) คณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management Steering Committee) 

(5) คณะทำงานเหตุการณวิกฤต (Crisis Working Teams) 

(6) สายงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
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4. การประเมินเหตุการณวิกฤต (Crisis Assessment) 

 การประเมินโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณที่สงผลกระทบทางลบตอองคกร สถานที่ ทรัพยากร 

และชื่อเสียงภายในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพื่อไมใหสงผลกระทบตอการดำเนิน

ธุรกิจภายในองคกร โดยพิจารณาจากโอกาสเกิด (Probability) มากนอยเพียงใด โดยอาศัยการคาดเดา กับ

การใชความถี่ในการเกิด และผลกระทบ (Impact) มีความรุนแรงเพียงใดโดยอาจวัดจากดานการเงิน ดานการ

ดำเนินงาน ดานความพึงพอใจ เปนตน  รวมถึงการประเมินความพรอมของบริษัท วามีความสามารถที่จะ

รับมือกับเหตุการณวิกฤตนั้น ๆ มากนอย เพียงใด 

 

No Crisis Assessment Probability Impact 

Readiness 

(Control 

Factors) 

1 พนักงานติดเชื้อจากภาวะโรคอุบัติใหมระบาด H H Yes 

2 
การแพรของเชื้อเพ่ิมจำนวนมากข้ึน ผลกระทบเปนวง

กวาง 

 

H 

 

H 

 

No 

3 รัฐบาลประกาศใหหยุดงาน / ทำงานท่ีบาน H H No 

4 รัฐบาลประกาศปด กทม.และปริมณฑล M H No 

5 
พนักงานจำนวนมากตองถูกกักตัวเพ่ือเฝาระวังการติด

เชื้อ 
M H No 

6 
งานโครงการกอสรางลาชา เพราะขาดแคลนกำลังคน 

และวัสดุ อุปกรณ 

 

M 

 

H 

 

Yes 

7 บริษัทขาดสภาพคลองอยางรุนแรง L H Yes 

8 มูลคาหุนของบริษัทลดลงอยางมาก M M No 

9 ลูกคาขอเลื่อนกำหนดการดำเนินโครงการตามสัญญา M M Yes 
 

ตารางท่ี 1 ตัวอยางภัยคุกคามจากภาวะโรคอุบัติใหมระบาด 

 

กรณีท่ี โอกาส สูง และ ผลกระทบ สูง และ ไมมีความพรอม ถือเปน Priority 1 ท่ีตองดำเนินการควบคุม 

กรณีท่ี โอกาส ต่ำ และ ผลกระทบ สูง และ ไมมีความพรอม ถือเปน Priority 2 ท่ีตองดำเนินการควบคุม 

กรณีท่ี โอกาส สูง และ ผลกระทบ ต่ำ และ ไมมีความพรอม ถือเปน Priority 3 ท่ีตองดำเนินการควบคุม 

กรณีท่ี โอกาส ต่ำ และ ผลกระทบ ต่ำ และ ไมมีความพรอม ถือเปน Priority 4 ท่ีตองดำเนินการควบคุม 
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 
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บทท่ี 3 
การบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) 

 

1. วัตถุประสงคของการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง      15 

(Business Continuity Management : BCM)  

2. นโยบายการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง        15 

(Business Continuity Policy : BCP)   

3. องคประกอบของการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง       15 

(Business Continuity Management : BCM) 

(1) แผนการบริหารเหตุการณผิดปรกติ (Incident Management Plan : IMP)  16 

(2) แผนการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan : CMP)   19 

(3) แผนการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP)  22 

(4) แผนการพลิกฟนธุรกิจ (Disaster Recovery Plan : DRP)    23 
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บรษิทัเดม็โก ้จาํกดั (มหาชน) 
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บทท่ี 3 
การบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) 

 ดวยสถานการณปจจุบันการดำเนินธุรกิจของบริษัทตองเผชิญกับความเสี่ยงที่สำคัญในหลาย ๆ ดาน 

ถึงแมวาบริษัทจะมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบแลวก็ตาม แตก็มีปจจัยเสี่ยงบางประการที่ไม

สามารถปองกันได เชน ปจจัยเสี่ยงจากภัยคุกคามจากธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงปจจัย

เสี่ยงจากการกอการราย วินาศกรรม การโจมตีทางไซเบอร และการเกิดโรคระบาด เปนตน ซึ่งปจจัยเสี่ยง

ดังกลาว อาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท ชื่อเสียง และความเชื่อม่ัน 

 ดังนั้น บริษัทจึงไดตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity 

Management : BCM) และการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

เพื่อใหมั่นใจวาระบบการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพและมั่นใจไดวาหากเกิดเหตุการณวิกฤต 

ตาง ๆ บริษัทจะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่องหรือกลับมาดำเนินธุรกิจไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

 การบร ิหารธ ุรก ิจอย างต อเน ื ่อง (Business Continuity Management : BCM) องค รวมของ

กระบวนการบริหารซึ่งบงชี้ถึงภัยคุกคามที่มีตอองคกร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดำเนินธุรกิจ

และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุ น เพื ่อการตอบสนองและปกปอง

ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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1. วัตถุประสงคของการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) 

(1) เพ่ือใหบริษัท สามารถกลับมาดำเนินธุรกิจไดอยางปรกติโดยเร็วท่ีสุด 

(2) เพื่อใหบริษัทมีแผนในการเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิด หรือเหตุการณซึ่งเปนภัยคุกคามตอ

การดำเนินธุรกิจของบริษัท 

(3) เพื่อลดความเสียหาย หรือผลกระทบจากเหตุการณวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้น ใหสงผลตอองคกร

นอยท่ีสุด  

(4) เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการดำเนินธุรกิจของบริษัท แก ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคาและผูมี

สวนไดเสียทุกกลุม 

2. นโยบายการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Policy : BCP) 

 บริษัทไดจัดทำนโยบายการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง และไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการกำหนด

กลยุทธการพลิกฟนธุรกิจใหการดำเนินงานกลับสูสภาวะปกติ (Recovery Strategy)  โดยนโยบายการบริหาร

ความตอเนื่องธุรกิจมี ดังนี้ 

(1) มุงเนนพัฒนาระบบการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่องตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 22301 

(2) จัดใหมีคณะกรรมการบริหารธุรกิจอยางตอเนื ่อง (Business Continuity Management 

Committee : BCM Committee) ทำหนาที ่กำกับดูแลการบริหารธุรกิจอยางตอเนื ่องใน

ภาพรวม 

(3) สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมีความรู ความเขาใจและความตระหนักในเรื่องการบริหารธุรกิจ

อยางตอเนื่อง จนนำไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 

(4) สงเสริมใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการทบทวน

ปรับปรุงแผนและการฝกซอมแผนอยางตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร 

(5) จัดทำแผนการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ กำหนดบุคคล

ผูรับผิดชอบในสวนตาง ๆ และซักซอม ทบทวนแผนอยูเสมอ 

(6) มีสวนรวมโดยผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน ที่ทำใหบริษัทบรรลุวัตถุประสงคของการ

บริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง  

3. องคประกอบของการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) 

 การบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง หมายถึง องครวมของกระบวนการบริหาร ซ่ึงระบุภัยคุกคามตอองคกร 

ผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความ

ยืดหยุน เพ่ือตอบสนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณและกิจกรรมท่ีสรางมูล

คาท่ีมีประสิทธิผล กระบวนการ BCM นั้นตองประกอบไปดวย 

(1) แผนการบริหารเหตุการณผ ิดปรกติ (Incident Management Plan : IMP) เปนแผนหรือ

แนวทางปฏิบัติ ท่ีกำหนดไวเพ่ือใชเตรียมความพรอมของระบบปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน และ
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ผูมีหนาที่รับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ สารเคมีรั ่วไหล การกอ

วินาศกรรม ฯลฯ ท่ีอาจเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอม 

(2) แผนการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan : CMP)  

(3) แผนการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือทำใหธุรกิจสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่อง โดยมุงดูแลในเรื่องของกระบวนการทางธุรกิจและใชทรัพยากรหลัก

อยางเหมาะสม 

(4) แผนการพลิกฟนธุรกิจ (Disaster Recovery Plan : DRP) หรือแผนกูคืนธุรกิจหลังภัยพิบัติผาน

พนไป 

 อยางไรก็ดี ในการจัดทำการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCM) มีองคประกอบ 3 อยางตามลําดับ

ความสําคัญ ไดแก  

• คน (People) เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด โดยหลักการของ BCM นั้นตองมีการกําหนด 

โครงสรางองคกร และบทบาทหนาที่ของบุคลากร รวมทั้งสายบังคับบัญชาใหชัดเจน เพื่อให

การใชอํานาจตัดสินใจและการสื ่อสารในชวงสภาวะวิกฤตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น บุคลากรตองไดรับการฝกฝนแผนบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งรางกายและ

จิตใจเพื่อใหการทํางานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork) ในสภาวะวิกฤตใหได รวมถึง

องคกรควรกําหนดบุคลากรสํารองเพ่ือการทํางานในสภาวะวิกฤตไวดวย เชน ทีมสนับสนุนการ

จัดการกรณีวิกฤต ทีมกูคืนทางธุรกิจ และทีมกูคืนทางดาน IT เปนตน  

• สถานที่และอุปกรณ (Infrastructure) เปนองคประกอบที่สําคัญในระดับรองลงมา โดยสถาน

ที่ตั้งสํารองในกรณีสภาวะวิกฤตนั้นไมควรอยูใกลสถานที่หลัก เชน ศูนยบัญชาการมากเกนิไป 

และตองมีอุปกรณการสื่อสารและระบบสารสนเทศที่ดี เพื่อใหการเขาถึงขอมูลสะดวกและ

รวดเร็ว รวมถึงมีระบบการสํารองขอมูลท่ีดีดวยการจัดเก็บสํารองขอมูลนอกสถานท่ี  

• แผน (Plans) เปนองคประกอบท่ีสําคัญเปนลําดับสุดทาย โดยการจัดทําแผนตองคํานึงถึงแผน

ท่ีมุงเนนกระบวนการท่ีจําเปนตองปฏิบัติ เขาใจงาย กระชับ กําหนดบทบาทหนาท่ีชัดเจนและ

มีการประสานงานกับทองถิ่น ภาครัฐ และหนวยงานกํากับดูแล รวมทั้งตองรวมแผนการ

เคลื่อนยายคนและการปองกันทรัพยสิน ทรัพยากรตาง ๆ ที่สำคัญตอการดำเนินธุรกิจไมให

เสียหายเขาเปนสวนหนึ่งของ BCM ดวย โดยแผนตาง ๆ เหลานี ้ตองมีการทดสอบและ

ปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

(1) แผนการบริหารเหตุการณผิดปรกติ (Incident Management Plan : IMP) 

 เหตุการณผิดปรกติ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึน นอกเหนือจากมาตรฐานปรกติท่ีเปนอยู หรือเปน

เหตุที่เกิดอยางปจจุบันทันดวน ที่ตองรีบดำเนินการตอบสนองอยางทันที ซึ่งผูบริหารและหนวยงานนั้นจะตอง

รับทราบ และมีวิธีการตอบสนองตอเหตุการณนั้น ๆ อยางเหมาะสมภายในเวลาอันรวดเร็ว เพราะหากไมได

ดำเนินการใด ๆ แลว เหตุการณนั้นอาจพัฒนาขึ้นเปนเหตุการณวิกฤต ซึ่งจะกอใหเกิดความเสี่ยง และอาจ

สงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได 
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 วัตถุประสงคของแผนการบริหารเหตุการณผิดปรกติ 

1. เพ่ือดำเนินการควบคุม และจัดการกับเหตุการณผิดปรกติไมใหขยายขอบเขต  

จนกอใหเกิดความเสี่ยง และมีผลกระทบตอบริษัท 

2. เพ่ือกำหนดกระบวนการจัดการกับเหตุการณผิดปรกติท่ีเกิดข้ึน พรอมกำหนดผูมี 

 หนาท่ีรับผิดชอบในสวนตาง ๆ 

3. เพ่ือควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน จากเหตุการณผิดปรกติ ท่ีคุกคามการดำเนิน 

 ธุรกิจของบริษัท 

 องคประกอบของแผนการบริหารเหตุการณผิดปรกติ 

1. กำหนดขั ้นตอนการรายงานเหตุการณผิดปรกติ (Incident Report) ในการปฏิบัติงาน

ประจำวันของทุกหนวยงาน  

1.1 เมื ่อเกิดเหตุการณผิดปรกติใด ๆ พนักงานผู เผชิญเหตุจะตองรายงานเหตุการณตอ

หัวหนางาน หรือผูบริหารในพ้ืนท่ีทันที 

1.2 กรณีเปนเหตุการณวิกฤต ใหดำเนินการเผชิญเหตุตามแผนท่ีไดกำหนดไว และรายงานให

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชารับทราบทันที 

1.3 กำหนดใหหนวยงานที่เกิดเหตุ จัดทำรายงานเหตุการณผิดปรกติท่ี เกิดขึ้น การควบคุม

หรือการจัดการเบื้องตน ความเสียหายหรือผลลัพธที่ได เสนอตอผูบังคับบัญชาตามสาย

งาน และสงใหสายงานบริหารความเสี่ยง เพื่อรวบรวมรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงองคกร (CRMC) อยางนอยเดือนละครั้ง หรือทุกครั้งท่ีมีการประชุม CRMC 

1.4 กำหนดใหมีการรายงานผลเพ่ือติดตามการดำเนินมาตรการตาง ๆ เพ่ือควบคุมความเสี่ยง 

หรือจัดการกับความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยหนวยงานที่ไดรับมอบหมายจะตองจัดทำ

รายงานผลการดำเนินการเสนอตอผูบังคับบัญชาตามสายงาน และสงใหสายงานบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อรวบรวมรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงองคกร (CRMC) 

อยางนอยเดือนละครั้ง หรือ ทุกครั้งท่ีมีการประชุม CRMC 

ตัวอยางเหตุการณผิดปรกติ เชน 

• ทรัพยสินของบริษัท โดนโจรกรรม ถูกขโมย สูญหาย 

• พนักงานทุจริต พนักงานทะเลาะวิวาท 

• เกิดอุบัติเหตุในสถานท่ีทำงาน สถานท่ีกอสราง  

• บุคคลภายนอกเขามาในพ้ืนท่ีควบคุมโดยไมไดรับอนุญาต 

• ไฟฟาดับ ไฟฟาลัดวงจร ระบบการสื่อสารลม น้ำทวมพ้ืนท่ีของบริษัท 

• พนักงานเจ็บปวยผิดปรกติ 

• บุคคลภายนอกเขามาติดตามทวงหนี้พนักงาน ภายในบริษัท 
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2. การกำหนดผูรับผิดชอบในการประเมินเหตุการณ 

2.1 เม่ือเกิดเหตุการณผิดปรกติใหผูประสบเหตุรายงานผูบังคับบัญชาท่ีอยูหนางาน ซ่ึง

กำหนดใหเปนผูเผชิญเหตุและรับผิดชอบในเบื้องตน รวมถึงประเมินสถานการณ 

เพ่ือรายงานใหผูบังคับบัญชาตามสายงานไดรับทราบตอไป 

2.2 กรณีเปนเหตุการณวิกฤต ใหผูบังคับบัญชาท่ีหนางาน เผชิญเหตุการณรีบรายงาน

ตอผูบังคับบัญชาตามสายงาน จนถึงกรรมการผูจัดการ เพ่ือประเมินเหตุการณและ

ตัดสินใจ สั่งการตอไป 

3. การวิเคราะหสถานการณวิกฤต จะพิจารณาถึงโอกาสเกิดกับผลกระทบที่จะเกิด ขึ้นกับบริษัท 

จากสถานการณท่ีเปนภัยคุกคามตอการดำเนินธุรกิจบริษัทท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากมาตรฐานท่ี

เปนอยู กะทันหัน หรือไมไดคาดคิดมากอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนแลว บริษัทตองสูญเสียทรัพยากรใน

ดานตาง ๆ เปนจำนวนมาก เชน น้ำทวม ไฟไหม เกิดโรคระบาด ระบบงาน IT ไมสามารถใช

งานได เปนตน  

4. ระบุระดับชั้นของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น จากเหตุการณผิดปรกติ หรือเหตุการณวิกฤต การ

คาดคะเนเกี่ยวกับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงเปนผลกระทบโดยตรงจากเหตุการณวิกฤต 

บริษัทจำเปนตองประเมินผลกระทบดังกลาววา มีโอกาสเกิดขึ้นหรือไม และ ถาเกิดแลวจะ

สงผลกระทบท่ีรุนแรงเพียงใด 

4.1 Priority 1 : โอกาสสูง ผลกระทบรุนแรง ตองรีบจัดการ 

4.2 Priority 2 : โอกาสสูง ผลกระทบต่ำ 

4.3 Priority 3 : โอกาสต่ำ ผลกระทบรุนแรง 

4.4 Priority 4 : โอกาสต่ำ ผลกระทบต่ำ 

 

Crisis / Incident Consequences / Impacts Probability Impact Priority 

1.ไฟไหมสำนักงาน 1.1 เอกสารทางบัญชีเสียหาย 

1.2 สูญเสียสถานท่ีทำงาน 

1.3 สูญเสียฐานขอมูลลูกคา 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

1 

1 

1 

2.น้ำทวมพ้ืนท่ีโดยรอบ

บริษัท 

2.1 พนักงานเขามาทำงานไมได 

2.2 ไมสามารถขนสงวัสดุ อุปกรณได 

2.3 ทรัพยสินของบริษัท สูญหาย/เสียหาย 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

1 

1 

1 

 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางการระบุผลกระทบ 



 

19 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

คูมือการบรหิารจดัการในภาวะวิกฤต : ทบทวน ตุลาคม 2565 

 

5 กำหนดขั้นตอนและความจำเปนในการจัดการแตละเหตุการณ ตามชั้นของความวิกฤต การ

ดำเนินการใด ๆ เพื่อควบคุมหรือลดผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายกับบริษัท เพื่อให

บริษัทสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก โดยมุงความสำคัญไปที่ผลกระทบท่ี

ตามมาของเหตุการณวิกฤตที ่จ ัดอยู ในลำคับความสำคัญสูง (Priority 1) และในลำดับ

ความสำคัญถัดไป การจัดการเหลานี้ตองมีการเตรียมการจัดทำแผนไวลวงหนา กำหนด

หนวยงาน หรือบุคคลผูรับผิดชอบ เพี่อใหทุกคนมีความพรอมสามารถปฏิบัติไดจริงเมื่อเกิด

สถานการณข้ึน 

 

Crisis / Incident Consequences / Impact Action Plan 

1.ไฟไหมสำนักงาน 1.1 เอกสารทางบัญชีเสียหาย 

1.2 สูญเสียสถานท่ีทำงาน 

1.3 สูญเสียฐานขอมูลลูกคา 

1.1 จัดทำสำรองเอกสารในรูป Soft File 

1.2 สำรองสถานท่ีทำงานในพ้ืนท่ี

ใกลเคียง 

1.3.ทำสำเนาขอมูลลูกคา จัดเก็บไวตาง

สำนักงาน 

2. น้ำทวมพ้ืนท่ี

โดยรอบบริษัท 

2.1 พนักงานเขามาทำงานไมได 

2.2 ไมสามารถขนสงวัสดุ อุปกรณได 

2.3.ทรัพยสินของบริษัท สูญหาย /

เสียหาย 

2.1 สำรองสถานท่ีทำงานในพ้ืนท่ี

ใกลเคียง 

2.2 สำรองสถานท่ีจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ 

2.3 จัดพนักงาน รปภ.เพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ี 
 

ตารางท่ี 3 ตัวอยางการกำหนดข้ันตอนการจัดการ 

 

6 ดำเนินการ หรือจัดการกับเหตุการณ ตามแผนท่ีกำหนดไวเปนภารกิจของ หนวยงานตาง ๆ ท่ี

ไดรับมอบหมายใหดำเนินการ หรือเตรียมการในเรื่องตาง ๆ ตามแผนท่ีไดกำหนดไว โดยสาย

งานบริหารความเสี่ยงทำหนาท่ีติดตามผล และรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ระดับจัดการ (RMC) และคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองคกร (CRMC) ไดรับทราบ 

7 รายงานผลการจัดการ และผลกระทบตาง ๆคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ จัดการ 

(RMC) รับทราบรายงานผลการจัดการตามแผน และประเมินผลกระทบอื่น ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

หรือเปนความเสี่ยงที่ยังคงอยู (Residual Risk) เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการควบคุมความ

เสี่ยงดวยวิธีอ่ืน ๆ ตอไป 
 

 (2)  แผนการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan : CMP) 

 เปนการวางแผนเพื่อเผชิญกับสถานการณวิกฤต ที่กอใหเกิดผลกระทบกับบริษัทในวงกวาง ซ่ึง

จำเปนตองกำหนดมาตรการดานตาง ๆ เพื่อลดผลกระทบและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเพื่อให
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สามารถจัดการกับสาเหตุ หรือตนตอของปญหา และนำพาบริษัทกลับเขาสูภาวะปรกติโดยเร็ว สิ ่งที่ตอง

ดำเนินการ ไดแก 

1. การแตงต ั ้งคณะกรรมการเฉพาะกิจบร ิหารภาวะวิกฤต (Crisis Management 

Steering Committee)  

 คณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต  มีกรรมการผูจัดการเปนประธาน และ

กรรมการอื ่น ๆ ในคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงระดับจัดการ (RMC) รวมเปน

กรรมการ โดยผูจัดการสายงานบริหารความเสี่ยง ทำหนาท่ีเลขานุการ โดยคณะกรรมการ

ชุดนี้ มีบทบาท หนาท่ีดังนี้ 

1.1 มีอำนาจหนาท่ีในการควบคุม บังคับบัญชา ตัดสินใจและสั่งการในเรื่องตาง ๆ ใน

การบริหารภาวะวิกฤต และแผนการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

1.2 พิจารณาขอมูล ประเมินสถานการณ กำหนดมาตรการตาง ๆ ท่ีจำเปน เพ่ือจำกัด

ผลกระทบและความเสียหาย  

1.3 ติดตามผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลงาน จัดทำรายงานนำเสนอคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงองคกร และคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบ 

1.4 พิจารณาแตงตั้งคณะทำงานเหตุการณวิกฤต เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีงานเรงดวน ในการ

จัดการกับเหตุการณวิกฤตตามท่ีเห็นเหมาะสม   

2. การแตงตั้งคณะทำงานเหตุการณวิกฤต (Crisis Working Teams)  

 คณะทำงานเหตุการณวิกฤตเปนการระดมบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

เปนการเฉพาะกิจ เพื่อปฏิบัติงานพิเศษเพิ่มเติมจากภารกิจปรกติที่ทำอยู เพื่อทำหนาท่ี

ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต ในการปฏิบัติงาน

เรงดวน ตามแผนการบริหารภาวะวิกฤต และแผนการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

3. การจัดตั้ง War Room Operation  

  War Room ในท่ีนี้ หมายถึงศูนยบัญชาการ เพ่ือการบริหารในภาวะวิกฤต เพ่ือเปน

ศูนยการประชุม แลกเปลี่ยนขอมูล วิเคราะหและประเมินสถานการณ ควบคุมสั่งการ ใน

เรื่องตาง ๆ โดยพิจารณาจัดตั้ง ดังนี ้

3.1 จัดเตรียมสถานที่ อาจเปนหองประชุมที่สามารถรองรับคณะกรรมการเฉพาะกิจ

บริหารภาวะวิกฤตและบุคคลท่ีเก่ียวของไดพอเพียง 

3.2 จัดหาอุปกรณที่จำเปนสำหรับการประชุม การนำเสนองาน เครื่องถายเอกสาร 

และการสื่อสาร ท่ีสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.3 กำกับควบคุมใหศูนยบัญชาการนี้ สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อนุญาตเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวของ การรักษาความลับ การควบคุมเอกสารปกปด 

การเปดเผย และไมเปดเผยขอมูล เปนตน 

 



 

21 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

คูมือการบรหิารจดัการในภาวะวิกฤต : ทบทวน ตุลาคม 2565 

4. การบริหารขอมูล และการสื่อสาร  

 การบริหารในภาวะวิกฤต เรื่องของขอมูล และการสื่อสาร เปนประเด็นท่ีสำคัญท่ีสุด

ในภาวะที่มีความตึงเครียดสูง จะมีขอมูลจำนวนมากทั้งขอมูลจริง และขอมูลที่ไมถูกตอง 

ความคิดเห็น ขาวสาร ขาวลือตาง ๆ มากมาย ซึ่งสรางความสับสน ความเขาใจผิด การ

สื่อสารอยางไมถูกตอง และอาจกอความเสียหายขยายเปนวงกวางมากขึ้นจนไมอาจ

ควบคุมได ดังนั้น ในภาวะวิกฤตขอมูล ขอเท็จจริงจึงมีความสำคัญอยางมาก (At a Time 

of Crisis, Facts Matter Most)  

โดยคณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต จะตองพิจารณา ดังนี ้

4.1 การกลั่นกรองขอมูล ขอเท็จจริงท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ 

4.2 การรวมพิจารณาใหความคิดเห็น โดยผูรู ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

4.3 การจดัทำสรุปรายงานประจำวัน 

4.4 การแตงตั้งผูทำหนาท่ีแถลงขาว (Spokesperson) 

4.5 การจัดทำ Press Release 

4.6 การสื่อสารภายในบริษัท ใหพนักงานไดรับทราบ ผานชองทางตาง ๆ 

5. การรายงานผล การตดัสินใจ และการตอบสนอง 

 ในภาวะวิกฤต เวลาเปนสิ่งสำคัญยิ่ง ความเรงดวนมักจะมาพรอมกับความเสี่ยงท่ี

เพิ่มขึ้น ดังนั้นความเขมขนของการดำเนินงานในเรื่องตาง ๆ จะมีสูงกวาในภาวะปรกติ 

พนักงานที ่มีสวนรวมจะตองตื่นตัวอยางมาก รวมถึงการทำงานแขงกับเวลา เพื ่อให

สามารถจัดการกับเหตุการณวิกฤต หรือขจัดปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  ลดความ

เสียหายและผลกระทบตาง ๆ 

5.1 การรายงานผลการดำเนินการใด ๆ จะตองเปนไปอยางรวดเร็ว ทันการ เพ่ือการ

กำหนดกลยุทธ และการจัดการในข้ันตอไป 

5.2 ในบางครั้งขอมูลจะยังขาดความสมบูรณ หรือคลุมเครือ จำเปนตองคาดคะเนจาก

ประสบการณบาง หรือขอความเห็นผูเชี่ยวชาญ เพ่ือจะไดตัดสินใจ และสั่งการได

อยางมีเหตุผล 

5.3 การตัดสินใจ และการตอบสนองตอขอมูล และความผันแปรเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

ท่ีเปนผลมาจากการเกิดเหตุการณวิกฤต จะตองเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

 การบริหารภาวะวิกฤต สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ การดำเนินการใหบริษัทสามารถทำธุรกิจไปไดอยาง

ตอเนื่องไมหยุดชะงัก ดังนั้นคณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต จำเปนตองประสานการดำเนินงานและ

จัดการภาวะวิกฤตรวมกับแผนการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องดวย ซ่ึงจะเก่ียวของกับพันธะความรับผิดชอบท่ีพ่ึง

มีตอลูกคา คูสัญญา คูคา สถาบันการเงิน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  
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 (3) แผนการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

 หมายถึง การจัดทำแผนการ หรือ Roadmap ในการบริหารธุรกิจใหยังคงดำเนินไปไดอยาง

ตอเนื่องโดยไมหยุดชะงัก ในภาวะที่ธุรกิจตองประสบกับสถานการณไมปกติ ไมวาจะปนภัยคุกคามจากภายใน

หรือภายนอก อันจะเปนปญหาและอุปสรรคตอการดำเนินธุรกิจ  

 การวางแผนบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการกลับมา

ดำเนินธุรกิจเมื ่อประสบภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติ รวมทั ้งรับมือการควบคุมความเสี ่ยงตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดทำแผนบริหารธุรกิจอยางตอเนื่องจะตองดำเนินการโดยกำหนดวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายที ่ชัดเจนในการปองกันการดำเนินธุรกิจจากภัยพิบัติและอุบัติเหตุตาง ๆ เปนเกณฑ จัดลำดับ

ความสำคัญของกระบวนการทำงานหลัก ๆ ขององคกร  รวมถึงกลยุทธการวางแผนบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง 

ทั้งนี้ จะตองกำหนดขอบเขตในการจัดทำแผนบริหารธุรกิจอยางตอเนื่องโดยคำนึงถึงความจำเปนทางธรุกิจ 

และปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ รวมท้ังกำหนดผูรับผิดชอบดำเนินกิจกรรม ตองมีการระบุความเสี่ยงท่ีเปนภัยคุกคาม 

โดยเลือกความเสี่ยงท่ีมีความสำคัญสูงสุด โดยทำการประเมินระดับความเสียหายและชวงเวลาท่ีจำเปนสำหรับ

การฟนฟูกับระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ โดยบริษัทตองดำเนินการไดดังตอไปนี ้

1. การกำหนดนโยบายการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCM) โครงสรางการบริหารงาน และ

บุคลากรที่เกี่ยวของ นโยบายการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง โครงสรางการบริหารงาน และ

บุคลากรท่ีจะตองรับผิดชอบ จะถูกกำหนดโดย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท  

2. การระบุความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบเปนการระบุความ

เสี่ยงในแงมุมตาง ๆ พิจารณาประเมินความเสี่ยงนั้น ๆ ถึงโอกาสและผลกระทบที่เปนผลมา

จากเหตุการณวิกฤต ท่ีอาจเปนสาเหตุทำใหบริษัทไมสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได 

Crisis Risk Area Probability Seriousness Risk 

1.ไฟไหมสำนักงาน 1.1 ไมมีสถานท่ีใหพนักงานทำงาน 

1.2 สงสินคาไมได 

1.3 สูญเสียขอมูลทางธุรกิจ 

1.4 ระบบงาน ERP เสียหาย ใชการไมได 

H 

L 

M 

H 

H 

M 

H 

H 

H 

M 

H 

H 

2.พนักงานนัดหยุดงาน 2.1 ผลิตสินคาไมได 

2.2 โครงการไมแลวเสร็จ โดนเบี้ยปรับ 

2.3 เสียชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ 

H 

M 

M 

H 

H 

M 

H 

H 

M 

 

                  ตารางท่ี 4 ตัวอยางการระบุความเสี่ยง และ การประเมินความเสี่ยง โอกาส 
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3. การประเมินความเสียหาย และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ เปนการประเมินความ

เสียหายเบื้องตนจากผลกระทบตาง ๆ ที่มีตอธุรกิจ เพื่อใหบริษัทสามารถกำหนดมาตรการ

รับมืออยางเหมาะสม ปองกันการหยุดชะงักของธุรกิจ เชน การตั้งเงินสำรองสวนหนึ่ง เพ่ือ

ใชจายในภาวะวิกฤต เปนตน 

4. การกำหนดกลยุทธของความตอเนื่องในการดำเนินงาน Business Continuity Strategies  

กลยุทธสำคัญเมื่อตองเผชิญกับภาวะวิกฤต และตองการใหบริษัทสามารถดำเนินธุรกิจได

อยางตอเนื่อง ไดแกการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหารงานดานตาง ๆ 

ประกอบดวย บุคลากร สถานที ่ เครื ่องมือเครื ่องใช  เง ิน ระบบงาน คู คา Business 

Infrastructure เปนตน โดยการประสานงาน เตรียมตัวลวงหนา เชน การทำงานที่บาน 

(Work from Home) หรือที่อื่น ๆ (Work Form Anywhere : WFA) การประชุมทางไกล 

ระบบการประชุม On line การใช Application ชวยทำงาน การใช Cloud Computing 

เก็บขอมูลสำรอง เปนตน 

5. การพัฒนาและเตรียมการเพ่ือตอบสนองตอเหตุการณวิกฤต เปนการกำหนดหนวยงานและ

บุคคลที่จะตองรับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤต โดยการ

ประสานแผนการบรหิารจัดการภาวะวิกฤตมาใช 

6. ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน มีการกำหนดผูรับผิดชอบรายบุคคล การติดตอสื่อสาร 

เลขหมายโทรศัพทในการติดตอตามลำดับชั ้น (Call Tree) มีการทดสอบความพรอม 

(Tabletop Testing) การจำลองสถานการณ (Simulation) การประเมินความพรอม BCP 

Exercise และการประเมินตนเองของหนวยงานที ่เกี ่ยวของ (BCP Self - Assessment) 

ขอมูล และการเรียนรูที่ได จะถูกนำมาใชในการปรับปรุงแผน BCP ใหมีความเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

7. การสื่อสารปลูกฝงคานิยมที่ถูกตอง ของ BCP เปนการสื่อสาร ถายทอดความรู และใหการ

ฝกอบรมแกพนักงาน เพื่อปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมดานความเสี่ยง การตระหนักรู การ

ตื่นตัว และมีความเขาใจในแผน BCP สามารถตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 (4) แผนการพลิกฟนธุรกิจ (Disaster Recovery Plan : DRP) 

 เมื ่อเหตุการณวิกฤตผานพนไป หรือสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดสำเร็จ คณะกรรมการ

เฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต จะตองประสานแผนการพลิกฟนธุรกิจ (Disaster Recovery Plan : DRP) เพ่ือให

การผานพนจากภาวะวิกฤตเปนไปอยางมีเสถียรภาพ นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ

จะตองสรุปบทเรียน (Lesson Learn) ประเด็นความเสี่ยง การควบคุม และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นำเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (CRMC) เพ่ือรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัท (BoD) ไดพิจารณาตอไป 

 แผนการพลิกฟนธุรกิจ (Disaster Recovery Plan : DRP) เปนข้ันตอนสุดทายของแผนการดำเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อทำใหบริษัทกลับเขาสูภาวะของการดำเนินธุรกิจปรกติภายหลังจากที่ไดเผชิญกับ
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สถานการณวิกฤตตาง ๆ ดวยการจัดการกับสิ่งคุกคาม และผลกระทบที่เกิดขึ้น ฟนฟูความเสียหายสรางความ

เชื่อม่ันแก ลูกคา พนักงาน สังคม และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกอรางแผน (Assemble Plan) โดยการกำหนดนโยบาย DRP 

1.1  การประเมินความพรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานของบริษัท มีความสำคัญอยางยิ่งตอแผน 

DRP 

1.2  การบริหารความเสี่ยงในทุกดาน จะตองพิจารณาในเรื่องของแผน DRP อยูดวยเสมอ 

1.3  แผน DRP จะตองไดรับการทดสอบ และทบทวนเปนประจำ เพื่อสรางความเชื่อมั่นที่มีตอ

แผน 

1.4  จะตองมีการสื่อสารแผน DRP ใหพนักงานไดเรียนรู รับทราบ และตื่นตัวอยูเสมอ 

 วัตถุประสงค 

• เพื่อจัดทำเอกสารแผนการพลิกฟนธุรกิจ สำหรับผูบริหารหนวยงานและพนักงานใช

เปนแนวทางการปฏิบัติงาน 

• เพื ่อใหกระบวนการพลิกฟ นธ ุรกิจจากเหตุการณว ิกฤต เปนกระบวนการที ่ ดี                 

มีประสิทธิภาพ 

• เพื่อใหมีกระบวนการตอบสนองสถานการณวิกฤตอยางเปนระบบ สามารถควบคุม

เหตุการณไดอยางรวดเร็ว สงผลกระทบในวงจำกัด และพลิกฟนสูภาวะปรกติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• เพื่อใหพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวของ มีความเขาใจตรงกันในการดำเนินการพลิกฟน

ธุรกิจดานตาง ๆ เพ่ือประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

 



 

25 

 

บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

คูมือการบรหิารจดัการในภาวะวิกฤต : ทบทวน ตุลาคม 2565 

2. การระบุขอบเขต (Identify Scope) 

 การกำหนดขอบเขตของการดำเนินการฟนฟูธุรกิจ ภายหลังเหตุการณวิกฤตนั้น จะเปนไปตาม

แผนการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ท่ีไดประเมินเหตุการณวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึน ความเสี่ยงหรือผลกระทบ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเก่ียวของกับความเสียหายตาง ๆ หลังวิกฤต เชน 

 

Crisis Disaster / Possible Loss Scope of Recovery Priority 

1. ไฟไหม

สำนักงาน 

1.1 อาคารสำนักงานเสียหาย

ท้ังหมด 

1.2.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

เสียหาย 

1.3 เอกสารทางบญัชี การเงิน 

เสียหาย 

1.4 เอกสารแบบไฟฟา และ

กอสรางเสียหาย 

1.1 การสำรวจความเสียหายและการ Claim 

ประกัน 

1.2 การจัดหาสำนักงานชั่วคราว 

1.3 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือฟนฟู 

1.4 การจัดทำสำเนาเอกสารจากระบบสำรอง 

1.5 การจัดหาแบบสำรองจากหนวยงานอ่ืน ๆ  

1.6 การจัดหาสำนักงานถาวร (ใหม) 

1 

 

1 

1 

2 

2 

2 

 

ตารางท่ี 5 ตัวอยางการระบุขอบเขต 

3. กำหนดหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน (Appoint Emergency Contacts) 

 เปนเลขหมายโทรศัพทในดานตาง ๆ เพื่อใชในการติดตอ ประสานงานที่สำคัญในแตละดาน ภายหลัง

เหตุการณวิกฤต เพ่ือใหการพลิกฟนการดำเนินงานเปนไปอยางมีระบบ เปนเอกภาพ ไมสับสน โดยท่ัวไปมักจะ

เปนเลขหมายโทรศัพทของทีมงานเฉพาะกิจ หรือ หนวยงานสนับสนุนดานตาง ๆ  

4. การกำหนดทีมงานฟนฟูการดำเนินธุรกิจ (Designate Disaster Recovery Team) 

 โดยคณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต เปนผูกำหนดบุคคล ซึ่งเปนตัวแทนของหนวยงาน 

ตาง ๆ ทำหนาที่ในคณะทำงานเฉพาะกิจ เพื่อการฟนฟูการดำเนินธุรกิจ ใหกลับเขาสูภาวะปรกติ คณะทำงาน

ชุดนี ้จะทำงานตามที่คณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤตมอบหมาย โดยทั ่วไปจะเปนงานพิเศษ 

นอกเหนือจากงานประจำ และจะอยู ใน Urgent / Emergency Mode ที ่ต องการการสนับสนุนจากทุก

หนวยงาน 

5. การกำหนดบทบาท หนาท่ีของทีม (Assign Roles and Responsibilities) 

 คณะทำงานพลิกฟนธุรกิจ (DRT) มีหนาท่ี ความรับผิดชอบดังนี้ 

• อำนวยการ และจัดหาทรัพยากรที ่จำเปน เพื ่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถเพิ ่มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดในระดับปรกต ิ

• ประสานงานกับคณะทำงานเหตุการณว ิกฤต (Crisis Working Team – CWT) ในการ

ประเมินความเสียหายและเสนอแนวทางการฟนฟู 
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• ตรวจสอบ กำกับ การดำเนินงาน และติดตั้งระบบงานเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณ เพื่อให

สามารถบริการลูกคา และผูปฏิบัติงานไดเชนเดิม 

• ใหความชวยเหลือหนวยงานตาง ๆ ในการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหไดใน

ระดบัปรกต ิ

6. ขอมูลและสถานท่ีสำรอง (Data and Back-up Location) 

 ในที่นี้ หมายถึง ฐานขอมูลทางธุรกิจประเภทตาง ๆ สถานที่ใชเก็บสำรองขอมูล สถานที่สำรองเพ่ือ

รองรับการปฏิบัติงาน สถานท่ีสำรองเพ่ือจัดเก็บสินคา เครื่องมือ เครื่องจักรกล เปนตน เพ่ือใหสามารถนำมาใช

ไดทันทีภายหลังวิกฤต รวมถึงพัฒนา ปรับปรุง เพิ่มขีดความสามารถในดานตาง ๆ ใหไดเทียบเทาระดับการ

ปฏิบัติงานปรกติ 

7. การติดตั้งระบบงาน และการเริ่มทำงานใหม (Restore Technology and Functionality) 

 เมื่อมีความพรอมทางดานสถานที่ ขอมูล เครื่องมือเครื่องใช บุคลากร และทรัพยากรอื่น ๆ ที่จำเปน

แลว การติดตั้งระบบงาน Applications และโปรแกรมการปฏิบัติงาน เพื่อเริ่มปฏิบัติงานจริง หลังจากตอง

หยุดชะงักจากเหตุการณวิกฤต คณะทำงานพลิกฟนธุรกิจ (DRT) และหนวยงานแตละสวนรวมกันดำเนินการ 

8. การทดสอบและรักษาสถานภาพ (Testing and Maintenance) 

 เปนการทดสอบกระบวนการปฏิบัติงาน และ ระบบงานวาสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางสม่ำเสมอ 

ถูกตอง และตอเนื่องเชนเดิมหรือไม มีสวนใดบกพรองตองปรับปรุง มีกระบวนการปฏิบัติงานใด ๆ (Business 

Processes Redesign) ท่ีจำเปนตองเปลี่ยนแปลง แตกตางไปจากเดิม หรือไม จะตองจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน

ใด ๆ เพิ่มเติมอีกบาง การรักษามาตรฐาน และ ความสม่ำเสมอในการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

 เมื่อสามารถพลิกฟนธุรกิจที่ไดรับความเสียหายจากภาวะวิกฤตจนสามารถกลับมาดำเนินธุรกิจไดใน

ระดับปรกติ หรืออยางนอยธุรกิจสามารถดำเนินตอไปได ไมหยุดชะงัก คณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะ

วิกฤต คณะทำงานภาวะวิกฤต (RWT) และคณะทำงานพลิกฟนธุรกิจ (DRT) จะตองสงมอบการดำเนินงานปรกติ

ใหกับผูบริหารของแตละสายงานไดรับผิดชอบงานในสวนตาง ๆ โดยพิจารณาถึง 

• ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีความรู ความเขาใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป

ไดอยางไมมีปญหา 

• ผูบริหารในสายงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงาน จะตองเขามามีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ

ฟนฟูการดำเนินงานหลังจากวิกฤต 

• อาจกำหนดใหมี Help Desk ในชวงของการเปลี่ยนผานการดำเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานภายหลังการฟนฟู 

 นอกจากนี้คณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต (CMC) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

จัดการ (RMC) และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (CRMC) จะตองรวมกันจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ สรุปเปนบทเรียน ขอสังเกต และขอเสนอแนะ เพ่ือการทบทวน และปรบัปรุง

แผนการบริหารความเสี่ยงนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัท (BoD) เพ่ือพิจารณา 
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บทท่ี 4 

แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของบมจ.เดม็โก  

 (Crisis Communication Management) 

 

1. คำนำ           28      

2. คำนิยาม (Definition)          29 

3. แผนการดำเนินงาน 

สวนท่ี 1 การจัดโครงสรางคณะทำงานสื่อสารในภาวะวิกฤต     29 

สวนท่ี 2 การกำหนดบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในคณะทำงานสื่อสารในภาวะวิกฤต     29 

สวนท่ี 3 การประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความเขาใจคูมือการจัดการ        31 

และการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

สวนท่ี 4 การฝกปฏิบัติและปรับปรุงคูมือการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต              31 

(Crisis Management) ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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บรษิทัเดม็โก ้จาํกดั (มหาชน) 

คูมือการบรหิารจดัการในภาวะวิกฤต : ทบทวน ตุลาคม 2565 

1. คำนำ 
 

 ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณ ที่เกิดขึ้นและจะสงผลกระทบที่กอใหเกิดความ

เสียหายอยางรวดเร็วและรุนแรง ทั ้งตอชีวิต ทรัพยสิน ตลอดจนชื ่อเสียงและการดำเนินชีวิต หรือการ

ดำเนินงานตามปกติของบุคคล ผูประกอบการ หางราน รวมถึงภาครัฐ ซึ่งเหตุการณหรือสถานการณดังกลาว 

อาจเกิดจากธรรมชาติ เชน น้ำทวม ภัยแลง แผนดินไหว และ / หรือฝมือมนุษย เหตุกอการราย จลาจล ถา

หากเกิดขึ้นแลว ไมไดมีการดำเนินการแกไขอยางทันทวงที อาจกอใหเกิดความเสียหายที่รุนแรงมากขึ้นอันจะ

สงผลกระทบตอภาพลักษณ ความเชื่อม่ัน และศรัทธาอีกดวย   

 สถานการณวิกฤตไมไดเปนเพียงเหตุการณที่เกิดขึ้น และสามารถแกไขไดภายในระยะเวลาอันสั้น 

หากผูมีสวนรับผิดชอบ หรือผูที่ไดรับผลกระทบไมไดรับทราบถึงหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเอง ที่จะตอง

ดำเนินการตามกระบวนการท่ีจะแกไขปญหาอยางเปนระบบ ดังนั้น การบริหารจัดการภาวะวิกฤตโดยเฉพาะใน

เรื่องของการสื่อสารกระบวนการ จึงตองเขาใจกลุมเปาหมายวามองอยางไร ตองการสิ่งใด เพื่อวางกลยุทธใน

การบริหารวิกฤตนั้นอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จ และลดโอกาสของความลมเหลว 

 บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) เปนบริษัทที่อยูในตลาดหลักทรัพย มีพนักงานในกลุมบริษัทกวา  

700 คน มีโรงงานของบริษัทเด็มโก เพาเวอร จำกัด อยูท่ีลพบุรี มีไซตงานอยูตามจังหวัดตาง ๆ ท่ัวภูมิภาคของ

ประเทศ จึงมีความจำเปนท่ีจะตองมีแผนการจัดการ และการสื่อสารในภาวะวิกฤต เพื่อจัดโครงสรางการ

ดำเนินงานที่เหมาะสม ผูบริหารและพนักงานเขาใจถึงสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น และสามารถสื่อสารใหทุกฝายท่ี

เกี่ยวของไดรับทราบอยางทันทวงที อยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปนการสรางชื่อเสียง ภาพลักษณ และความ

เชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดเสียท่ีของทุกภาคสวน 
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 

คูมือการบรหิารจดัการในภาวะวิกฤต : ทบทวน ตุลาคม 2565 

2. คำนิยาม (Definition) 
 

ลำดับ 

(No.) 

คำศัพท 

(Term) 

คำจำกัดความ 

(Description) 
1 วิกฤตการณ หรือ Crisis เหตุการณที ่สามารถสงผลกระทบทางลบตอองคกร 

สถานที่ ทรัพยากร และชื่อเสียงภายในระยะเวลาอัน

สั้น ซ่ึงตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพ่ือไมใหสงผล

กระทบตอการดำเนินธุรกิจภายในองคกร 

2 การจัดการภาวะวิกฤต หรือ Crisis 

Management  

การจัดการ โครงสราง บุคคลากร และกระบวนการ 

ตลอดจนศิลปะในการวางแผนและการตัดสินใจในการ

ยับยั้ง วิกฤตการณกอนจะลุกลามเสียหายมากข้ึน  

3 Crisis Management Team (CMT) ผูบริหารท่ีมีอำนาจในการจัดสินใจสูงสุดขององคกร ตอ

กระบวนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

4 Crisis Communication Team (CCT) บุลคากรที ่ เข ามามีส วนรวมในการรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหสถานการณ วางแผนการสื ่อสาร และการ

ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

5 Crisis Manager  บุคคลที่ทำหนาที่เปน “ผูประสานงานหลัก” ในการ

จัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

 

3. แผนการดำเนนิงาน 

 สวนท่ี  1 จัดโครงสรางคณะทำงานส่ือสารในภาวะวิกฤต  

 เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการสื่อสารในภาวะวิกฤตเปนไปอยางรวมเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงได

จัดโครงสรางของคณะทำงานใหสอดลองกับขนาดขององคกร โดยแบงการสื ่อสารในภาวะวิกฤตเปน 2 

ระดับชั้น ประกอบดวย 

 ระดับองคกร ประกอบดวย กรรมการผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ 

และผูจัดการงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ระดับหนาไซตงาน ประกอบดวย PM ตัวแทนเจาของงาน หัวหนาผูรับเหมา 

สวนท่ี 2 การกำหนดบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในคณะทำงานส่ือสารในภาวะวิกฤต 

ตำแหนงงาน 
ตำแหนงใน Crisis Management 

Plan 
หนาท่ี ความรับผิดชอบ 

กรรมการผูจัดการ หัวหนาคณะทำงานสื่อสารในภาวะวิกฤต มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดในการจัดการ

และการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
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ตำแหนงงาน 
ตำแหนงใน Crisis Management 

Plan 
หนาท่ี ความรับผิดชอบ 

รองกรรมการ

ผูจัดการสายงาน

สนับสนุนธุรกิจ 

โฆษก เปนตัวแทนของบริษัท มีหนาท่ีในการ

ใหขาว ชี้แจงขอเท็จจริง อำนวยความ

สะดวกในการใหขอมูลกับผูมีสวนไดเสีย 

ผูชวยกรรมการ

ผูจัดการสายงาน

บริหารทรัพยากร

บุคคล 

Crisis Manager ระดับองคกร 1. รับแจงเหตุวิกฤต 

2. ตรวจสอบขอมูล 

3. ประเมินสถานการณในเบื้องตน 

4. รายงานเหตุวิกฤตตอหัวหนางาน

ทราบ 

5. รายงานเหตุวิกฤตตอกรรมการ

ผูจัดการ และตัดสินใจวาจะ

ประสานงานกับ Crisis 

Communication Team (CCT) 

ระดับองคกร หรือ ระดับหนาไซตงาน

เพ่ือกำหนดแนวทางรวมกัน 

6. นำเสนอแนวทางการสื่อสารแก

ผูบริหาร 

7. จัดเตรียมขอมูลและซักซอมกับ

โฆษกกอน 

8. ตัดสินใจดำเนินการสื่อสารตาม

อำนาจตัดสินใจในแตละชั้น  

 

Project Manager Crisis Manager ระดับหนาไซตงาน 

 

 

ตำแหนงงาน ตำแหนงใน Crisis Management 

Plan 

หนาท่ี ความรับผิดชอบ 

พนักงานฝาย 

Operation / 

Support 

ผูปฏิบัติงานบริการลูกคา 1. ประเมินสถานการณ ตรวจสอบ

ขอมูลกับหนวยงานท่ีเกิดเหตุ ดูวา

กลุมเปาหมายกังวลเรื่องอะไร ทำ

อยางไรถึงจะคลี่คลายความกังวลนั้นได  
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บริษัทเด็มโก จำกัด (มหาชน) 
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ตำแหนงงาน ตำแหนงใน Crisis Management 

Plan 

หนาท่ี ความรับผิดชอบ 

2. กำหนดทิศทางการสื่อสาร กำหนด

ขอความหลักในการสื่อสาร (Key 

Message) วางกลยุทธในการสื่อสารให

ตรงกลุมเปาหมาย  

3. กำหนด / รางขอมูลท่ีใชในการ

สื่อสารแบบตางๆ จัดทำเนื้อหา เชน 

ขาวแจก ประกาศตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลกอนนำเสอนผูบริหาร 

โฆษก และผูเก่ียวของ 

4. บริหารจัดการชองทางการสื่อสาร

ท้ังหมด  

5. รูปและประเมินผลการสื่อสาร 

พรอมท้ังปรับแผนประชาสัมพันธให

สอดคลองกับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

 

สวนท่ี 3 การประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางความเขาใจคูมือการจัดการและการส่ือสารในภาวะวิกฤต 

 กำหนดใหมีการจัดประชุมชี้แจงคูมือ และข้ันตอนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุวิกฤต ดังนี้ 

1. การบรรยายรายละเอียดคูมือและขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุวิกฤตในการประชุม Manager 

Forum สำหรับผูบริหารและพนักงาน จัดท่ีสำนักงานใหญ  

2. การบรรยายคูมือ และข้ันตอนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุวิกฤตในการประชุม สำหรับ PM ท่ีอยูประจำ

หนาไซตงาน จัดท่ี สำนักงานใหญ 

สวนท่ี 4 การฝกปฏิบัติ และปรับปรุงคูมือฯ ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง     

           ไป 

 กำหนดใหมีการฝกปฏิบัติเปนประจำ โดยใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ ทบทวน 

และปรับรายชื่อคณะทำงานสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตใหเปนปจจุบันทุกป เพื่อใหคูมือและขั้นตอน

ปฏิบัติดานการสื่อสารประชาสัมพันธมีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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