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กลุมธุรกิจเด็มโก 
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คํานิยาม 

“ เด็มโก ”  หมายถึง  บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 

“กลุมธุรกิจเด็มโก”   หมายถึง  กลุมบริษัท ซ่ึงประกอบดวย บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) บริษัทยอย           

บริษัทรวม และกิจการรวมคา ท่ีเด็มโกมีอํานาจควบคุมในการบริหารจัดการ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 

     บทนํา   

 กลุมธุรกิจเด็มโก  ไดกําหนดนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานทุกคนยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมให กลุมธุรกิจเด็มโก เปนบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพ         

ในการดําเนินธุรกิจ มีการกํากับดูแลกิจการ และปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สําหรับบริษัทจดทะเบียน         

ป 2560 (CG Code 2017) มีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ มีจริยธรรม คุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส 

และตรวจสอบได 

 ในการทบทวน จัดทําจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจนี้ ไดมีการพิจารณาทบทวน และ

ปรับปรุงสาระสําคัญในคูมือดังกลาวใหทันสมัย มีความเปนสากลมากข้ึน อีกท้ังใหสอดคลองกับนโยบายการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กับหลักเกณฑของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย  พรบ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ประกาศและแนวปฏิบัติของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ท่ีมีการแกไขปรับปรุงในป 2559-2560 โดยประกอบดวยนโยบาย หลักการ มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณกับแนวปฏิบัติท่ีดีในดานตาง ๆ 15 ดาน ดังนี้ 

1. เคารพในสิทธิมนุษยชน 

2. สิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย 

3. การตอตานคอรรัปชัน 

4. ของกํานัล 

5. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

6. การเมือง 



 
       บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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7. การปฏิบัติตอขอมูลและทรัพยสิน 

 7.1 ขอมูลสวนบุคคล 

 7.2 การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาขอมูล 

 7.3 การใชขอมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย และ/หรือใหคําแนะนําการซ้ือขายหลักทรัพย 

 7.4 การใช และดูแลทรัพยสินของบริษัท 

 7.5 การใช และดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

 7.6 การใช และการดูแลทรัพยสินทางปญญา 

8. การเปดเผยขอมูล 

9. การทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัทในเครือ 

10. การปฏิบัติตอลูกคา 

11. การจัดซ้ือ จัดหา และปฏิบัติตอคูคา 

12. การปฏิบัติตอเจาหนี้ 

13. การประกอบธุรกิจในตางประเทศ 

14. การแขงขันทางการคา 

15. การปองกันการฟอกเงิน 

 

 เพ่ือเปนการแสดงถึงพันธะสัญญาท่ีจะรวมกันยึดถือสาระสําคัญในคูมือฉบับปรับปรุงนี้ เปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความม่ันใจวา กลุมธุรกิจเด็มโก จะพัฒนาระบบการจัดการใหเหมาะสม เนนการสรางประโยชน

สูงสุดแกผูถือหุน ตลอดจนคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย มีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม จึงขอใหบุคลากรทุก

ระดับของ กลุมธุรกิจเด็มโก ทําความเขาใจ ลงนามรับทราบ และยอมรับเปนหลักปฏิบัติเพ่ือรักษาไวซ่ึงการกํากับดูแล

กิจการท่ีเปนเลิศของ เด็มโก ตอไป 

 

 นายนําชัย   หลอวัฒนตระกูล                                        นายพงษศักดิ์  ศิริคุปต                                                               

    ประธานกรรมการ              ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 

 

 



 
       บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 

 

 ขาพเจาไดอาน เขาใจ และรับทราบ มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของ

กลุมธุรกิจเด็มโก เปนอยางดี และพรอมท่ีจะถือปฏิบัติตามหลักการ และแนวทางปฏิบัติท้ัง 15 ดาน ท่ีระบุไว

ดังกลาว เพ่ือใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติหนาท่ี และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย 

ตลอดจนคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม โดยรวมตอไป 

อนึ่ง ขาพเจาตระหนักดีวา หากขาพเจากระทําการอยางใดท่ีเปนการฝาฝนจริยธรรมและจรรยาบรรณ    

ในการประกอบธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก และขอพึงปฏิบัติในการทํางานของกลุมธุรกิจเด็มโก ยอมไดรับโทษทาง

วินัยและรับผิดชอบในคาความเสียหายทางธุรกิจตามควรแกกรณี 

 

ลงชื่อ ………………………………………………..

(..........................................................) 

วันท่ี......../........./.......... 

 

รหัสพนักงาน............................................................... 

ตําแหนง....................................................................... 

หนวยงาน..................................................................... 

 

 

 หมายเหตุ : กรุณายืนยันรับทราบและถือปฏบิัติผานระบบ Microsoft Form 

 

https://forms.office.com/r/mzdc7ET9Hk 

 

 

 

https://forms.office.com/r/mzdc7ET9Hk


 
       บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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สารบัญ 

            

1. เคารพในสิทธิมนุษยชน        หนา 6 

2. สิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย      หนา 6 

3. การตอตานคอรรัปชัน        หนา 8 

4. ของกํานัล         หนา 11 

5. ความขัดแยงทางผลประโยชน       หนา 11 

6. การเมือง         หนา 12 

7. การปฏิบัติตอขอมูลและทรัพยสิน       หนา 12 

 7.1 ขอมูลสวนบุคคล        หนา 12 

 7.2 การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาขอมูล     หนา 13 

 7.3 การใชขอมูลภายใน และ/หรือใหคําแนะนําเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย  หนา 13 

 7.4 การใช และดูแลทรัพยสินของบริษัท      หนา 14 

 7.5 การใช และดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท    หนา 14 

 7.6 การใช และการดูแลทรัพยสินทางปญญา     หนา 15 

8. การเปดเผยขอมูล        หนา 15 

9. การทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัทในเครือ     หนา 15 

10. การปฏิบัติตอลูกคา        หนา 16 

11. การจัดซ้ือ จัดหา และปฏิบัติตอคูคา      หนา 16 

12. การปฏิบัติตอเจาหนี้        หนา 18 

13. การประกอบธุรกิจในตางประเทศ       หนา 18 

14. การแขงขันทางการคา        หนา 18 

15. การปองกันการฟอกเงิน        หนา 19 

 

 



 
       บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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 เด็มโก ไดจัดทําจริยธรรมองคกรหรือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานทุกคนของกลุมธุรกิจเด็มโก ยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีสูงท่ีสุด เนื่องจากกลุมธุรกิจ

เด็มโก มีความเชื่อท่ีวาแนวทางเก่ียวกับจริยธรรม เปนเครื่องมือสําคัญในการนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

เกิดประสิทธิผล และเปนประโยชนตอผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

1. เคารพในสิทธิมนุษยชน 

กลุมธุรกิจเด็มโก เคารพในสิทธิมนุษยชนท่ีประกาศในท่ัวโลกซ่ึงรวมถึงรางพระราชบัญญัติสิทธิมนุษยชนและ

ปฏิญญาสากลวาดวยองคกรดานแรงงานในดานหลักการพ้ืนฐานและสิทธิในสถานท่ีทํางานซ่ึงแสดงเสรีภาพในการ

รวมมือระหวางพนักงานและบริษัท  การไมเลือกปฏิบัติ กลุมธุรกิจเด็มโก นําหลักการ แนวทางสําหรับการดําเนินธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชนไปใชท่ัวท้ังการดําเนินธุรกิจของ กลุมธุรกิจเด็มโก  โดยมีนโยบายท่ีจะไมสนับสนุนการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนใด ๆ กับ คูคาและผูรวมทําธุรกิจ                                   

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก เคารพในสิทธิมนุษยชนดําเนินการคัดเลือกบุคลากรโดยไมแบงแยกในเรื่อง เพศ เชื้อชาติและ

หรือศาสนา 

2. กลุมธุรกิจเด็มโก คํานึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไมอิงกับเพศ เชื้อชาติและ/หรือศาสนา 

3. กลุมธุรกิจเด็มโก จะไมรวมทําธุรกิจกับคูคาและหรือผูรวมทําธุรกิจท่ีเปนท่ีทราบดีวามีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนหรือผิดกฏหมายในดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล                              

2. ส่ิงแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย 

2.1 ชุมชม สังคม และส่ิงแวดลอม 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก มุงม่ันดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบตอ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางและรักษาภาพลักษณและชื่อเสียงท่ีดี รวมท้ังความนาเชื่อถือของ

องคกร เพ่ือใหไดรับการยอมรับและความไววางใจจากชุมชนและสังคม ในภาพรวมอันจะนําไปสูความสําเร็จ

ทางธุรกิจ ตลอดจนการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ 

2.  ใหการสนับสนุนและชวยเหลือสังคมและชุมชน ท้ังในระดับทองถ่ิน และระดับประเทศตามความเหมาะสม 

3. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอันเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือ

เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 



 
       บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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4. สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานของ กลุมธุรกิจเด็มโก มีจิตสํานึกท่ีดีและมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

5. ใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล ในการดําเนินการตามมาตรฐาน และรายงานขอมูลท่ีเก่ียวกับการ        

ฝาฝน หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือชวยปองกันหรือลดผลกระทบดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

6. ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบในเรื่องท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม สังคม สุขภาพ และความปลอดภัย           

กอนเริ่มการทํางาน หรือการลงทุน หรือรวมทุนในกิจการใด ๆ เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการปองกัน                      

ท่ีเหมาะสม 

2.2 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก ดําเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ โดยจัดทําขอกําหนดและมาตรฐาน

ทางดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีมีมาตรการไมนอยกวา                  

ท่ีกฎหมายกําหนด ตามมาตรฐานสากล พนักงานตองศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ขอกําหนดและ

มาตรฐานทางดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

2. กลุมธุรกิจเด็มโก จะดําเนินการเพ่ือควบคุมและปองกันความสูญเสียในรูปแบบตาง ๆ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ 

อัคคีภัย การบาดเจ็บ หรือเจ็บปวยจากการทํางาน ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษา

ความปลอดภัย การปฏิบัติงานไมถูกวิธี และความผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอม       

ในการทํางานท่ีปลอดภัยตอพนักงานของกลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีอุปกรณความปลอดภัย อยางเพียงพอและ

เหมาะสม รวมถึงการซักซอมแผนงานดานความปลอดภัยเปนประจํา ท้ังนี้ ถือเปนหนาท่ีรับผิดชอบของ

ผูบริหารและพนักงานในการรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ โดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

3. ประเมินความเสี่ยงกอนเริ่มการทํางาน รวมถึงตองศึกษาขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสภาพการทํางาน                          

ท่ีไมปลอดภัย หรืออาจเปนอันตราย เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการปองกันท่ีเหมาะสม 

4. หากพบเห็นสิ่งผิดปกติท้ังจากเครื่องจักร อุปกรณ และสถานท่ีในบริเวณท่ีทํางาน ใหยุติการปฏิบัติงานเทา              

ท่ีทําไดชั่วคราว เพ่ือแจงผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และหนวยงานผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการแกไขหรือวางแผน

แกไขตอไป 

5. สงเสริมการปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องของการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยใหกับผูรวมงานและชุมชนรอบ

ดาน โดยกลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีการประชาสัมพันธและสื่อสารเพ่ือสรางความรูความเขาใจและเผยแพร

ขอมูลให กับพนักงานของกลุมธุร กิจ เด็มโก  พนักงานของผู รับจ าง ตลอดจนผู มีสวนไดส วนเสีย                          

ท่ีเก่ียวของ  
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3.  การตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

การดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก กับผูเก่ียวของทางธุรกิจ ตองดําเนินการอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา 

โปรงใส ซ่ือสัตย ตรวจสอบได และไมคอรรัปชัน โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และนโยบายตอตาน             

คอรรัปชันของกลุมธุรกิจเด็มโก รวมท้ังไมทําใหเกิดขอครหา หรือเสื่อมเสียชื่อเสียงของกลุมธุรกิจเด็มโก จึงกําหนด

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนไว ดังนี้ 

1) บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ตองไมดําเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตคอรรัปชัน            

การให/รับ สินบนทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางออม โดยมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชันและสินบน คูมือการกํากับดูแลกิจการ มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ

ดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก รวมท้ังระเบียบ และขอกําหนดอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2) บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังเก่ียวกับการรับ การใหของขวัญ ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอ่ืนใด รวมถึงคาบริการตอนรับ และคาใชจายอ่ืน ๆ ท้ังนี้ การใหหรือรับของขวัญและการ

เลี้ยงรับรอง ตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือตามประเพณีนิยมเทานั้น โดยมีมูลคาท่ีเหมาะสม 

และตองไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

3) การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุนของกลุมธุรกิจเด็มโก มีข้ันตอนการตรวจสอบ อนุมัติ 

และสอบทาน โดยตองมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคลองกับระเบียบของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือให

ม่ันใจวาการบริจาคเพ่ือการกุศลหรือการใหเงินสนับสนุนไมไดใชเปนขออางสําหรับการคอรรัปชัน 

4) กลุมธุรกิจเด็มโก  จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานขายและการตลาด 

รวมท้ังงานจัดหาพัสดุและทําสัญญาอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดทุจริต         

คอรรัปชัน และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม 

5) กลุมธุรกิจเด็มโก มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันตอมาตรการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชัน และมีนโยบายท่ีจะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรท่ีปฏิเสธการ

ทุจริตคอรรัปชัน แมวาการกระทํานั้นจะทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยกลุมธุรกิจ

เด็มโก มีกระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว 

6) หนวยงานตรวจสอบภายในตองรายงานผลการประเมินการควบคุมดวยตนเองตอสํานักงานตรวจสอบ 

เพ่ือดําเนินการตรวจสอบหากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบายการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันจะตองแจงหนวยงานผูปฏิบัติเพ่ือใหมีการปรับปรุงมาตรการควบคุม 

7) กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ ใหพรอมตอการตรวจสอบ

เพ่ือยืนยันความถูกตองและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจ

วาไมมีรายการใดท่ีไมไดรับการบันทึก หรือไมสามารถอธิบายได หรือรายการท่ีเปนเท็จ 
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8) กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทําบัญชี

และการเก็บรักษาขอมูลไดรับการตรวจสอบ เพ่ือยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบันทึกรายการทางการเงิน มีหลักฐาน

อยางเพียงพอเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

9) กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีการสื่อสารและฝกอบรมอยางตอเนื่องแกบุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือให

เกิดความรู ความเขาใจอยางแทจริงเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ความคาดหวังของ

กลุมธุรกิจเด็มโก และบทลงโทษหากไมปฏิบัติตามมาตรการนี้ 

10) เด็มโก สื่อสารนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และแนวปฏิบัติไปยังบริษัทยอย 

บริษัทรวมบริษัทอ่ืนท่ี เด็มโก มีอํานาจในการควบคุม คูคาทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย รวมท้ัง

สาธารณชน ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบและนํามาตรการตอตานการทุจริต           

คอรรัปชันไปปฏบิัต ิ

11) บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบการกระทําท่ีอาจฝาฝนมาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชันโดย เด็มโก จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส และชองทางการใหคําปรึกษาเม่ือ

บุคลากรตองการคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

12) คณะทํางานดานการพัฒนาความยั่งยืนของเด็มโก มีหนาท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันนี้ตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน และคณะกรรมการ

บริษัท โดยสมํ่าเสมออยางนอยปละครั้ง 

13) หนวยงานตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นท่ีพบอยางเรงดวนตอประธานเจาหนาท่ีบริหารและ

กรรมการผูจัดการและคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการเด็มโก 

14) ใหความรวมมือ ใหขอมูลตามความเปนจริงแกหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบเก่ียวกับการทุจริต

คอรรัปชัน เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)   สํานักงานคณะกรรมการความ

รวมมือปองกันการทุจริต (ค.ป.ท.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ ศาล  และหนวยงานการตอตานคอรรัปชัน 

เปนตน 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน กลุมธุรกิจเด็มโก ทุกระดับ ตองปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบนและจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยตองไมเขาไปเก่ียวของกับเรื่องทุจริต           

คอรรัปชัน ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือมุงหวังประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือนและคนรูจัก 
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2. บุคลากรของ กลุมธุรกิจเด็มโก ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเขาขายทุจริต และ          

คอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก ตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และ         

ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเ ท็จจริ งต าง  ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอ ซักถาม ใหปรึกษา                        

กับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดใหทําหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ของกลุมธุรกิจเด็มโก ผานชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนดไว 

3. กลุมธุรกิจเด็มโก จะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธ เรื่องทุจริตคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับ 

กลุมธุรกิจเด็มโก โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการทุจริต                 

คอรรัปชัน ตามท่ี เด็มโก กําหนดไวในคูมือ มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน อีกท้ัง ไมมีการ

ดําเนินการใด ๆ เพ่ือลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีปฏิเสธการ         

คอรรัปชัน แมวาการกระทํานั้นจะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ท้ังนี้ กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนด

กระบวนการ การปฏิบัติงานของแตละหนวยงานข้ึนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติ กําหนดบทบาทหนาท่ีและ                   

ความรับผิดชอบ มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบได 

4. บุคลากรกลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีกระทําการทุจริตคอรรัปชัน ถือเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณกลุมธุรกิจเด็มโก 

ซ่ึงจะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก กําหนดไว นอกจากนี้ อาจจะไดรับโทษ

ตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

5. กลุมธุรกิจเด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร ใหความรู และทําความเขาใจกับบุคคลอ่ืน ท่ีตอง

ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับเด็มโก หรืออาจเกิดผลกระทบตอเด็มโก ในเรื่องท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย

การตอตานการทุจริตคอรรัปชันนี้ 

6. กลุมธุรกิจเด็มโก มุงม่ันท่ีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันวาการทุจริตคอรรัปชันเปนสิ่งท่ียอมรับ

ไมได ท้ังการทําธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน 
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4. ของกํานัล 

“ของกํานัล” หมายความวา ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด สิ่งท่ีมีมูลคา เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 

การรับบริการ หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

การรับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา หมายความวา การรับของกํานัลหรือการรับ

ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากญาติหรือจากบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 

หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม 

แนวทางการปฏิบัติ 

พนักงาน กลุมธุรกิจเด็มโก จะรับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาได ดังตอไปนี้ 

1. รับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมีราคาหรือมูลคาในการรับจากแตละบุคคล แตละ

โอกาสไมเกินสามพันบาท  

2. รับของกํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดท่ีการใหนั้นเปนการใหในลักษณะใหกับบุคคลท่ัวไป การรับของ

กํานัลหรือการรับทรัพยสินอ่ืนใดท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ หรือมีราคาหรือมีมูลคามากกวาสามพันบาท

ซ่ึงพนักงานไดรับมาแลวโดยมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองรับไวเพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธ

อันดีระหวางบุคคล พนักงานผูนั้นตองแจงรายละเอียดขอเท็จจริงเก่ียวกับการรับของกํานัลหรือการรับ

ทรัพยสินนั้นตอผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

 

5.  ความขัดแยงทางผลประโยชน 

 เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย จึงถือเปนนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีจะปองกัน

การแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากการเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของกลุมธุรกิจเด็มโก จึงไดมีการ

กําหนดขอปฏิบัติสําหรับกรรมการและผูบริหารของกลุมธุรกิจเด็มโก  

แนวทางการปฏิบัติ 

1. หลีกเลี่ยงการทํารายการท่ีเ ก่ียวโยงกับตนเองท่ีอาจกอให เ กิดความขัดแยงทางผลประโยชน กับ                          

กลุมธุรกิจเด็มโก 

2. หากมีความจําเปนตองทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันอันเปนไปเพ่ือประโยชนของกลุมธุรกิจเด็มโก ใหกระทํา

รายการนั้นเสมือนกับทํารายการกับบุคคลภายนอก ท้ังนี้หามมิใหกรรมการหรือผูบริหารของกลุมธุรกิจเด็มโก 

ท่ีมีสวนไดเสียในรายการนั้นมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

3. ไมหาผลประโยชนใสตนและผูท่ีเก่ียวของ โดยนําสารสนเทศภายในท่ียังไมไดเปดเผยหรือท่ีเปนความลับไปใช

หรือนําไปเปดเผยกับบุคคลภายนอก 
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4. ไมใชเอกสารหรือขอมูลท่ีไดจากการเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของกลุมธุรกิจเด็มโก ในการทํา

ธุรกิจท่ีแขงขันหรือเก่ียวเนื่องกับกลุมธุรกิจเด็มโก 

6.  การเมือง 

กลุมธุรกิจเด็มโก กําหนดนโยบายในวางตัวเปนกลางทางการเมืองโดยไมกระทําการใด ๆ อันเปนการฝกใฝ

หรือสนับสนุนดานการเงินหรือรูปแบบอ่ืนแกพรรคการเมือง  

แนวทางการปฏิบัติ  

1. พนักงานกลุมธุรกิจเด็มโก ใชสิทธิทางการเมืองไดในนามตนเอง และหลีกเลี่ยงการกระทํา ท่ีทําใหผูอ่ืนเขาใจ

วากระทําในนาม กลุมธุรกิจเด็มโก 

2. พนักงานกลุมธุรกิจเด็มโก ไมแสดงออกดวยวิธิใด ๆ ท่ีทําใหผูอ่ืนเขาใจวากลุมธุรกิจเด็มโก เก่ียวของฝกใฝหรือ

สนับสนุนการดําเนินการทางการเมือง  

3. พนักงานกลุมธุรกิจเด็มโก พึงหลีกเลี่ยงการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานท่ีทํางาน 

หรือในเวลางาน  อันอาจทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางานไดในหมูคณะ 

7.  การปฏิบัติตอขอมูลและทรัพยสิน 

7.1 ขอมูลสวนบุคคล 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและผูท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจ เชน ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพประวัติการ

ทํางาน ขอมูลสําหรับติดตอ ขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ เปนตน  กลุมธุรกิจเด็มโก ตองเก็บรักษาไวเปนความลับ 

ไมเปดเผยหรือถายโอนใหแกบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ โดยไมไดรับความยิมยอมจากเจาของขอมูลและไมเปน

การละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

2. จํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาตอยางเหมาะสมเทาท่ีจําเปนตามหนาท่ีงานปกติ 

เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางยุติธรรมและซ่ือสัตย 

3. เก็บขอมูลสวนบุคคลตามความจําเปน โดยเปนไปตามวัตถุประสงคดานกฎหมาย กฎระเบียบ หรือความ

ตองการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 

4. การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส อ่ืน ๆ ตองทําดวยความ

ระมัดระวัง คํานึงถึงความปลอดภัยและเปนสวนตัว 

5. การจัดเก็บ ใช และทําลายขอมูลสวนบุคคล ตองทําในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขและขอกําหนดของ

กลุมธุรกิจเด็มโก หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และสอดคลองตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
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7.2 การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาขอมูล 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. การบันทึกขอมูลตองทําดวยความซ่ือสัตย ถูกตองตามความเปนจริง ครบถวน ทันเวลา และสมเหตุผล ตามท่ี

กลุมธุรกิจเด็มโกหรือกฎหมายกําหนด 

2. รายงานขอมูลอยางถูกตอง และตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง 

3. การจัดเก็บเอกสารสําคัญ การลงบันทึกตาง ๆ รวมท้ังขอมูลทางบัญชีและเอกสารหลักฐานใหครบถวนสมบูรณ 

ตองม่ันใจวามีการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเหมาะสม สามารถนํามาใชอางอิงหรือใชประโยชนกับกลุมธุรกิจ

เด็มโก ไดเม่ือตองการ 

4. การเก็บรักษาและทําลายขอมูลท้ังในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกสตองปฎิบัติตามกําหนดเวลา และ

หลักเกณฑท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก หรือกฎหมายกําหนด 

5. ขอมูลหรือรายงานท่ีจัดทําข้ึนหรือไดรับขณะทํางานถือเปนกรรมสิทธิ์ของกลุมธุรกิจเด็มโก และตองจัดการ

จัดเก็บและทําลายอยางเหมาะสมตามขอกําหนด 

7.3 การใชขอมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพยและ/หรือ ใหคําแนะนําการซ้ือขายหลักทรัพย 

ขอมูลภายใน หมายถึง ขอมูลท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะท่ัวไปและถือเปนขอมูลสําคัญ ท่ีอาจมีผลกระทบ

ท่ีมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก ตอราคาหลักทรัพย หรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักลงทุน 

ซ่ึงประกอบดวยขอมูลในงบการเงิน การคาดการณผลกําไร  การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ ปญหาเก่ียวกับสภาพคลอง การ

ลงทุนใหม ขอมูลท่ีเก่ียวกับการประมูล คดีความท่ีเปนสาระสําคัญ เปนตน  

แนวทางการปฏิบัติ 

1. หามผูบริหารและพนักงานทุกคน รวมท้ังคูสมรสและบุตรของบุคคลดังกลาว ใชขอมูลภายในท่ีเปนขอมูล

สําคัญท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือทําการซ้ือขายโอนหรือรับโอน หลักทรัพยของเด็มโก เปนการ               

เอาเปรียบบคุคลภายนอก 

2. หามผูบริหารและพนักงานทุกคนใหคําแนะนําหรือความเห็นใหผูใดซ้ือหรือขายหลักทรัพยของเด็มโก โดยใช

ขอมูลภายในของกลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีรับรูมา 

3. หามเปดเผยขอมูลภายในไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของกับขอมูลนั้นเชน ครอบครัว ญาติพ่ีนอง เปนตน ขอมูลท่ียัง

ไมเปดเผยตอสาธารณะ สามารถใหขอมูลแกบุคคลภายในบริษัท ตามความจําเปนหรือเก่ียวของกับบุคคล         

นั้น ๆ เทานั้น 
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7.4 การใชและดูแลทรัพยสินของบริษัท 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. ตองใชทรัพยสินของกลุมธุรกิจเด็มโกอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความระมัดระวัง และดูแลรักษาไมใหชํารุด         

สูญหาย 

2. นําทรัพยสินไปใชไมใหผิดวัตถุประสงคหรือสูญเสียโดยเปลาประโยชน และไมผิดกฎหมาย 

3. แจงหนวยงานท่ีดูแลทรัพยสินทันทีเม่ือทรัพยสินชํารุดหรือสูญหาย 

4. ใชทรัพยสินของ กลุมธุรกิจเด็มโก ใหเปนประโยชนในการทํางานอยางเต็มท่ี ไมใชทรัพยสินของ                 

กลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน 

7.5  การใชและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. สงเสริมใหพนักงานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการทํางาน ไมกระทําการอันเปน           

การรบกวนระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของกลุมธุรกิจเด็มโก  หลีกเลี่ยงการใชงานระบบท่ีอาจละเมิด

การใชงานตามปกติของผูอ่ืนหรืออาจกระทบกระเทือนตอประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

2. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือเขาถึงหรือเผยแพรขอมูลท่ีไมเหมาะสม มีเนื้อหาขัดตอ

ศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี เก่ียวกับการพนัน หรือละเมิดกฎหมาย และไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

3. พนักงานตองใชงานระบบ ตามสิทธิท่ีไดรับอนุญาตจากกลุมธุรกิจเด็มโก และตองเก็บรักษารหัสผานของตนให

เปนความลับ เพ่ือปองกันไมใหผูอ่ืนใชรหัสผานสําหรับเขาใชระบบ 

4. ใหพนักงานใชอีเมล บริการอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีกลุมธุรกิจเด็มโกอนุญาตใหใช หลีกเลี่ยง

การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตัวเอง และการแกไขเปลี่ยนแปลงการต้ังคาระบบท่ีอาจมีผลตอความ

ปลอดภัย หากพบปญหาในการใชงาน เหตุการณท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของระบบหรือความเสียหายให

แจงหนวยงานผูดูแลระบบฯทันที 

5. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชใน กลุมธุรกิจเด็มโก ตองมีลิขสิทธิ์ถูกตอง หามติดตั้งหรือใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธิ์ไมถูกตองในสํานักงานและอุปกรณของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยเด็ดขาด 

6. หลีกเลี่ยงการใชอุปกรณบันทึกขอมูลท่ีเคยใชงานกับคอมพิวเตอรท่ีนาสงสัยวาอาจมีไวรัสคอมพิวเตอร รวมถึง

การเปดไฟลท่ีไมทราบแหลงท่ีมา อาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอระบบงานของกลุมธุรกิจเด็มโก 
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7.6  การใชและการดูแลทรัพยสินทางปญญา 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. พนักงานทุกคนมีหนาท่ีตองปกปองดูแลรักษาทรัพยสินทางปญญาของกลุมธุรกิจเด็มโก ไมใหถูกละเมิด

เปดเผย  ดัดแปลง ทําซํ้า หรือไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาตจากกลุมธุรกิจเด็มโก 

2. พนักงานตองใหความเคารพ ไมละเมิด และหลีกเลี่ยงการใชทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน โดยตองไดรับ

อนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์อยางถูกตอง 

3. บริษัทอนุญาตใหพนักงานใชทรัพยสินทางปญญาของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือประโยชนในกิจการของ             

กลุมธุรกิจเด็มโก เทานั้น 

4. งานใดท่ีเปนงานท่ีไดรับมอบหมายจาก กลุมธุรกิจเด็มโก ใหจัดทําข้ึน เปนงานท่ีใชขอมูลและทรัพยากรของ

กลุมธุรกิจเด็มโก   หรืองานท่ีเรียนรูจากกลุมธุรกิจเด็มโก ใหกลุมธุรกิจเด็มโก เปนเจาของลิขสิทธิ์และ

ผลตอบแทนท่ีไดจากงานนั้น 

8. การเปดเผยขอมูล 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก ตองเปดเผยขอมูลสําคัญท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ อยางระมัดระวัง ถูกตอง ครบถวน

เพ่ือใหแนใจวาผูมีสวนไดเสียไดรับขอมูลอยางเทาเทียมกันและทันกาล 

2. การเปดเผยขอมูลของกลุมธุรกิจเด็มโก แกบุคคลภายนอกตองกระทําโดยผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือไดรับ

มอบหมายเทานั้น 

3. การเปดเผยขอมูลของกลุมธุรกิจเด็มโก ใหเปดเผยบนพ้ืนฐานของความจริง ไมสื่อสารขอมูลท่ีบิดเบือน หรือ

สื่อสารในลักษณะแสดงความคิดเห็น การคาดคะเน หรือกลาวอางเกินความจริงทําใหผู อ่ืนสําคัญผิดใน

ขอเท็จจริง 

4. กลุมธุรกิจเด็มโก ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอกําหนดวาดวยการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน

กํากับดูแลท่ีเก่ียวของและมาตรฐานการเปดเผยขอมูลท่ีเปนสากลยอมรับโดยท่ัวไป 

9.  การทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัทในกลุมธุรกิจเด็มโก 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. การทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัทในกลุมธุรกิจเด็มโก ตองคํานึงถึงกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดย

หนวยงานรัฐ รวมถึงระเบียบและอํานาจในการดําเนินการ 

2. ในการพิจารณาอนุมัติการทํารายการระหวางกัน รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยง

ผลประโยชน ตองดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 



 
       บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 

 
 

ห น้ า ท่ี  16 | 19 

 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ : ทบทวน กันยายน 2566 

3. ดําเนินการเก่ียวกับรายการระหวางกันอยางเปนธรรม สมเหตุสมผล และไมมีการถายเทผลประโยชนระหวาง

บริษัทในกลุมธุรกิจเด็มโก  

10. การปฏิบัติตอลูกคา 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  คํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา ซ่ึงเปนผู ท่ี ซ้ือสินคาและรับบริการจาก                  

กลุมธุรกิจเด็มโก โดยกลุมธุรกิจเด็มโก ใหบริการดวยราคาท่ีเปนธรรม มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตอลูกคาและ

ตองบริการลูกคา ดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก มุงพัฒนาบริการใหครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา อยางตอเนื่อง บุคลากรของ กลุมธุรกิจเด็มโก ตองทุมเทเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา อยาง

เต็มท่ี ดวยราคาท่ีสมเหตุสมผล ทันตอสถานการณ มีคุณภาพ ไมจํากัดสิทธิของลูกคา และมีเง่ือนไข ท่ีเปน

ธรรมสําหรับลูกคา 

2. กลุมธุรกิจเด็มโก จะไมทําการใดอันเปนการหลอกลวง หรือทําใหหลงเชื่อในคุณภาพสินคา และบริการของ

กลุมธุรกิจเด็มโก ตองสงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับสินคาและบริการแกลูกคาท่ัวไป 

3. กลุมธุรกิจเด็มโก มุงม่ันพัฒนาความปลอดภัยในการใหบริการของกลุมธุรกิจเด็มโก ความปลอดภัยของลูกคา 

มีความสําคัญยิ่ง  กลุมธุรกิจเด็มโก กําหนดใหมีปายเตือนภัยหรืออุปกรณความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

รณรงคและอบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัยสําหรับลูกคาอยางเครงครัด และตอเนื่อง กลุมธุรกิจเด็มโก 

ยินดีรับผิดชอบเม่ือเกิดอุบัติเหตุกับลูกคาจากการใชสินคาและบริการจากกลุมธุรกิจเด็มโก หากมีการใชงาน

อยางถูกตอง 

11. การจัดซ้ือ จัดหา และปฏิบัติตอคูคา 

  กลุมธุรกิจเด็มโก ใหความสําคัญกับการจัดหาพัสดุ  อุปกรณ ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญท่ีสนับสนุน          การ

ดําเนินกิจการและธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และมีการตรวจสอบอยางรัดกุม กลุม

ธุรกิจเด็มโก ใหความสําคัญกับคูคา โดยปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการแขงขันท่ีเปนธรรม โปรงใส 

และเทาเทียม เพ่ือกาวไปสูการเปนพันธมิตรท่ีสนับสนุนการดําเนินธุรกิจระหวางกันในระยะยาว               กลุมธุรกิจ

เด็มโก  จึงมีแนวทางปฏิบัติอยางยั่งยืนกับคูคา ควบคูไปกับการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน เพ่ือใหคูคา ของกลุมธุรกิจ

เด็มโก มีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของลูกจาง 

รวมถึงการใหความสําคัญตอการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางยั่งยืน 
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แนวทางการปฏิบัติ 

1. หนวยงานของกลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีตองจัดหาพัสดุ ตองคํานึงถึงความตองการ ความคุมคา ราคา และคุณภาพ

ของสินคาและบริการ กระบวนการจัดหาพัสดุตองดําเนินการถูกตองตามระเบียบ ขอกําหนด และหลักเกณฑ

ตาง ๆ ท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก กําหนดไวอยางโปรงใส ใหขอมูลแกคูคาอยางเทาเทียม ถูกตอง ไมมีอคติ ไมเลือก

ปฏิบัติตอคูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรมระหวางคูคา วิธีการจัดหาพัสดุควรอางอิงแนวทางปฏิบัติท่ีเปน

สากล มีความรัดกุม สอดคลองกับสถานการณ 

2. กลุมธุรกิจเด็มโก สนับสนุนการปฏิบัติอยางเสมอภาคตอคูคาของ กลุมธุรกิจเด็มโก ท้ังการปฏิบัติระหวาง คูคา

เองและการปฏิบัติระหวางคูคากับกลุมธุรกิจเด็มโก หนวยงานของกลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีจัดหาพัสดุ  ไมควร

ดําเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลาคูคาอยางพอเพียงในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 

และเอกสารการเสนอราคาตาง ๆ ขอกําหนดหรือเง่ือนไขรายละเอียดของสัญญา ไมควรเปนการเอารัดเอา

เปรียบจนเกินไป และควรปรึกษาท่ีปรึกษากฎหมายในการทําสัญญา 

3. บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดหาพัสดุ ตองวางตัวเปนกลาง                    

ไมใกลชิดกับคูคา จนทําใหคูคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณวาดวยการ

มีสวนไดเสียและผลประโยชนขัดกันอยางเครงครัด 

4. หนวยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดหาพัสดุตองเก็บเอกสารหลักฐานตาง ๆ เชน             

การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญา เปนตน ไวเปนหลักฐาน

อางอิงตามสมควรแกความจําเปนตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

5. กลุมธุรกิจเด็มโก ตองปฏิบัติตามขอสัญญาอยางเครงครัด หากพบวา กลุมธุรกิจเด็มโก ไมสามารถปฏิบัติตาม

สัญญา หรือคูคาไมอาจปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอ่ืนใดท่ีทําใหไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได หากเปนไปได 

และไมกอใหเกิดความเสียหายแกกลุมธุรกิจเด็มโก ใหยุติการดําเนินการและยุติการติดตอกับคูคาทันทีและให

รายงานผูบังคับบัญชาเพ่ือปรึกษาในทันที เพ่ือหาแนวทางแกไขตอไป 

6. บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีดําเนินการจัดหาพัสดุ มีหนาท่ีกํากับดูแลใหคูคาปฏิบัติตามแนวทางการ

ปฏิบัติอยางยั่งยืนของคูคา กลุมธุรกิจเด็มโกอยางเครงครัด 
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12. การปฏิบัติตอเจาหนี้ 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีตอเจาหนี้อยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทียมกัน ท้ังในแงการชําระเงิน และ

เง่ือนไขอ่ืนใดท่ีไดทําขอตกลงไวกับเจาหนี้ 

2. เปดเผยขอมูลฐานะทางการเงินแกเจาหนี้ ตามขอกําหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวน ตรงตาม

กําหนดเวลา  

3. แจงใหเจาหนี้ทราบ ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และรวมกันหาแนวทางแกไขปญหา

ดังกลาว 

13. การประกอบธุรกิจในตางประเทศ  

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก จะปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับในแตละประเทศท่ีกลุมธุรกิจเด็มโกเขาไปประกอบธุรกิจ 

โดยคํานึงถึงสังคม สภาพแวดลอม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตในแตละทองถ่ิน 

2. ปฏิเสธการดําเนินการใด ๆ ท่ีสุมเสี่ยงเขาขายเปนความผิดตามกฎหมายทองถ่ิน และเม่ือเห็นวามีการ

ดําเนินการท่ีไมชัดเจน ไมเปนไปตามระเบียบ หรืออาจขัดหรือแยงกับกฎหมาย หรือขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน ใหรายงานผูบังคับบัญชาหรือหารือท่ีปรึกษากฎหมาย 

3. การจางแรงงานในแตละทองถ่ินตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมายแรงงานในแตละทองถ่ินกําหนดไว และตองมีการ

ปฏิบัติตอแรงงานทองถ่ินดวยความเทาเทียมและเปนธรรม 

4. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย หรือกฎเกณฑตาง ๆ ในแตละประเทศท่ีเขาไปประกอบธุรกิจ           

อยางสมํ่าเสมอ หากไมแนใจใหขอคําแนะนําจากท่ีปรึกษากฎหมาย หรือผูท่ีเก่ียวของ 

14.  การแขงขันทางการคา 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองศึกษาและทําความเขาใจกฎหมายวาดวยการแขงขันและการตอตาน           

การผูกขาดใหถองแทกอนท่ีจะดําเนินการใด ๆ 

2. ไมทําความตกลงใด ๆ กับคูแขงขันหรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจํากัดการแขงขันทางการคา หรือ

สงผลใหเกิดการแขงขันอยางไมเปนธรรม รวมถึงการกําหนดราคา การฉอโกง การประมูล  การจัดสรรตลาด 

และขอตกลงในการจํากัดการจัดหา 

3. ตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงในการใหหรือแลกเปลีย่นขอมูลความลับทางธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก 

แกพันธมิตรทางธุรกิจ หรือกิจการรวมคา   
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15.การปองกันการฟอกเงิน   

กลุมธุรกิจเด็มโก  ยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการ             

ฟอกเงิน และการปราบปรามการฟอกเงิน และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

กลาวคือ กลุมธุรกิจเด็มโก  จะไมรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสิน หรือสนับสนุนใหมีการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพ

ทรัพยสินตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิด เพ่ือปองกันไมใหผูหนึ่งผูใดใช กลุมธุรกิจเด็มโก  เปนชองทางหรือ

เปนเครื่องมือในการถายเท ปกปด หรืออําพรางแหลงท่ีมาของทรัพยสินท่ีไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กอนทําธุรกรรมกับคูสัญญา ควรตรวจสอบใหแนใจวาแหลงท่ีมาของเงินไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย 

2. ไมโอนเงินไปยังบัญชีท่ีไมเปนท่ีรูจัก หรือรับโอนเงินท่ีมีลักษณะการจายท่ีผิดปกติ  

3. กรณีพบเห็นธุรกรรมท่ีไมปกติตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที 
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