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บทนํา 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ประกอบธุรกิจ บริการออกแบบ จัดหา กอสรางและติดตั้งแบบครบวงจรในงานระบบ

จําหนายไฟฟา ระบบสายสงไฟฟาแรงสูง งานกอสรางสถานีไฟฟาแรงสูง  สถานีไฟฟายอย งานระบบไฟฟาและ

เครื่องกล งานดานพลังงานทดแทน งานดานอนุรักษพลังงาน งานกอสรางเสาโทรคมนาคม งานสื่อสารและอาณัติ

สัญญาณ รวมท้ัง ผลิตและจําหนายเสาโครงเหล็กสําหรับระบบสายสงไฟฟาแรงสูง ระบบเสาโทรคมนาคม และ              

งานขายวัสดุ อุปกรณไฟฟา วัสดุกอสราง อุปกรณสื่อสาร รวมถึงเปนผูลงทุนในโครงการพลังงานทดแทนและระบบ

สาธารณูปโภค 

 การทุจริตคอรรัปชันและสินบนถือเปนอาชญากรรมประเภทหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน

ความเชื่อม่ันระหวางประเทศ 

 คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกํากับดูแลกิจการ ภายใตกรอบการบริหารจัดการของการมี

จริยธรรมท่ีดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และเปนธรรมกับผูเก่ียวของทุกหนวยงาน ตลอดจนใหความสําคัญ

ตอการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ในทุกรูปแบบ 

โดยมุงม่ันท่ีจะสรางใหการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนเปนวัฒนธรรมและคานิยมหนึ่งในองคกร 
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หลักการและเหตุผล 

 เด็มโกมีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวน             

ไดเสียทุกกลุมตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีตอ               

ผูถือหุน ผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ของกลุมธุรกิจเด็มโก และในป 2558 เด็มโกไดลงนามเขารวมเปน “สมาชิกแนว

รวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน” เพ่ือแสดงเจตนารมณและความมุงม่ันในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ เพ่ือใหม่ันใจวาเด็มโกมีนโยบายกําหนดความรับผิดชอบ                

แนวปฏิบัติ และขอกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชันและสินบนกับทุกกิจกรรม

ทางธุรกิจของ กลุมธุรกิจเด็มโก โดยคณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต            

คอรรัปชัน (“CAC”) มีมติใหการรับรองบริษัทเปนสมาชิก CAC ตั้งแตวันท่ี 22 เมษายน 2559 จนถึงปจจุบัน 

 ดังนั้น เพ่ือใหการตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน

ไดรับการพิจารณาและปฏิบัติอยางรอบคอบ เด็มโก  จึงไดจัดทํา “นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน” เปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาสูองคกรแหงความ

ยั่งยืน 
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คํานิยามตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

คอรรัปชัน หมายถึง การติดสินบนไมวาจะอยูในรูปแบบใด ๆ ดังนี ้

 1. การให การเสนอ / ให คําม่ัน / สัญญาวาจะให 

 2. การรับ การเรียกรอง 

ซ่ึงเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด ซ่ึงไมเหมาะสมกับเจาหนาท่ีของรัฐ หรือ

เอกชน หรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือใหบุคคล

ดังกลาวกระทําหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีอันเปนการใหไดมาหรือรักษาไวซ่ึง

ธุรกิจหรือผลประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเหมาะสมในทางธุรกิจ ท้ังนี้ เวนแตเปนกรณีท่ี

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 

หรือจารีตทางการคา ใหกระทําได 

ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยหนาท่ีหรือดวยกฎหมายของ

กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ท้ังของกลุมธุรกิจเด็มโก ของลูกคา และของ 

คูคา หรือคูสัญญาของเด็มโก อาทิ การทําหลักฐานการเงินเปนเท็จ การนํา

ทรัพยสินของเด็มโก ไปใชสวนตัว การเบียดบัง การยักยอก ฉอโกง การกระทํา

ในลักษณะท่ีมีการขัดกันของผลประโยชน ฯลฯ 

การจายเงินคอรรัปชัน/สินบนหรือ

การจายผลประโยชนทางทุจริต 

หมายความรวมถึง การจายเงินทรัพยสินหรือผลประโยชนใด ๆ โดยตรงจาก

บริษัทเอง หรือผานลูกคา/คูคา หรือบุคคลท่ีสาม 

 

การชวยเหลือทางการเมือง หมายถึง การชวยเหลือทางการเงินหรือในรูปแบบอ่ืน ไมวาจะโดยตรงหรือ  

โดยออม เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เชน การใหกูเงิน การใหสิ่งของ

หรือบริการ การโฆษณาสนับสนุนพรรคการเมือง การบริจาคเงินเพ่ือรวม

กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับพรรคการเมือง                   

ในลักษณะกอใหเกิดผลประโยชนตางตอบแทนในทางมิชอบ รวมถึงการเปด

โอกาสใหพนักงานลาหยุดโดยไมรับคาจางจากนายจางหรือเปนตัวแทนบริษัท

เพ่ือรวมดําเนินการเก่ียวกับการรณรงคทางการเมือง 

การบริจาคเพ่ือการกุศล หมายถึง การบริจาคเงิน สิ่งของ หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีสามารถคํานวณเปนตัวเงินได

ใหกับองคกรการกุศลโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

เงินสนับสนุน หมายถึง เงินท่ีจายใหหรือไดรับ สิ่งของท่ีไดใหหรือไดรับ หรือผลตอบแทน           

อ่ืน ๆ ท่ีไดใหหรือไดรับ ซ่ึงอาจคํานวณไดเปนตัวเงินจากลูกคา คูคา หุนสวน

ทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือธุรกิจ ตราสินคา หรือชื่อเสียงของกลุมบริษัท 

เปนประโยชน ชวยสรางความสัมพันธทางธุรกิจและใหในโอกาสท่ีเหมาะสม 
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คาอํานวยความสะดวก   หมายถึง คาใชจายจํานวนเล็กนอยท่ีจายแกเจาหนาท่ีของรัฐอยางไมเปน

ทางการ เพ่ือใหม่ันใจวา เจาหนาท่ีของรัฐจะดําเนินการตามกระบวนการ หรือ

เปนการกระตุนใหดําเนินการรวดเร็วข้ึน โดยกระบวนการนั้นไมตองอาศัย

ดุลพินิจของเจาหนาท่ีรัฐ และเปนการกระทําอันชอบดวยหนาท่ีของเจาหนาท่ี

ของรัฐผูนั้น รวมท้ังเปนสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะไดตามกฎหมายอยูแลว เชน           

การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการไดรับการบริการสาธารณะ 

เปนตน 

เด็มโก หมายถึง บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 

กลุมธุรกิจเด็มโก   หมายถึง กลุมบริ ษัท ซ่ึงประกอบดวย บริ ษัท เด็มโก  จํากัด (มหาชน)                

บริษัทยอย บริษัทรวม และกิจการรวมคา ท่ีเด็มโกมีอํานาจควบคุมในการ

บริหารจัดการ 

ผูบริหาร หมายถึง   ผูท่ีไดรับการแตงต้ังจากเด็มโกใหเปนผูบริหารจัดการและมีอํานาจ

อนุมัติ  ควบคุมดูแลใหคําแนะนําติดตามผล แกไขปญหาในการดําเนินงานของ

ผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัท ตั้งแตระดับผูจัดการ

หนวยงานข้ึนไปหรือผูซ่ึงดํารงตําแหนงเทียบเทาผูจัดการข้ึนไป (ตั้งแต AVP            

ท่ีดํารงตําแหนงผูจัดการหนวยงาน ข้ึนไป) 

บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุมธุรกิจเด็มโก 

รวมถึงลูกจางโครงการ ลูกจางชั่วคราว และลูกจางรายวันตามสัญญาจาง 

สินบน คือ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดในท่ีนี้ 

- ทรัพยสิน หมายถึง ทรัพยและวัตถุไมมีรูปรางซ่ึงอาจมีราคาและ               

อาจถือเอาได เชน เงิน บาน รถ 

- ประโยชนอ่ืนใด เชน การสรางบานหรือตกแตงบานโดยไมคิดราคาหรือ

คิดราคาต่ําผิดปกติ การใหอยูบานเชาฟรี การปลดหนี้ให การพาไป

ทองเท่ียว 

เจาหนาท่ีของรัฐ หมายถึง ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน          

ซ่ึ ง มีตําแหนง  หรือเ งินเดือนประจํา พนักงานหรือบุคคลผูปฏิบัติ งาน              

ในรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ ผูบริหารทองถ่ินและสมาชิกสภาทองถ่ิน 

ซ่ึงมิใชผูดํารงตําแหนงทางการเมือง เจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยลักษณะ

ปกครองทองท่ี และใหหมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจางของ

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึง

ใชอํานาจหรือไดรับมอบใหใชอํานาจทางการปกครองของรัฐในการดําเนินการ



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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อยางใดอยางหนึ่งตามกฎหมาย ไมวาจะเปนการจัดตั้งข้ึนในระบบราชการ

รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอ่ืนของรัฐ 

เจาหนาท่ีของรัฐตางประเทศ หมายถึงผูซ่ึงดํารงตําแหนงดานนิติบัญญัติ บริหาร ปกครอง หรือตุลาการ ของ

รัฐตางประเทศ และบุคคลใด ๆ ซ่ึงปฏิบัติงานเก่ียวกับหนาท่ีราชการใหแกรัฐ

ตางประเทศ รวมท้ังการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับหนวยงานของรัฐหรือหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ไมวาโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง มีตําแหนงประจําหรือชั่วคราว 

และไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนอ่ืนหรือไมก็ตาม 

เจาหนาท่ีขององคการระหวาง

ประเทศ 

หมายถึง ผูปฏิบัติงานในองคการระหวางประเทศหรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายจาก

องคการระหวางประเทศใหปฏิบัติงานในนามขององคการระหวางประเทศนั้น 

 

การแจงเบาะแส   หมายถึง การใหขอมูลตอบริษัท ท่ีเก่ียวกับการดําเนินการท่ีเชื่อไดวามีการ

กระทําผิด 

ผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน   หมายถึง กรรมการ พนักงาน ผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนไมวาจะเปนบุคลากร

จากองคกรภายใน หรือจากบคุคลภายนอก 

ผูรับแจงเบาะแส   หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ           

ความยั่งยืน เลขานุการบริษัท สํานักงานตรวจสอบ 

 

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

เด็มโกประกอบธุรกิจใหบริการออกแบบ จัดหา กอสรางและติดตั้งงานดานวิศวกรรม ธุรกิจงานขาย ผลิตและ

จําหนายเหล็กโครงสราง รวมถึงจําหนายอุปกรณไฟฟาและชุดอุปกรณประกอบสําหรับระบบสื่อสาร และธุรกิจพัฒนา

โครงการและการลงทุน โดยมีวิสัยทัศน 0

1 “เปนผูผลิตและจัดหาพลังงานสะอาด ระบบไฟฟา และสาธารณูปโภค            

ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสรางคุณคาท่ียั่งยืน” ซ่ึงบริษัทไดกําหนดพันธกิจ 1

2 ไวอยางชัดเจนวา  

1. เปนผูลงทุนและพัฒนา Smart Energy Ecosystem 

2. สรางความเชื่อม่ันใหลูกคาดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พรอมใหบริการท่ีมีคุณภาพดวย

ทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ รอบรู และมีประสิทธิภาพสูง 

3. แสวงหาโอกาสและทางเลือกใหมในธุรกิจรวมกับพันธมิตร เพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีดีใหกับนักลงทุน                

ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อยางตอเนื่อง 

4. มุงเนนการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 

                                                 
1 และ 2 แกไขวิสัยทัศน พันธกิจ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 4/2566 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2566 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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โดยดําเนินธุรกิจภายใตปรัชญากลุมธุรกิจเด็มโก คือ “I DEMCO” ซ่ึงเปนคานิยมหลัก (Core Value)                 

ท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ โดยใหความสําคัญตอการกํากับดูแลกิจการภายใตกรอบการบริหารจัดการ

ของการมีจริยธรรมท่ีดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของหรือสุมเสี่ยงตอ            

การทุจริตภายในบริษัท รวมถึงการคอรรัปชันทุกรูปแบบ ไมวาทางตรงและทางออม เด็มโกจึงกําหนดนโยบายการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนไว ดังนี้ 

1. บุคลากรของ กลุมธุรกิจเด็มโก ตองไมดําเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตคอรรัปชัน การให/

รับสินบนทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางออม โดยมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชัน

และสินบน คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

ของเด็มโก รวมท้ังระเบียบ และขอกําหนดอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2. บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังเก่ียวกับการรับ การใหของขวัญ 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด รวมถึงคาบริการตอนรับ และคาใชจายอ่ืน ๆ ท้ังนี้  การใหหรือ                    

รับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง ตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือตามประเพณีนิยมเทานั้น 

โดยมีมูลคาท่ีเหมาะสม และตองไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

3. การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุนของ กลุมธุรกิจเด็มโก มีข้ันตอนการตรวจสอบ อนุมัติ 

และสอบทาน โดยตองมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคลองกับระเบียบของเด็มโก เพ่ือใหม่ันใจวา

การบริจาคเพ่ือการกุศลหรือการใหเงินสนับสนุนไมไดใชเปนขออางสําหรับการคอรรัปชัน 

4. กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานขายและการตลาด 

รวมท้ังงานจัดหาพัสดุและทําสัญญาอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดทุจริต 

คอรรัปชัน และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม 

5. กลุมธุรกิจเด็มโก มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันตอมาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชัน และมีนโยบายท่ีจะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรท่ีปฏิเสธ

การทุจริตคอรรัปชัน แมวาการกระทํานั้นจะทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยกลุม

ธุรกิจเด็มโก มีกระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว 

6. หนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาท่ี สอบทานการปฏิบัติงานวา เปนไปอยางถูกตอง ตรงตามนโยบาย 

แนวปฏิบัติ  อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย ขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล เพ่ือให

ม่ันใจวามีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความเสี่ยงดานคอรรัปชันท่ีอาจเกิดข้ึน และ

รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบายการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนจะตองแจงหนวยงานผูปฏิบัติเพ่ือใหมีการปรับปรุงมาตรการ

ควบคุม 

7. กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ ใหพรอมตอการตรวจสอบ

เพ่ือยืนยันความถูกตองและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจ

วาไมมีรายการใดท่ีไมไดรับการบันทึก หรือไมสามารถอธิบายได หรือรายการท่ีเปนเท็จ 
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8. กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทําบัญชี

และการเก็บรักษาขอมูลไดรับการตรวจสอบภายในเพ่ือยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตาม

มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบันทึกรายการทาง

การเงินมีหลักฐานอยางเพียงพอเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

9. กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีการสื่อสารและฝกอบรมอยางตอเนื่องแกบุคลากรของ กลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือให

เกิดความรู ความเขาใจอยางแทจริงเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน                  

ความคาดหวังของกลุมธุรกิจเด็มโก และบทลงโทษหากไมปฏิบัติตามมาตรการนี ้

10. กลุมธุรกิจเด็มโก สื่อสารนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และแนวปฏิบัติไปยังบริษัท          

อ่ืน ๆ ท่ี กลุมธุรกิจเด็มโกมีอํานาจในการควบคุม คูคาทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย รวมท้ังสาธารณชน 

ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบและนํามาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน ไปปฏิบัติ 

11. บุคลากรของ กลุมธุรกิจเด็มโก ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบการกระทําท่ีอาจฝาฝนมาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชัน โดย กลุมธุรกิจเด็มโกจัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส รวมท้ังเม่ือบุคลากรตองการ

คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

12. คณะทํางานพัฒนาความยั่งยืนของ เด็มโก มีหนาท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชันนี้ตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน และคณะกรรมการเด็มโก               

โดยสมํ่าเสมออยางนอยปละครั้ง 

13. หนวยงานตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นท่ีพบอยางเรงดวนตอกรรมการผูจัดการ ประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

14.  กลุมธุรกิจเด็มโกใหความรวมมือ ใหขอมูลตามความเปนจริงแกหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ

เก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชัน เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)  สํานักงาน

คณะกรรมการความรวมมือปองกันการทุจรติ (ค.ป.ท.)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ศาล  และหนวยงาน

การตอตานคอรรัปชัน เปนตน  
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โครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบขององคกรและ 

คณะทํางานดานมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

 
หมายเหตุ     

A. CGS คือ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน (Corporate Governance and Sustainability 

Committee) 

B. CRMC คือ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (Corporate Risk Management Committee) 

C. Ex- COM คือ คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

D. AC  คือ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

หนาที่ความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท  

1.1 กําหนดนโยบายและกํากับดูแลใหกลุมธุรกิจเด็มโก มีระบบท่ีสนับสนุนการตอตานการทุจริต             

คอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหม่ันใจวาฝายจัดการไดตระหนักและใหความสําคัญกับการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และปลูกฝงจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

1.2  ปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และมีบทลงโทษเม่ือไมปฏิบัติตาม 

ท้ังนี้ บทลงโทษกรรมการ ระบุอยูในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท หมวด 6  วาระการดํารงตําแหนง 

และการพนจากตําแหนง  ขอ 6.3 กรรมการพนจากตําแหนงเม่ือมีรายงานผลการตรวจสอบภายใน

หรือมีขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําท่ีเปนการทุจริต คอรรัปชันและสินบน 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.1 กํากับดูแลการควบคุมภายใน การจัดทํารายงานทางการเงิน และกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ

มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน รวมท้ังกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรปัชันและสินบน 

2.2  สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวามาตรการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบน มีความเพียงพอและมีประสิทธิผล 

2.3  สอบทานการประเมินความเสี่ยงและใหคําแนะนําตอคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับการปฏิบัติ      

ท่ีควรมี เพ่ือลดความเสี่ยงนั้น โดยผูบริหารตองนําคําแนะนําไปปฏิบัติ 

2.4  รายงานผลการตรวจสอบภายในเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ของ 

กลุมธุรกิจเด็มโก ตอคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ และใหคําแนะนําขอควรปฏิบัติแก

คณะกรรมการ และผูบริหาร ของกลุมธุรกิจเด็มโก 

3. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความย่ังยืน 

3.1 วางกรอบแนวทางการกํากับดูแลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน ของกลุมธุรกิจเด็มโก 

3.2  กําหนดและทบทวนนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ใหขอเสนอแนะ แนวทาง 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

3.3 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนท่ีเหมาะสม ใหสอดคลองกับ

แนวนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ของกลุมธุรกิจเด็มโก 

4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคกร 

• กํากับดูแล และสนับสนุนใหมีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตการตอตานคอรรัปชัน

และสินบน โดยการประเมินความเสี่ยงดานทุจริตคอรรัปชันและสินบน และทบทวนมาตรการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ใหเพียงพอเหมาะสม 

5.  คณะกรรมการบริหาร  และผูบริหาร 

5.1 กําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ในกระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตคอรรัปชัน การให/รับสินบน 

5.2 กําหนดใหมีกระบวนการสงเสริมและสนับสนุนนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

และสื่อสารไปยังพนักงานและผูเก่ียวของทุกหนวยงาน 

5.3 นํานโยบายและกรอบการปองกันการทุจริตคอรรัปชันและสินบน เพ่ือนําไปถือปฏิบัติอยางตอเนื่อง

ท่ัวท้ังองคกร 

5.4 ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับและขอกําหนดของกฎหมาย 
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6. ผูบริหารสูงสุดของสํานักงานตรวจสอบ   

• ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานวาเปนไปอยางถูกตอง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อํานาจ

ดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล เพ่ือใหม่ันใจวามีระบบ

การควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความเสี่ยงดานทุจริตคอรรัปชันและสินบน         

ท่ีอาจเกิดข้ึน และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. คณะกรรมการจัดการ   

• แตงต้ังข้ึนจากผูรับผิดชอบของสายงานตาง ๆ ในผังองคกรเพ่ือสนับสนุนการทํางานดานมาตรการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

แนวทางการปฏิบัต ิ

1) กรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน กลุมธุรกิจเด็มโก ทุกระดับตองปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบน  และจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยตองไมเขาไปเก่ียวของกับเรื่องทุจริต         

คอรรัปชันและสินบน ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือมุงหวังประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือนและ 

คนรูจัก 

2) บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเขาขายทุจริตคอรรัปชันและ

สินบนท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก ตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และใหความ

รวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถาม ใหปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือ

บุคคลท่ีกําหนดใหทําหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก 

ผานชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนดไว 

3) เด็มโก จะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธ เรื่องทุจริตคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับ กลุมธุรกิจ

เด็มโก โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการทุจริตคอรรัปชัน ตาม 

ท่ีเด็มโก กําหนดไวใน มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน อีกท้ังไมมีการดําเนินการใด ๆ            

เพ่ือลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรกลุมธุรกิจเด็มโกท่ีปฏิเสธการคอรรัปชัน แมวาการ

กระทํานั้นจะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ท้ังนี้  กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดกระบวนการการ

ปฏิบั ติงานของแตละหนวยงานข้ึนเพ่ือเปนแนวปฏิบั ติกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ                         

มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบได 

4) บุคลากร กลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีกระทําการทุจริต คอรรัปชัน ถือเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจ

เด็มโก ซ่ึงจะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก กําหนดไว นอกจากนี้อาจจะ

ไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

5) กลุมธุรกิจเด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร ใหความรู และทําความเขาใจกับบุคคลอ่ืนท่ีตอง

ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก หรืออาจเกิดผลกระทบตอกลุมธุรกิจเด็มโก ในเรื่องท่ีตองปฏิบัติให

เปนไปตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนนี้ 
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6) กลุมธุรกิจเด็มโก มุงม่ันท่ีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันวาการทุจริตคอรรัปชันและสินบน      

เปนสิ่งท่ียอมรับไมได ท้ังการทําธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน 

ขอกําหนดในการดําเนินการ 

1.  นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนนี้ ใหครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล 

ตั้งแตการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคคลากร การเลื่อนตําแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการ                

ปฏิบัติงานพนักงาน และการใหผลตอบแทนโดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารทําความเขาใจกับ

พนักงานเพ่ือใชในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยูในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไปอยาง               

มีประสิทธิภาพ 

2.   การดําเนินการใด ๆ ตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ใหใชแนวปฏิบัติตามท่ี

กําหนดไวในคูมือจรรยาบรรณและนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี นโยบาย

และแนวปฏิบัติท่ีดีตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ รวมท้ัง ระเบียบ และคูมือปฏิบัติงานของกลุมธุรกิจเด็มโก 

ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก จะกําหนดข้ึนตอไป 

3.  เพ่ือความชัดเจนในการดําเนินการในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูงกับการเกิดทุจริตคอรรัปชันและสินบน บุคลากร

ของกลุมธุรกิจเด็มโก ทุกระดับตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

3.1. การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรองและคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ใหเปนไปตาม               

แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีกําหนดไวในคูมือนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และคูมือจรรยาบรรณของ           

กลุมธุรกิจเด็มโก  

3.2. เงินบริจาคเพ่ือการกุศล หรือเงินสนับสนุน การใหหรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน ตองเปนไป

อยางโปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย โดยตองม่ันใจวาเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไมได                     

ถูกนําไปใชเพ่ือเปนขออางในการติดสินบน หรือคอรรัปชัน 

3.3. ความสัมพันธทางธุรกิจและการจัดซ้ือจัดจางกับภาครัฐ หามใหหรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจ          

ทุกชนิด การดําเนินงานของกลุมธุรกิจเด็มโก รวมถึงการติดตองานกับภาครัฐจะตองเปนไปอยาง

โปรงใส ซ่ือสัตย และตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

นโยบายใหความชวยเหลือทางการเมือง 

 กลุมธุรกิจเด็มโก จะไมใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองพรรคหนึ่งพรรคใด โดยจะวางตัว

เปนกลาง ไมฝกใฝพรรคหรือกลุมการเมืองใด และจะไมใหความชวยเหลือผูสมัครรับเลือกตั้งทางการเมืองคนหนึ่งคน

ใดโดยเฉพาะ 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ถือวาพนักงานมีสิทธิและหนาท่ีในระบอบประชาธิปไตยท่ีจะเขาไปมีสวนรวมหรือสนับสนุน

กิจกรรมทางการเมืองตาง ๆ ไดอยางอิสระเปนการสวนตัว โดยกระทํานอกเวลาทําการ แตตองพึงตระหนักท่ีจะไม

ดําเนินการ หรือดําเนินการหรือกิจกรรมใด ๆ รวมถึงการนําทรัพยากรใด ๆ ของกลุมธุรกิจเด็มโก ไปใชเพ่ือดําเนินการ



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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หรือกิจกรรมทางการเมืองอันจะทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก สูญเสียความเปนกลางหรือไดรับความเสียหายจากการเขาไปมี

สวนเก่ียวของและการใหความชวยเหลือทางการเมือง  

การบริจาคเพ่ือการกุศล 2

3

 กลุมธุรกิจเด็มโก ใชความระมัดระวังเรื่องการบริจาคท่ีเกิดข้ึนจากคําขอรองหรือคําชี้แนะหรือการแนะนําของ

เจาหนาท่ีของรัฐหรือหุนสวนทางธุรกิจ เพราะการจายเงินบริจาคแกองคกรดังกลาวอาจถูกพิจารณาวาเปนการให

สินบนทางออมเพ่ือท่ีจะไดรับหรือรักษาไวซ่ึงสัญญาธุรกิจ การอนุญาตของรัฐบาล ขอวินิจฉัยท่ีทําใหไดประโยชนดาน

ภาษีอากรตาง ๆ หรือดานศุลกากร หรือเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจท่ีไมเหมาะสม 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  มีนโยบายใหบริจาคเงินแกมูลนิธิหรือองคกรสาธารณะกุศล ซ่ึงปจจุบันกลุมธุรกิจเด็มโก              

ไดรวมสงพนักงานท่ีมีจิตอาสาเพ่ือทํากิจกรรมโดยมีสวนรวมออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา

สังคม และชุมชน ของ มูลนิธิแสง-ไซกี  เหตระกูล  เปนองคกรสาธารณกุศล ซ่ึงตั้งข้ึนเพ่ือสงเสริมการศึกษา คนควา 

วิจัย และเผยแพรความรูแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังไดทํากิจกรรมสาธารณะประโยชนและการ

กุศลตาง ๆ รวมมือกับองคกรการกุศล หนวยงานของราชการในกิจการตาง ๆ เชน การออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ี 

รวมกับนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 27  และกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข 

 สําหรับการบริจาคท่ีนอกเหนือจากนี้ ตองไดรับการอนุมัติจาก กรรมการผูจัดการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

หรือกรรมการบริษัท โดยเปนไปตามหลักปฏิบัติในมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน องคกรการกุศล

ตาง ๆ นั้นควรเปนองคกรตามรายชื่อท่ีระบุโดยกรมสรรพากรหรือกระทรวงการคลัง 

 

เงินสนับสนุน 3

4 

 หมายถึงเงินท่ีจายใหหรือไดรับจาก ลูกคา คูคาและหุนสวนทางธุรกิจอยางสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

สงเสริมธุรกิจ หรือชื่อเสียงภาพลักษณท่ีดีของกลุมธุรกิจเด็มโก เปนประโยชนตอการสรางความนาเชื่อถือทางการคา 

(goodwill) ชวยกระชับความสัมพันธทางธุรกิจ และเหมาะสมแกโอกาส นอกจากนี้ควรเปนไปตามนโยบายของ          

กลุมธุรกิจเด็มโก โดยมีความถูกตอง โปรงใส ตองมีเอกสาร หลักฐานเพ่ือบันทึกบัญชีได ควรระบุถึงบุคคลท่ีเก่ียวของ 

จุดประสงคทางธุรกิจอยางชัดแจง อธิบายรายละเอียดกิจกรรมนั้น และระบุถึงจํานวนเงินท่ีไดใชจายไป รวมถึงรูปภาพ

แสดง กิจกรรม ดังกลาว เปนตน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดใหมีกระบวนการควบคุม การตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาการใชเงินสนับสนุนไมไดใช

เปนขออางสําหรับการคอรรัปชัน มีข้ันตอนการอนุมัติและการใชเงินสนับสนุนสอดคลองกับกระบวนการควบคุม

ภายใน 

                                                 
3 ดูภาคผนวกหนา 29 การบริจาคเพื่อการกุศล 

4 ดูภาคผนวกหนา 30 การจายเงินสนับสนุนหรือเงินชวยเหลือทางธุรกจิ 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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กระบวนการและการควบคุมในการพิจารณา การขออนุมัติเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน 

1. เงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนจะตองประกอบดวยกิจกรรมยอย ๆ ท่ีเก่ียวของ สอดคลอง มีความสัมพันธกับ

แผนงานและนโยบาย ภายใตวัตถุประสงคเดียวกันกับกลุมธุรกิจเด็มโก 

2. มีการกําหนดวัตถุประสงค ท่ีชัดเจนในการใชเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนเหลานั้นและสามารถวัดไดและ

ปฏิบัติไดมิใชวัตถุประสงคท่ีเลื่อนลอย / เพอฝน หรือเกินความเปนจริง ท้ังนี้เพ่ือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานและติดตาม ประเมินผล เงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนจํานวนหนึ่ง ๆ อาจมีมากวาหนึ่ง

วัตถุประสงคก็ได กลาวคือ มีวัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงครอง  

3. มีการกําหนดระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของกิจกรรม 

4. ระบุสถานท่ีตั้งในการนําเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไปใชใหชัดเจน 

5. มีบุคลากรหรือองคกรท่ีเฉพาะเจาะจง ในการนําเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนไปใชในวัตถุประสงคตาง ๆ 

จะตองมีหนวยงานหลักรับผิดชอบ และระบุบุคลากรผูรับผิดชอบใหชัดเจน พรอมสําเนาภาพถายบุคคล 

หรือหนังสือจากองคกรนั้น ๆ เพ่ือเปนหลักประกันวาบุคคล / องคกรนั้นจะปฏิบัติอยางจริงจังและจริงใจ 

6. การใชเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน ควรสอดคลองกับงบประมาณของกลุมธุรกิจเด็มโกและเกิดประโยชน

สูงสุด พรอมท้ังมีหลักฐานและใบเสร็จรับเงินท่ีถูกตอง เชนรูปภาพของกิจกรรม สําเนาภาพถายบุคคล หรือ

หนังสือจากองคกรนั้น ๆ 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ตองระบุถึงผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ประกอบดวยผลทางตรง

และผลทางออม วาใครไดรับประโยชนจากโครงการบาง ไดรับประโยชนอยางไร ระบุท้ังเชิงปริมาณ และ 

เชิงคุณภาพ 

8. อํานาจการอนุมัติ เปนไปตามระเบียบของกลุมธุรกิจเด็มโก  

 

การใหของขวัญ  หรือใหการรับรอง 4

5 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  ไมมีนโยบายท่ีจะใหหรือรับของขวัญในรูปแบบใด ๆ หรือท่ีเปนเงินสดกับผูท่ีทําธุรกิจกับ         

กลุมธุรกิจเด็มโก  เวนแต การใหหรือรับของขวัญ หรือใหการรับรองตามประเพณีนิยมท่ีอยูในเกณฑพอสมควร เพ่ือ

รักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูทําธุรกิจ โดยไมหวังท่ีจะไดรับการบริการหรือสิ่งตอบแทนโดยเฉพาะเจาะจงท่ีไมถูกตอง

ตามหลักจรรยาบรรณทางธรุกิจ 

 การใหของขวัญหรือใหการรับรอง ควรจะตองอยูในเกณฑดังนี้ 

1. ตองเปนไปตามประเพณีนิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมปฏิบัติ 

2. ตองเปนไปตามความเหมาะสมและโอกาส 

3. ตองไมขัดตอกฎหมาย ขอบังคับ และเปนไปตามจรรยาบรรณและนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก  ในเรื่อง 

การขัดแยงเก่ียวกับผลประโยชน 
 

                                                 
5 ดูภาคผนวกหนา 31 การใหของขวัญหรือใหการรับรอง 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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ขอพึงปฏิบัติการรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทน 5

6 

1. การรับของขวัญ ของแถม จะตองเปนไปตามจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก ของขวัญ ท่ีไดรับจากคูคา

จะตองนําไปใชเพ่ือผลประโยชนของกลุมธรุกิจเด็มโกเทานั้น แตหากไมสามารถใชประโยชนกับทางกลุมธุรกิจ

เด็มโกได ใหเสนอตอกรรมการผูจัดการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา

นําเอาไปขายหรือประมูลและนําเงินกลับเขามาเปนประโยชนของกลุมธุรกิจเด็มโก หรือบริจาคตอใหหนวยงาน

สาธารณะกุศลอ่ืนนําไปใชประโยชน โดยมีเอกสารและข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบได 

2. คาตอบแทน อันเนื่องจากการสงเสริมการขาย จะตองไมใชการติดสินบนเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอตกลงในการ        

ทําธุรกิจรวมกัน และไมเปนการรับเพ่ือผลประโยชนของบุคคลใด โดยสามารถรับไดในกรณีท่ีเปนการใหและ

รับของบริษัทตอบริษัทโดยไมขัดตอนโยบายในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และมีเอกสารการ

ใหและรับท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได 

การรับสวนลดจากคูคา 

 ท้ังในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีมีมูลคา ควรเปนไปตามหลักปฏิบัติปกติทางธุรกิจ โดยไมมีวัตถุประสงคท่ีไม

เหมาะสม และใหนําขอพึงปฏิบัติการรับของขวัญหรือคาตอบแทนจากคูคามาใชในกรณีนี้ดวย 

การจายคาอํานวยความสะดวก 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไมมีนโยบายใหจายคาอํานวยความสะดวกแกเจาหนาท่ีของรัฐไมวากรณีใด ๆ อยางเด็ดขาด 

อยางไรก็ตาม กระบวนการเรงดวนพิเศษท่ีถูกตองตามกฎหมายเปนสิ่งท่ียอมรับไดตราบเทาท่ีกระบวนการดังกลาวเปด

ใหบริการกับทุก ๆ คน หรือทําไดตามขอบเขตของกฎหมายในบางประเทศเทานั้น 

บริษัทและบุคคลที่มีความเกี่ยวของทางธุรกิจ 

 บริษัทและบุคคลท่ีมีความเก่ียวของทางธุรกิจ ใหหมายความรวมถึง กลุมธุรกิจเด็มโก  พนักงาน ผูบริหาร 

กรรมการ ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ท้ังท่ีเปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล องคกร หรือ หนวยงานใด ๆ            

ซ่ึงจะตองมุงม่ันดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
6 ดูภาคผนวก หนา 33 ปฏิบัติการรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทน 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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กระบวนการปฏิบัติงานสําหรับธุรกรรมตาง ๆ 

การคาและการลงทุน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก มีนโยบายการคา และการลงทุนท่ีอยูบนพ้ืนฐานของคุณคาหลักของกลุมธุรกิจเด็มโก ยึดม่ัน

บนกรอบกติกาการแขงขันท่ีดี และดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การลงทุนเพ่ิม / ลดหรือลงทุน    

ในธุรกิจใหมจะตองผานข้ันตอนการอนุมัติตามอํานาจดําเนินการของกลุมธุรกิจเด็มโก ดวยทุกครั้ง 

 กลุมธุรกิจเด็มโก จะดําเนินการคา การลงทุนโดยปฏิบัติตามจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก  ท่ีมีตอลูกคา           

คูคา คูแขงขัน ผูถือหุน และสังคม กลุมธุรกิจเด็มโก ไมมีนโยบายเรียกหรือรับ เสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงิน

หรือผลประโยชนอ่ืนใดแกผูใดหรือหนวยงานใด เพ่ือใหไดมาซ่ึงสัญญาทางธุรกิจ สิทธิประโยชน การปฏิบัติหรือละเวน

การปฏิบัติใด ๆ ท่ีไมชอบดวยกฎหมายหรือจริยธรรมท่ีดี 

การกู และ การใหยืม การกอภาระผูกพัน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดข้ันตอนและนโยบายการกูยืมและการใหกูยืมเงิน และการกอภาระผูกพันระหวาง

กลุมธุรกิจเด็มโก กับบุคคลอ่ืน ใหเปนไปตามอํานาจดําเนินการของกลุมธุรกิจเด็มโก และสอดคลองกับกรอบรายการ

ระหวางกันท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท การคิดผลประโยชนหรือดอกเบี้ยระหวางกัน ควรเปนไปอยาง

เหมาะสมและอยูในกรอบของแนวนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก  

 กลุมธุรกิจเด็มโก  ไมมีนโยบายเรียกหรือรับ เสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดแกผูใด

หรือหนวยงานใด เพ่ือใหไดมาซ่ึงสัญญากูเงิน หรือใหกูเงิน หรือทําใหเกิด / หมดไปซ่ึงภาระผูกพันกลุมธุรกิจเด็มโกท่ี 

ไมชอบดวยกฎหมายหรือจริยธรรมท่ีดี 

การจัดซื้อ จัดจางทั่วไป 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดข้ันตอนการจัดซ้ือทรัพยสิน / วัสดุสํานักงาน รวมท้ังการจัดจางอ่ืนในการใหบริการ 

โดยนําเสนอใหผูบังคับบัญชาตามสายงานอนุมัติและตองระบุวัตถุประสงคของการจัดซ้ือ / จัดจาง  ในการอนุมัติ

เปนไปตามอํานาจดําเนินการของกลุมบริษัทเด็มโก  การจัดซ้ือ / จัดจางท่ีมีมูลคาสูงควรมีการเปรียบเทียบราคาจาก

ผูขาย / ผูใหบริการรายอ่ืนดวย และปฏิบัติดวยความโปรงใสเปนธรรมตอทุกหนวยงาน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไมมีนโยบายเรียกหรือรับ เสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใด                  

แกผูขายหรือผูใหบริการ เพ่ือท่ีจะรับทรัพยสินหรือวัสดุอุปกรณท่ีมีสภาพหรือคุณสมบัติไมไดมาตรฐานและไมตรงตาม

ใบสั่งซ้ือ หรือเพ่ือท่ีจะรับการบริการท่ีไมมีคุณภาพและไมตรงตามขอตกลง ในกรณีท่ีพบเหตุการณดังกลาว ใหแจง

ผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที และหาทางแกไขรวมกัน รวมท้ังพิจารณาไมรับหรือชะลอการรับทรัพยสิน วัสดุอุปกรณ 

หรือ การรับบริการ ดังกลาว หากจะทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัทหรือคูสัญญา 

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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การปฏิบัติงาน บัญชีการเงิน 

การรับ-จายเงิน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  มีขอปฏิบัติในการรับหรือจายเงิน ดังนี้ 

 1. การรับเงินจากลูกคา นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนใด 

1.1. กอนการรับเงินทุกครั้ง หนวยงานการเงินตองทราบวาเปนการรับเงินเพ่ือวัตถุประสงคใด และมีเหตุ

อันควรใหรับเงินจํานวนดังกลาว 

1.2. ในการรับเงินหนวยงานการเงินตองออกเอกสารการรับเงินเปนหลักฐานแกผูจายเงินทุกครั้ง และ               

มีเอกสารท่ีสามารถบันทึกบัญชีไดตามขอกําหนดของประมวลรัษฎากรและประกาศกรมทะเบียน

การคา เรื่องกําหนดชนิดของบัญชี ท่ีตองจัดทํา ขอความและรายการท่ีตองมีในบัญชี ระยะเวลา       

ท่ีตองลงรายการในบัญชีและเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชี พ.ศ.2544 (ลว.19 มิ.ย. 2544) 

1.3. ในกรณีท่ีการรับเงินนั้นไมชอบดวยกฎหมายหรือไมถูกตองตามวัตถุประสงค ใหปฏิเสธการรับเงิน

ดังกลาวและแจงใหผูบริหารทราบและหาทางแกไขและปองกัน ในกรณีท่ีเก่ียวของกับประเด็น

กฎหมายใหหารือหนวยงานกฎหมายของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือดําเนินการท่ีเหมาะสมตอไป 

1.4. ขอความรวมมือกับผูจายเงินใหชําระเงินเปนเช็คขีดครอมและระบุ “A/C PAYEE” หรือชําระโดยโอน

เงินผานบัญชีธนาคารของบริษัท ในกรณีท่ีรับเปนเงินสดตองมีกระบวนการท่ีใหเกิดความม่ันใจวาเงิน

สดท้ังหมดมาจากไหนและไดนําฝากเขาบัญชีธนาคารของบริษัท 

1.5. หามนําเงินท่ีผูจายเงินตองชําระใหกับบริษัทเขาบัญชีพนักงานหรือบัญชีผูใด ท่ีบริษัทไมมีอํานาจ             

สั่งจายตามอํานาจดําเนินการ และตองไมอนุญาตใหผูจายเงินกระทําเชนกัน 

1.6. ไมเรียกหรือรับ ไมเสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใด ใหกับผูจายเงิน

เพ่ือท่ีจะชะลอการรับเงินของกลุมธุรกิจเด็มโก หรือทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก เกิดความเสียหายจากการ

ท่ีไมไดรับเงินหรือไดรับลาชาหรือไดรับไมเต็มจํานวน 

 2. การจายเงินใหกับเจาหนี้ นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนใด 

2.1. กอนการจายเงินทุกครั้ง ตองมีการวิเคราะหรายการจายเงินดังกลาวเพ่ือวัตถุประสงคใด และตองผาน

การบันทึกบัญชีจากหนวยงานบัญชี และเปนรายการท่ีถูกตองตามหลักการบัญชี และกฎหมาย               

ท่ีเก่ียวของ 

2.2. หากพบรายการท่ีไมถูกตองหรือไมเหมาะสม ตองรายงานใหผูบริหารทราบและหาทางแกไขและ

ปองกันใหถูกตองตามหลักการบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2.3. ในการจายเงินทุกครั้ง การอนุมัติสั่งจายใหเปนไปตามคูมืออํานาจดําเนินการ 

2.4. ในการจายเงินทุกครั้ง ตองไดรับหลักฐานการจายเงินท่ีถูกตองตามขอกําหนดของประมวลรัษฎากร

และประกาศกรมทะเบียนการคา เรื่องกําหนดชนิดของบัญชี ท่ีตองจัดทํา ขอความและรายการ        

ท่ีตองมีในบัญชี ระยะเวลาท่ีตองลงรายการในบัญชีและเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชี               

พ.ศ.2544 (ลว.19 มิ.ย. 2544) 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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2.5. ใหปฏิบัติตอเจาหนี้หรือผูรับเงินในลักษณะท่ีเทาเทียมกัน โดยชําระเงินตามเง่ือนไขธุรกิจ ท่ีเหมาะสม 

ไมเลือกปฏิบัติกับเจาหนี้หรือผูรับเงินรายใดดวยอคติหรือลําเอียง  

2.6. ไมเรียกหรือรับ ไมเสนอหรือให ผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดกับเจาหนี้หรือผูรับ

เงินในอันท่ีจะทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก เกิดความเสียหายจากการชําระเงิน หรือชําระลาชา หรือชําระไม

เต็มจํานวน 

การปฏิบัติงาน งานทรัพยากรบุคคล ฝกอบรม 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการงานทรัพยากรบุคคล เริ่มตั้งแตการสรรหา การตรวจสอบ

ประวัติการศึกษาและการทํางาน การจางงาน การปฐมนิเทศ การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร การประเมินผล      

การสอบสวน การลงโทษพนักงาน ฯลฯ ไวในระเบียบปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล และคูมือพนักงาน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  มีขอกําหนดในการดําเนินงานและแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจน รวมถึงการไมเรียก หรือรับ

ผลประโยชนหรือผลตอบแทนไมวาในรูปแบบใด ๆ จากผูสมัครหรือผูเก่ียวของกับการสมัคร ท้ังในชวงการสมัครงาน 

และชวงประเมินผลทดลองงาน เพ่ือใหมีการบรรจุเปนพนักงาน 

การจางเจาหนาที่ของรัฐ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก ไมมีนโยบายการจางเจาหนา ท่ีของรัฐท่ียังคงอยู ในตําแหนง ยกเวนรัฐวิสาหกิจ                          

ท่ีมีขอกําหนดจากหนวยงานจัดตั้งใหสามารถมีตัวแทนจากหนวยงานรัฐเขามาปฏิบัติงานในองคกรได  

2. มีกําหนดระยะเวลาเวนวรรค (Cooling-off Period) เปนเวลา 2 ป สําหรับการแตงตั้งอดีตเจาหนาท่ีของรัฐ    

ท่ีออกจากตําแหนง หรือบุคคลท่ีเคยทํางานใหกับหนวยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก โดยตรง  

3. มีกระบวนการตรวจสอบประวัติ (Due Diligence) ของบุคคลท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก จะสรรหาเพ่ือแตงตั้งเขามา

ดํารงตําแหนงกรรมการท่ีปรึกษา และผูบริหารของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือตรวจสอบสิ่งท่ีอาจเปนประเด็นความ

ขัดแยงทางผลประโยชน กอนแตงตั้ง  

4. เพ่ือความโปรงใส เด็มโกไดเปดเผยเหตุผล ขอมูลรายนามและประวัติของบุคคลท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก จะสรรหา

เพ่ือแตงตั้ง เขามาดํารงตําแหนงกรรมการ ท่ีปรึกษา และผูบริหารของกลุมธุรกิจเด็มโก  ไวในเอกสารเผยแพร

ของกลุมธุรกิจเด็มโก 

5. กลุมธุรกิจเด็มโก ไดระบุหนาท่ีและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือปองกันการใชอํานาจในทางมิชอบ หรือประเด็น               

ท่ีมีผลประโยชนขัดแยง เชน การ Lobby เพ่ือไดรับประโยชนในทางท่ีมิชอบ เปนตน  ไวในนโยบายการ

ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีกําหนดใหบุคลากรทุกระดับยึดถือเปนหลักปฏิบัติในการดําเนินงาน

ภายใตมาตรฐานเดียวกัน และภายใตนโยบายการกํากับดูแลกิจการของกลุมธุรกิจเด็มโก 
 ดูคูมือความขัดแยงทางผลประโยชน 
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ชองทางการรองเรียน / การแจงเบาะแส 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดใหมีชองทางการรองเรียนหรือการแจงเบาะแสจากการกระทําผิดกฎหมายหรือ

จรรยาบรรณหรือละเมิดนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน หรือพฤติกรรมท่ีอาจสอถึงการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบของบุคคลในองคกร ซ่ึงรวมถึงพนักงาน ผูบริหารและผูมีสวนไดเสีย รวมท้ังมีกลไก ในการคุมครองผูให

ขอมูล และใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลขอรองเรียนเปนความลับ เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูรองเรียน ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค 

1.1. เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และสามารถ

ตรวจสอบได โดยสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก 

โดยเด็มโกคาดหวังใหทุกคนรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติท่ีขัด หรือสงสัยวาจะขัดตอเรื่องดังกลาว          

ใหเด็มโกรับทราบ ทางเด็มโกจะไดปรับปรุงแกไข หรือดําเนินการใหเกิดความถูกตอง เหมาะสม โปรงใส 

ยุติธรรม และเปนไปตามกฎหมายหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีมีการใหความ

คุมครองผูใหขอมูลโดยสุจริตแกหนวยงานกํากับดูแลดวย  ซ่ึงเปนหลักการท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก นํามาใช

ปฏิบัติ 

1.2. เพ่ือใหม่ันใจวา ผูบังคับบัญชา และหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ของกลุมธุรกิจเด็มโก ทําหนาท่ี

ดูแล และใหคําแนะนํา ตลอดจนสอดสองพฤติกรรม ความประพฤติ และการกระทําตาง ๆ ของ

พนักงานใหเปนไปโดยถูกตอง และผูแจงเรื่องดังกลาว จะไดรับความคุมครอง หากเปนการกระทําดวย

ความสุจริตใจ 

1.3. กลุมธุรกิจเด็มโก ใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชนเดียวกับความโปรงใสในการเก็บ

รวบรวม ใช เปดเผยขอมูล เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของกลุมธุรกิจเด็มโกเทานั้น  ซ่ึงประกาศ

ไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกลุมธุรกิจเด็มโก 

2. ขอบเขตการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน 

  เม่ือมีขอสงสัย หรือพบเห็นการกระทํานาสงสัยวาฝาฝนหลักปฏิบัติท่ีดี ดังเรื่องตอไปนี้ 

• การฝาฝนการปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติของนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

• การฝาฝนตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของกลุมธุรกิจเด็มโก 

• การไดรับความไมเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

• การกระทําทุจริตคอรรัปชัน 
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3. ชองทางในการแจงเบาะแสหรือรองเรียน สามารถแจงผาน 4 หนวยงาน คือ  

3.1. คณะกรรมการตรวจสอบ  

3.2. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

3.3. เลขานุการบริษัท 

3.4. สํานักงานตรวจสอบ 

โดยการจัดสงผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามชองทาง ดังนี้ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ Email :  Auditcom@demco.co.th หรือ 

2. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

ความยั่งยืน 

Email :  goodgovernance@demco.co.th หรือ 

3. เลขานุการบริษัท Email : Com_Secretary@demco.co.th หรือ 

4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ Email :  AC_Secretary@demco.co.th หรือ 

5. เลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแล

กิจการและความยั่งยืน 

E-mail :  Gov_Secetary@demco.co.th หรือ 

 สงจดหมาย หรือชองทางอ่ืนตามสมควรและปลอดภัย  ถึง สํานักงานตรวจสอบ  บริษัท เด็มโก  จํากัด 

(มหาชน) เลขท่ี 59  ม.1  ต.สวนพริกไทย  อ.เมือง จ.ปทุมธานี  12000  หรือโทรสาร 02-9595811 ตอ 2018 

 และกรณีท่ีพบประเด็นท่ีตองรายงานอยางเรงดวน ใหรีบรายงานตรงตอเลขานุการบริษัทหรือเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

4. เงื่อนไขและการพิจารณาเบาะแสหรือขอรองเรียน 

4.1. รายละเอียดของเบาะแส หรือขอรองเรียน ตองเปนความจริง มีความชัดเจน หรือเพียงพอท่ีจะนําสืบหา

ขอเท็จจริงเพ่ือดําเนินการตอไปได 

4.2. ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับ และไมมีการเปดเผยชื่อผูท่ีแจงเบาะแส หรือผูรองเรียนตอสาธารณชน 

หากไมไดรับความยินยอมจากผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 

4.3. ผูท่ีแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน จะไดรับความคุมครองสิทธิ ไมวาจะเปนพนักงาน หรือบุคคลภายนอก 

4.4. ระยะเวลาตอบกลับผูรองเรียนไมเกิน 7 วันทําการหลังจากไดรับขอรองเรียน 

4.5. ระยะเวลาในการพิจารณาดําเนินการตามเรื่องรองเรียน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเรื่อง ความเพียงพอ

ของเอกสารหลักฐานท่ีไดรับจากผูรองเรียน รวมถึงเอกสารหลักฐาน และคําชี้แจงของผูถูกรองเรียน แต

ไมเกิน 30 วันทําการ 

4.6. ผูรับขอรองเรียน และผูมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการตรวจสอบหาขอเท็จจริง ตองเก็บขอมูล            ท่ี

เก่ียวของเปนความลับ จะเปดเผยเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของ         

ผูรองเรียน หรือผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือแหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคล                 

ท่ีเก่ียวของ 

mailto:Auditcom@demco.co.th
mailto:goodgovernance@demco.co.th
mailto:Gov_Secetary@demco.co.th
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5. กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 

5.1. ผูแจงขอมูล หมายถึง ผูท่ีแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน 

5.2. ผูประสานงานเรื่องรองเรียน หมายถึง ผูทําหนาท่ีรับเรื่อง และเก็บขอมูลเบื้องตนและเก็บผลสรุปของการ

ดําเนินงาน ไดแก เลขานุการบริษัท หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

5.3. ผูดูแลเรื่องรองเรียน หมายถึง ผูบังคับบัญชาโดยตรงของผูท่ีถูกรองเรียน หรือผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป

ของหนวยงานท่ีถูกรองเรียน หรือผูจัดการหนวยงานตรวจสอบภายใน 

5.4. ผูดูแลเรื่องระเบียบ หมายถึง หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล  

5.5. เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.6. คณะกรรมการตรวจสอบ 

5.7. ประธานกรรมการบริษัท 

6. ข้ันตอนการดําเนินการ 

6.1. การลงทะเบียนและสงเรื่อง 

• ผูประสานงานเรื่องรองเรียน ลงบันทึกขอมูลจากผูรองเรียน ดังนี้ 

1) ชื่อผูรองเรียน ยกเวนกรณีท่ีไมไดระบุชื่อ 

2) วันและเวลาท่ีรองเรียน 

3) ชื่อ บุคคล หรือเหตุการณท่ีรองเรียน 

4) ขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ 

• ผูประสานงานเรื่องรองเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน และกําหนดวันแจงความคืบหนาของ

เรื่องท่ีรองเรียนแกผูรองเรียน ดังนี้ 

1) กรณีท่ีมีผลกระทบตอชื่อเสียงของกลุมธุรกิจเด็มโกอยางรายแรง ใหดําเนินการโดยดวนท่ีสุด 

2) กรณีอ่ืน ใหดําเนินการโดยเร็ว 

6.2. เม่ือลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนแลว ใหกําหนดช้ันความลับตามเนื้อหาของเรื่องและดําเนินการ ดังนี้ 

• สงใหผูดูแลเรื่องรองเรียนดําเนินการหาขอเท็จจริง และสั่งการตามอํานาจหนาท่ีท่ีมี 

• สงสําเนาเรื่องใหหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ทราบเบื้องตน เพ่ือใหคําแนะนําการ

ดําเนินการดานระเบียบวินัย หรืออ่ืน ๆ 

• สงสําเนาเรื่องเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทราบหรือพิจารณาดําเนินการตอไป 

6.3. การรวบรวมขอเท็จจริงและส่ังการ 

• ผูดูแลเรื่องรองเรียน ดําเนินการหาขอเท็จจริง และใหขอแนะนําผูท่ีเก่ียวของใหมีความประพฤติ 

หรือการปฏิบัติท่ีเหมาะสมตอไป หากตองมีการลงโทษทางวินัยควรปรึกษากับหนวยงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการลงโทษเปนไปตามระเบียบบริษัท และหากผูดูแลเรื่องรองเรียนไมมี
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อํานาจสั่งลงโทษใหเสนอเปนลําดับชั้นไปจนถึงผูมีอํานาจแลวแตกรณี และใหสงขอเท็จจริง 

รายงานผลการดําเนินการและการสั่งลงโทษแลวแตกรณีเสนอใหกรรมการผูจัดการ หรือประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร หรือประธานกรรมการบริษัทผานผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน เพ่ือทราบหรือ

พิจารณาสั่งการ 

• กรณีเปนเรื่องรองเรียนจากผูไมระบุชื่อ และไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดเพียงพอ ใหผูดูแลเรื่อง

รองเรียนสงรายงานผลการตรวจสอบขอมูล และความเห็นเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นเสนอให

กรรมการผูจัดการ หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือประธานกรรมการบริษัท โดยผาน

ผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน เพ่ือขอแนวทางการดําเนินการ  ท่ีเหมาะสมตอไป หากประธาน

กรรมการบริษัท หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือกรรมการผูจัดการเห็นวา ไมสามารถ

ดําเนินการตามขอรองเรียนได ขอรองเรียนนั้นจะถูกปดเรื่องไป และใหผูดูแลเรื่องรองเรียนสง

สําเนาใหผูประสานงานเรื่องรองเรียนทราบ เพ่ือรายงานแกเลขานุการบริษัท และคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพ่ือทราบตอไป 

• หากผูดูแลเรื่องรองเรียนตรวจสอบขอเท็จจริงแลว พบวา ผูถูกรองเรียนไมมีความผิด หรือเปนเรื่อง

ท่ีเกิดจากความเขาใจผิด หรือไดใหขอแนะนําแกผูถูกรองเรียน หรือผูท่ีเก่ียวของใหมีการประพฤติ

หรือการปฏิบัติท่ีเหมาะสมแลว และพิจารณาเห็นวา ควรใหปดเรื่องโดยไมมีการลงโทษใด ๆ ให

ผูดูแลเรื่องรองเรียน เสนอเรื่องดังกลาวแกผูบังคับบัญชาลําดับเหนือข้ึนไป เพ่ือขออนุมัติปดเรื่อง 

และสงสําเนาเรื่องใหผูประสานงานเรื่องรองเรียน เพ่ือแจงแกผูรองเรียนทราบ และรายงานแก

เลขานุการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบตอไป 

6.4. การสอบสวนขอเท็จจริง 

• ในกรณีท่ีผูดูแลเรื่องรองเรียน และหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล เห็นวาจะตองมีการลงโทษ

ทางวินัย ใหหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล  เสนอเรื่องตอกรรมการผูจัดการ หรือประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร หรือประธานกรรมการบริษัท เพ่ือสั่งการสอบสวนขอเท็จจริงตอไป  

• เม่ือมีคําสั่งการของกรรมการผูจัดการ หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือประธานกรรมการบริษัท

แลว ใหแจงแกผูดูแลเรื่องรองเรียนทราบ เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

6.5. การแจงผลสรุปตอผูรองเรียน และการปรับปรุงแกไข 

• ผูดูแลเรื่องรองเรียน ดําเนินการตามคําสั่งการของกรรมการผูจัดการ หรือประธานเจาหนาท่ี

บริหาร หรือประธานกรรมการบริษัท ใหขอแนะนําใหมีการประพฤติ หรือการปฏิบัติท่ีเหมาะสม

ตอไป และแจงผลการดําเนินการใหผูประสานงานเรื่องรองเรียนทราบ 

• ผูประสานงานเรื่องรองเรียน แจงผลการดําเนินการใหกับผูรองเรียนทราบ และบันทึกผลสรุปของ

การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนไว และเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

บริษัท เพ่ือทราบเปนรายไตรมาส 
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• ผูประสานงานเรื่องรองเรียน ติดตามผลการปรับปรุงแกไข (ถามี) และรายงานใหเลขานุการบริษัท  

กรรมการผูจัดการ  ประธานเจาหนาท่ีบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการ

บริษัท ทราบ 

7. การรองเรียนโดยไมสุจริต  

  หากการแจงเบาะแส ขอรองเรียน ใหถอยคํา หรือใหขอมูลใด ๆ ท่ีพิสูจนไดวากระทําโดยไมสุจริต กรณีเปน

พนักงานของกลุมธุรกิจเด็มโก จะไดรับการลงโทษทางวินัย แตหากเปนบุคคลภายนอกท่ีการกระทํานั้น          

ทําใหไดรับความเสียหาย ทางกลุมธุรกิจเด็มโก จะพิจารณาดําเนินคดีกับบุคคลนั้น ๆ ดวย 

8. ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป   

  กรณีท่ีผูดูแลเรื่องรองเรียนละเลย หรือไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปจะตองไดรับการ

พิจารณาโทษทางวินัยดวย 

9. มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 

9.1. จะเก็บขอมูลและตัวตนของผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน และผูถูกรองเรียน  เปนความลับ 

9.2. จะเปดเผยขอมูลเทาท่ีจําเปนโดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูรายงานแหลงท่ีมาของ

ขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีไดรับความเสียหาย จะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการท่ี

เหมาะสมและเปนธรรม 

9.3. มีการกําหนด ใหผูแจงเบาะแส  หรือผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

สามารถรองขอมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเดือดรอน

เสียหายหรือความไมปลอดภัย 

9.4. จะไมกระทําการใด ๆ อันไมเปนธรรมตอผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงไมวาจะโดยการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทํางาน  สั่งพักงาน 

ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือกระทําการอ่ืนใดท่ีมีลักษณะ เปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
 

10.  การแจงเบาะแสอันเปนเท็จ 

           ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถรองขอ

มาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม ยอมตระหนักและเขาใจเปนอยางดีวาการแจงเบาะแสจะตองกระทําโดย

สุจริตไมมีเจตนา กลั่นแกลงองคกรหรือบุคคล หรือโดยมีเจตนาไมสุจริต ไมเปนธรรม หากผูแจงเบาะแส 

หรือผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง ไดใหขอมูลอันเปนเท็จ กลุมธุรกิจ

เด็มโก จะดําเนินการตามข้ันตอนของกลุมธุรกิจเด็มโก หรือตามระเบียบของกลุมธุรกิจเด็มโก และตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูแจงเบาะแส ตามความเหมาะสมแลวแตกรณีตอไป 
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11. ชองทางการรองเรียนการทุจริตตอสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ป.ป.ช.)  

กรณีพบการเรียกรับสินบนโดยเจาหนาท่ีของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐตางประเทศ เจาหนาท่ีขององคการ

ระหวางประเทศ ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน เจาหนาท่ีของรัฐตั้งแต

ผูบริหารระดับสูงหรือขาราชการซ่ึงดํารงตําแหนงตั้งแตผูอํานวยการกองข้ึนไป  

• ทางจดหมาย หรือรองเรียนดวยตนเองท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. สวนกลาง โดยสามารถรองเรียนการ

ทุจริตโดยทําเปนหนังสือ สงมายังสํานักงาน ป.ป.ช. (สวนกลาง) เลขท่ี 361 ถ.นนทบุรี ต.ทาทราย  

อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 หรือท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค / สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด  

• รองเรียนผานเว็บไซต สํานักงาน ป.ป.ช. www.nacc.go.th หัวขอรองเรียน 

• รองเรียนผานสายดวน ป.ป.ช. 1205 (ในวันและเวลาราชการ) 

• รองเรียนโดยรองทุกข กลาวโทษ ตอพนักงานสอบสวน ณ สถานีตํารวจในพ้ืนท่ี 

12.  การทําหนังสือรองเรียนตอสํานักงาน ป.ป.ช. 

12.1 หนังสือทําถึง "เรียน เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช." หรือ "ตู ปณ. 100 เขตดุสิต กทม. 

10300" หรือเขารองทุกข กลาวโทษ ตอพนักงานสอบสวน ณ สถานีตํารวจในเขตอํานาจ

สอบสวน โดยพนักงานสอบสวนจะสงเรื่องไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือดําเนินการตอไป 

12.2 รายละเอียดการรองเรียน ดังนี้ 

• ชื่อ - สกุล ท่ีอยู และ หมายเลขโทรศัพทของผูกลาวหา 

• ชื่อ - สกุล ตําแหนง สังกัด ของผูถูกกลาวหา 

• ระบุขอกลาวหาการกระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี การกระทําความผิดตอตําแหนง

หนาท่ีราชการ การกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม ร่ํารวยผิดปกติ หรือมี

ทรัพยสินเพ่ิมข้ึน ผิดปกติ 

• บรรยายการกระทําความผิดอยางละเอียดตามหัวขอ ดังนี้ 

- กรณีกลาวหากระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ี 

ราชการ หรือ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม  

ก) การกระทําความผิดเกิดข้ึนเม่ือใด 

ข) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําความผิดอยางไร 

ค) มีพยานบุคคลรูเห็นเหตุการณ หรือไม (ถาไมสามารถนํามาไดใหระบุวาใคร

เปนผูเก็บรักษาไว) 

ง) ในเรื่องนี้ไดรองเรียนตอหนวยงานใด หรือยื่นฟองตอศาลใด เม่ือใด และผล

เปนประการใด 
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- กรณีกลาวหาวาร่ํารวยผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพ่ิมข้ึนผิดปกติ 

ก. ฐานะเดิมของผูถูกกลาวหา และภริยาหรือสามีรวมท้ังบิดามารดาของท้ังสอง

หนวยงานเปนอยางไร 

ข. ผูถูกกลาวหา และภริยาหรือสามี มีอาชีพอ่ืน ๆ หรือไม ถามีอาชีพอ่ืน แลวมีรายได

มากนอย เพียงใด 

ค. ทรัพยสินท่ีจะแสดงใหเห็นวาร่ํารวยผิดปกติ มีอะไรบาง เชน 

- บาน มีจํานวนก่ีหลัง, ตั้งอยูท่ีใด (เลขท่ีบาน ถนน/ซอย ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต

จังหวัด), ซ้ือเม่ือใด และราคาขณะซ้ือเทาใด 

- ท่ีดิน มีจํานวนก่ีแปลง, ตั้งอยูท่ีใด (เชนเดียวกับหัวขอท่ีตั้งของบาน), ซ้ือเม่ือใด และ

ราคา ขณะซ้ือเทาใด  

- รถยนต มีจํานวนก่ีคัน, ยี่หอ, รุน, ส,ี หมายเลขทะเบียน,ซ้ือเม่ือใด จากใคร และราคา

ขณะซ้ือเทาใด 

- มีเงินฝากท่ีธนาคารใด สาขาใด 

- ทรัพยสินอ่ืน ๆ 

12.3 ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงท่ีอยูของผูกลาวหาใหชัดเจน หาก

ตองการใหสํานักงาน ป.ป.ช. ปกปดชื่อ - สกุล และท่ีอยู ใหระบุชัดเจนดวย สวนกรณีท่ีไมเปดเผย 

ชื่อ - สกุลจริงถือวาเปนบัตรสนเทห ใหสงแบบไปรษณียตอบรับ (เพ่ือจะไดรับทราบวาหนังสือ 

รองเรียนสงถึง ป.ป.ช. แลว) เพราะ สํานักงาน ป.ป.ช. จะติดตอกับผูรองเรียนโดยตรงกับ          

ผูรองเรียนท่ีแจงชื่อ - สกุล และท่ีอยู เทานั้น 

 

หมายเหตุ หากกลาวหาผูดํารงตําแหนงทางการเมือง จะตองระบุชื่อ - นามสกุล และลงลายมือชื่อผูกลาวหา

โ ดย เ ฉพาะผู ก ล า ว ห าจ ะต อ ง เ ป น ผู รั บ ไ ด รั บ ค ว าม เ สี ย ห าย โ ดยต ร ง จ ากกา รก ร ะ ทํ านั้ น 
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การสื่อสาร 6

7 

 กลุมธุรกิจเด็มโก สื่อสารขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน                   

ใหพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และผูท่ีเก่ียวของทางธุรกิจไดรับทราบ โดยผานการ

ประชุมประจําเดือนของฝายจัดการ การแจงผานบอรดประชาสัมพันธ แผนพับ Website รายงานประจําป หรือ

วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ไดแก การสอดแทรกในการจัดกิจกรรมประจําป หรือในการจัดอบรมแกพนักงาน 

เปนตน 

การเปดเผยขอมูล 8 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  มีการเปดเผยขอมูลแกพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และ

ผูเก่ียวของ ผานรายงานประจําป (Annual Report)  Website ของบริษัท หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

เพ่ือใหม่ันใจวากลุมธุรกิจเด็มโก มีการดําเนินงานท่ีโปรงใส  สามารถตรวจสอบได 

การบันทึกและเก็บรักษาขอมูล 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลตามนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก ซ่ึงมีความมุงม่ันท่ี

จะรักษามาตรฐานเก่ียวกับระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร ระบบการสื่อสารขอมูล ซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ  ในการสราง

ระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะดําเนินการในเรื่องตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา ขอมูลระบบงานและ

ระบบคอมพิวเตอร ไดมีการดูแล รักษา และปองกันใหพรอมท่ีจะใชไดตลอดเวลาการทําธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก                   

อีกท้ังการวางรูปแบบและตนทุนของมาตรการตาง ๆ ในการควบคุมดูแลใหเปนไปตามความเหมาะสมตอความเสี่ยง

ของขอมูล ระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร 

• ขอมูลหมายรวมถึง ขอมูลท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส ขอมูลท่ีเปนเอกสาร สิ่งพิมพ ขอมูลภาพ/เสียง ฯลฯ 

• ระบบงานครอบคลุมถึงระบบขอมูล และการใชระบบคอมพิวเตอร 

• คอมพิวเตอรครอบคลุมถึงระบบคอมพิวเตอร ระบบการสื่อสาร และอุปกรณการคํานวณท่ีเก่ียวของ

เพ่ือใหบรรลุถึงความมุงม่ันดังกลาว จึงไดดําเนินการตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กําหนดความรับผิดชอบของผูใชงานและผูดูแลขอมูลท้ังระบบงาน และระบบ คอมพิวเตอรท้ังหมด 

2. ประเมินความเสี่ยงและสรางระบบควบคุมความเสี่ยงใหเหมาะสมตอสภาวะแวดลอมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง 

3. สรางระบบปองกันใหกับขอมูล ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร และบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

4. สรางระบบรักษาขอมูลเพ่ือปองกันการเขาดูขอมูล การแกไข การทํางานขอมูลโดยมิชอบ ไมวาจะเปน

การกระทําโดยอุบัติเหตุ หรือดวยความตั้งใจ 
 

                                                 
7 และ 8 ดูภาคผนวกหนา 34 แนวทางการเปดเผยและส่ือสารใหผูที่เกีย่วของ 
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กระบวนการตรวจสอบ / การควบคุมภายใน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดจัดใหมีการสอบทานระบบเปนประจําทุกปจากหนวยงานตรวจสอบภายในของเด็มโกท้ังนี้ 

กลุมธุรกิจเด็มโก ใหความเปนอิสระและไมจํากัดขอบเขตแกผูตรวจสอบในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการสอบทาน

บัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตเปนรายไตรมาส และตรวจสอบประจําปตามท่ีกําหนดโดยสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กรมพัฒนาธุรกิจการคา และกรมสรรพากร 

 คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการจัดใหมีการควบคุมเพ่ือใหม่ันใจวาธุรกิจไดดําเนินการในขอบเขต           

ท่ีถูกตองเหมาะสม ปฏิบัติตามนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีบังคับใชกับธุรกิจ  

คณะกรรมการตรวจสอบจะติดตามและตรวจสอบวาพนักงานไดปฏิบัติตามนโยบายหรือตามข้ันตอน  ท่ีเก่ียวของ 

สอดคลองตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีระบุไวอยางสมํ่าเสมอ 

การติดตามและทบทวน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  กําหนดใหมีการติดตามทบทวนนโยบายและแนวทางการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอทุกป              

โดยทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของตามโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบในการติดตามและทบทวนการปฏิบัติงาน หากมีขอ

สงสัยวากิจกรรมท่ีทําหรือรายการธุรกิจใด ๆ อาจละเมิดนโยบายนี้ หรือกลุมธุรกิจเด็มโก ละเมิดกฎหมาย หรือ

ขอกําหนดตาง ๆ ตองรายงานขอมูลดังกลาวตอกรรมการผูจัดการ หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือประธาน

กรรมการ หรือผูเก่ียวของตามชองทางในการแจงเบาะแสหรือรองเรียน 

 

เอกสารอางอิง 

1. ประมวลกฎหมายอาญา 

2. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2558 ) 

3. ระเบียบบริษัทและระเบียบปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ 

4. คูมือพนักงาน 

5. คูมือวาดวยความขัดแยงทางผลประโยชน 

6. นโยบายการกํากับดูแลกิจการของกลุมธุรกิจเด็มโก 

7.  จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก 

8. อํานาจอนุมัติการดําเนินการของกลุมธุรกิจเด็มโก 

9. คูมือและแนวปฏิบัติในการตอตานการทุจริต จาก  Collective Action Coalition Against Corruption 

(CAC) 
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ภาคผนวก 

ก. ข้ันตอนและกระบวนการควบคุมในกิจกรรมท่ีสําคัญ 

1. การบริจาคเพ่ือการกุศล 

เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกมีความประสงคจะบริจาคเงิน หรือทรัพยสินเพ่ือการกุศลสาธารณะ หรือเม่ือมีผูใดหรือ

หนวยงานใดแจงความประสงคขอรับเงินบริจาคจากกลุมธุรกิจเด็มโกเพ่ือการกุศล ใหปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. ขั้นตอนกระบวนการบริจาคเงินหรือทรัพยสิน 
          

 

1.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย       

    กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม        
             

 
               

1.2  พิจารณาวาการบริจาคเปนไปตามระเบียบปฏิบัติของกลุมธุรกิจเด็มโก 

หรือไม                          

                    

  

1.3 ตรวจสอบขอมูลประกอบการบริจาค          

 1.3.1 มีวัตถุประสงคชัดเจน  

 1.3.2 มีหนวยงานท่ีมีท่ีอยูแนนอน และมผีูรับผิดชอบ   

 

1.4 หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริจาคนําเสนอเรื่อง     

 เพ่ือขออนุมัติตามคูมืออํานาจดําเนินการ 

 

1.5 หนวยงานบัญชีจัดทําใบสําคญัจาย/ใบสําคญัการโอนทรัพยสิน 

      เพ่ือการบริจาค 
                                                       

1.6 หนวยงานบริหารการเงินสงเช็คใหผูมีอํานาจลงนามและตดิตามหลักฐาน    

 การรับเงินท่ีถูกตอง กรณเีปนการบริจาคทรัพยสิน หนวยงานทะเบียน         

 ทรัพยสิน เปนผูสงมอบ และตดิตามหลักฐานการรับทรัพยสิน         

 

1.7 หนวยงานบัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได      
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2. การจายเงินสนับสนุน หรือเงินชวยเหลือทางธุรกิจ 

  เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกมีความประสงคจะจายเงินหรือทรัพยสินเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหรือหนวยงานใด ๆ 

หรือเม่ือมีผูใดหรือหนวยงานใดแจงความประสงคขอรับเงินหรือทรัพยสินเพ่ือสนับสนุนหรือกิจกรรมใด ๆ   มีวิธีและ

ข้ันตอนเหมือนการบริจาคเพ่ือการกุศล ดังนี้ 

2. ขั้นตอนกระบวนการจายเงินหรือทรัพยสินเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ   
          

 

2.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย                 

    กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม      

 
      

 

2.2  พิจารณาวาการสนับสนุนเปนไปตาม     

       ปกติ / ธรรมเนียมธุรกิจหรือไม                       

                     

  

2.3 ตรวจสอบขอมูลประกอบการขอสนับสนุน          

 2.3.1 มีวัตถุประสงคชัดเจน  

 2.3.2 มีหนวยงานท่ีมีท่ีอยูแนนอน และมผีูรับผิดชอบ   

 

2.4 หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับนําเสนอเรื่อง     

 เพ่ือขออนุมัติตามคูมืออํานาจดําเนินการ 

 

2.5 หนวยงานบัญชีจัดทําใบสําคญัจาย/ใบสําคญัการโอนทรัพยสิน                      

 เพ่ือการสนับสนุนทางธุรกิจ                

                                                

2.6 หนวยงานการเงินสงเช็คใหผูมอํีานาจลงนาม และติดตามหลักฐาน   

 การรับเงินท่ีถูกตอง กรณเีปนการสนับสนุนดวยทรัพยสิน         

 หนวยงานทะเบียนทรัพยสิน เปนผูสงมอบ และตดิตามหลักฐาน  

 การรับทรัพยสิน 

 

2.7 หนวยงานบัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได                   
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3. การใหของขวัญหรือใหการรับรอง 

  เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกหรือหนวยงานใดมีความประสงคจะใหของขวัญ หรือใหการรับรองแกผูใดหรือ

หนวยงานภายนอก ซ่ึงเปนไปตามประเพณีทางธุรกิจ เปนการรักษาสัมพันธท่ีดีตอกัน และไมขัดตอกฎหมาย สามารถ

ดําเนินการไดโดยใหปฏิบัติตามข้ันตอนวิธีการ ดังนี้ 

 

3. ขั้นตอนกระบวนการใหของขวัญหรือใหการรับรอง   
               

 

3.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย        

    กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม        
          

  
                        

3.2 พิจารณาความเหมาะสมดานปริมาณและจํานวนเงิน      

      โดยผานตั้งแตระดับผูจัดการข้ึนไป พรอมท้ังเหตผุลประกอบ  

         
                        

    

 

                   

3.3 หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของนําเสนอเรื่อง     

 เพ่ือขออนุมัติตามคูมืออํานาจดําเนินการ  

    

 

3.4 หนวยงานบัญชีตรวจสอบเอกสารประกอบการทําใบสําคัญจาย  

 

3.5 หนวยงานการเงินสงเช็คใหผูมอํีานาจลงนาม ประกอบหลักฐาน                                                                                                       

 การรับเงินท่ีถูกตอง กรณีเปนการเลี้ยงรับรองควรมีการ 

 ระบุช่ือบุคคลและหนวยงาน ท่ีอยูผูรับการรับรองและ 

 วัตถุประสงคดวย                       

              
  

3.6 หนวยงานบัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได                  
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4. การจายคาใชจายใหพนักงาน 

   เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกหรือหนวยงานใดมีความประสงคจะจายคาใชจายใด ๆ ใหพนักงาน ซ่ึงอาจมีท้ังรูปแบบ

ท่ีจายเขาบัญชีพนักงานโดยผานระบบ Payroll เชน เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา และเงินสวัสดิการอ่ืน ๆ และอีก

รูปแบบหนึ่งคือจายเปนเช็คหรือเงินสดใหพนักงาน เชน คาน้ํามันเชื้อเพลิง คานายหนาพนักงานขาย เงินชดเชยคา

รักษาพยาบาล (กรณีพนักงานชําระเงินแทนบริษัท) ฯลฯ สามารถดําเนินการไดโดยปฏิบัติ ดังนี้ 

4. ขั้นตอนกระบวนการจายคาใชจายใหพนักงาน   

 

4.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย                  

 กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม          
                            

                 
           

4.2  พิจารณาวาเปนคาใชจายท่ีอยูในระเบียบบริษัท      

        และเปนคาใชจายท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก                 
                        

    

 

 

                                

4.3 กรณีเปนคาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีอยูในระเบียบบริษัท     

 ผูจัดทําเงินเดือน เปนผูพิจารณาและเสนออนุมัติ เชน เงินเดือน 

 OT และนําเขาระบบงาน Payroll                       

 กรณีเปนคาใชจายอ่ืน ๆ ใหผูจดัการหนวยงานตรวจสอบขอมลู                                                                         

 กอนนําเสนอขออนุมัติ ตามอํานาจดําเนินการ        

   

4.4 หนวยงานบัญชีจัดทําใบสําคญัจายเพ่ือการบันทึกบัญชี                        

 และพิจารณาเก่ียวกับภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย ท่ีเก่ียวของดวย                  

                                                                                                                                                                          

4.5 หนวยงานการเงินสงเช็คใหผูมอํีานาจลงนาม และติดตาม                                

 หลักฐานการรับเงินท่ีถูกตอง                                

     

4.6 หนวยงานบัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได                 
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5. การรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทน 

   เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกหรือหนวยงานใดไดรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทนจากลูกคา คูคา หรือ

หนวยงานภายนอก อันเนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจ หรือเนื่องจากหนาท่ีการงานของตน ตองไมใชลักษณะการติด

สินบน เพ่ือใหไดซ่ึงขอตกลงทางธุรกิจท่ีไมเปนธรรม เม่ือจะรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทนใด ๆ จากผูอ่ืน ให

ปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 

5. ขั้นตอนกระบวนการรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทน   
         

 

 

5.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย                  

  กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม         
       

      
           

5.2  พิจารณาประเภทรายการท่ีไดรับ เปนของขวัญ / ของแถม    

        หรือเปนคาตอบแทนจากการสงเสริมการขายใหระดับ                

 ผูจัดการข้ึนไปพิจารณา      

 

 

 

5.3 พิจารณาประโยชนจากสิ่งท่ีไดรับ    

 หากเปนประโยชนตอกลุมธุรกิจเดม็โกหรือหนวยงานใด                                  

      ใหหนวยงานน้ันเสนอขออนุมัตินําไปใชจากกรรมการผูจดัการ 

      หากไมเปนประโยชนตอกลุมธุรกิจเดม็โก ใหหนวยงานดูแลทรพัยสิน  

 นําออกขายหรือบริจาคตอ โดยมีข้ันตอนท่ีโปรงใส     

 และผานการอนุมตัิจากกรรมการผูจัดการ                                                    
 

5.4 เงินท่ีจําหนายได หนวยงานการเงินตองออกเอกสารการรับเงิน                             

      และบัญชีตรวจสอบเอกสารประกอบรายการและบันทึกบัญชี                                                                                                 
 

 

 

5.5 บัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได  
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ข. แนวทางการเปดเผยและส่ือสารใหผูท่ีเกี่ยวของทราบเกี่ยวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

1. แนวทางการแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบโดยท่ัวไป 

1.1. การประชาสัมพันธบนเว็บไซตของบริษัท 

1.2. การจัดทําแผนพับหรือประกาศ เพ่ือแจกจายท่ัวไป 

1.3. การประชาสัมพันธผานเครือขายในกลุมธุรกิจเด็มโก เชน ผานระบบอินทราเน็ต 

1.4. การจัดทําสื่อหรือสิ่งของหรือสัญลักษณใด ๆ ท่ีแสดงถึงแนวนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน รวมถึงการกําหนดใหนําคําขวัญการตอตานคอรรัปชันใสเปนวอลเปเปอรในคอมพิวเตอรท่ีใชงาน

ในบริษัททุกเครื่อง 

1.5. การจัดกิจกรรม หรือรณรงครวมกันระหวางพนักงาน ผูบริหาร ลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ หรือ

ประชาชนท่ัวไป โดยมีการสอดแทรกวัตถุประสงคสนับสนุนแนวนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

และสินบน 

2. การแจงใหลูกคาและคูคาทราบ 

2.1. จัดทําขอมูลเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนใหเปนเง่ือนไขหนึ่งในสัญญาธุรกิจ

ระหวางกลุมธุรกิจเด็มโกกับคูสัญญาหรือลูกคา เพ่ือเปนการแจงใหลูกคาทราบตั้งแตวันท่ีเริ่มทํา       

ธุรกิจระหวางกัน ตัวอยางขอความ เชน ในสัญญาใหบริการเชารถยนตควรมีเง่ือนไข “ผูเชา หรือ 

พนักงานหรือตัวแทนของผูเชาจะตองไมเรียกหรือรับเงินหรือทรัพยสินใด ๆ จากพนักงานหรือ

ตัวแทนของผูใหเชาเพ่ือตัดสินใจเขาทําสัญญาธุรกิจหรือเชารถกับผูใหเชาตามเง่ือนไขของสัญญานี้ 

ในกรณีท่ีคูสัญญาใดพบการกระทําดังกลาวใหแจงเปนลายลักษณอักษรถึงการกระทํานั้นใหคูสัญญา

อีกหนวยงานหนึ่งทราบโดยเร็ว และคูสัญญาท้ังสองหนวยงานมีสิทธิบอกเลิกสัญญาธุรกิจหรือสัญญา

เชารถยนตนั้น โดยมิตองชดใชความเสียหายท่ีอาจมีข้ึนจากการบอกเลิกสัญญา” 

2.2. จัดพิมพขอความท่ีแสดงใหทราบวากลุมธุรกิจเด็มโกมีแนวนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบนทุกรูปแบบและสนับสนุนใหทุกคูสัญญามีแนวปฏิบัติเชนเดียวกัน โดยการจัดพิมพไวบนเอกสาร

ท่ีใชในการติดตอทางธุรกิจ เชน จัดใหมีขอความนี้ไวบน ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) ใบเสร็จรับเงิน 

(Receipt) บริษัทมีนโยบายใหบุคลากรทุกคนตอตานและไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชันและสินบน

ทุกรูปแบบ รวมท้ังสนับสนุนใหทานปฏิบัติเชนเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือรวมกันสรางสังคมแหงความ

ซ่ือสัตย” 

2.3. จัดทําสัญลักษณหรือสื่อใด ๆ ท่ีแสดงถึงแนวนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน บน

สิ่งของเพ่ือใหแกลูกคาหรือคูคา เชน ในชวงเทศกาลตาง ๆ หรือในโอกาสทางธุรกิจ หรือในการสงเสริม

การจําหนายของกลุมธุรกิจเด็มโก 

2.4. จัดทําจดหมายหรือเอกสารแจงใหลูกคาและคูคาทุกรายทราบ เพ่ือสื่อสารนโยบายในเรื่องการรับ/มอบ

ของขวัญ ของแจก การเลี้ยงรับรองลูกคา การใหการรับรองคูคาการรับ/มอบ สิ่งตอบแทน  เปนตน  

โดยกระทําในชวงเทศกาลตาง ๆ หรือ ในชวงโอกาสทางธุรกิจ 
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3. การส่ือสารใหพนักงานทราบ 

3.1. นํานโยบายตาง ๆ ของกลุมธุรกิจเด็มโก คูมือมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และ   

เอกสารท่ีเก่ียวของแสดงเผยแพรไวในเครื่องมือสื่อสารภายใน (Intranet) สําหรับพนักงานท่ีไมได             

อยูในเครือขายหรือไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรใชสื่อสาร หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลเปน

ผูดําเนินการพิมพแจก 

3.2. ติดประกาศท่ีบอรดประชาสัมพันธพนักงาน เก่ียวกับขาวสารและนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

และสินบนเพ่ือใหพนักงานไดทราบถึงเหตุการณตาง ๆ และปฏิบัติในแนวทางท่ีถูกตองตรงกัน 

3.3. จัดใหมีการพบปะระหวางผูบริหารกับพนักงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง และใชโอกาสนี้ในการสื่อสาร ทํา

ความเขาใจเก่ียวกับนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน รวมท้ังถามตอบขอสงสัยในการ

ปฏิบัติ ปญหาท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางท่ีเหมาะสมรวมกัน 

3.4. ในการรับสมัครพนักงาน ตองใหพนักงานใหมทราบถึงนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน

ท่ีกลุมธุรกิจเด็มโกยึดถืออยู ซ่ึงสามารถชี้แจงไดในการปฐมนิเทศพนักงานใหมท้ังของบริษัทและกลุม

บริษัท 

3.5. จัดใหมีการสื่อสารผานชองทางของกลุมธุรกิจเด็มโก เชน ผานระบบอินทราเน็ต  ผานเว็บไซต 

(http://demco.co.th/) บอรดประชาสัมพันธของกลุมธุรกิจเด็มโก วารสารเด็มโก เปนตน 

 
 


