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บทนํา 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ประกอบธุรกิจ บริการออกแบบ จัดหา กอสรางและติดตั้งแบบครบวงจรในงานระบบ

จําหนายไฟฟา ระบบสายสงไฟฟาแรงสูง งานกอสรางสถานีไฟฟาแรงสูง  สถานีไฟฟายอย งานระบบไฟฟาและ

เครื่องกล งานดานพลังงานทดแทน งานดานอนุรักษพลังงาน งานกอสรางเสาโทรคมนาคม งานสื่อสารและอาณัติ

สัญญาณ รวมท้ัง ผลิตและจําหนายเสาโครงเหล็กสําหรับระบบสายสงไฟฟาแรงสูง ระบบเสาโทรคมนาคม และ              

งานขายวัสดุ อุปกรณไฟฟา วัสดุกอสราง อุปกรณสื่อสาร รวมถึงเปนผูลงทุนในโครงการพลังงานทดแทนและระบบ

สาธารณูปโภค 

 การทุจริตคอรรัปชันและสินบนถือเปนอาชญากรรมประเภทหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน

ความเชื่อม่ันระหวางประเทศ 

 คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการกํากับดูแลกิจการ ภายใตกรอบการบริหารจัดการของการมี

จริยธรรมท่ีดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และเปนธรรมกับผูเก่ียวของทุกหนวยงาน ตลอดจนใหความสําคัญ

ตอการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ในทุกรูปแบบ 

โดยมุงม่ันท่ีจะสรางใหการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนเปนวัฒนธรรมและคานิยมหนึ่งในองคกร 
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การจางเจาหนาท่ีของรัฐ         19 

ชองทางการรองเรียน / แจงเบาะแส       20 
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หลักการและเหตุผล 

 เด็มโกมีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวน             

ไดเสียทุกกลุมตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีตอ               

ผูถือหุน ผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ของกลุมธุรกิจเด็มโก และในป 2558 เด็มโกไดลงนามเขารวมเปน “สมาชิกแนว

รวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน” เพ่ือแสดงเจตนารมณและความมุงม่ันในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ เพ่ือใหม่ันใจวาเด็มโกมีนโยบายกําหนดความรับผิดชอบ                

แนวปฏิบัติ และขอกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชันและสินบนกับทุกกิจกรรม

ทางธุรกิจของ กลุมธุรกิจเด็มโก โดยคณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต            

คอรรัปชัน (“CAC”) มีมติใหการรับรองบริษัทเปนสมาชิก CAC ตั้งแตวันท่ี 22 เมษายน 2559 จนถึงปจจุบัน 

 ดังนั้น เพ่ือใหการตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน

ไดรับการพิจารณาและปฏิบัติอยางรอบคอบ เด็มโก  จึงไดจัดทํา “นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน” เปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาสูองคกรแหงความ

ยั่งยืน 
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คํานิยามตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

คอรรัปชัน หมายถึง การติดสินบนไมวาจะอยูในรูปแบบใด ๆ ดังนี ้

 1. การให การเสนอ / ให คําม่ัน / สัญญาวาจะให 

 2. การรับ การเรียกรอง 

ซ่ึงเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด ซ่ึงไมเหมาะสมกับเจาหนาท่ีของรัฐ หรือ

เอกชน หรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือใหบุคคล

ดังกลาวกระทําหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีอันเปนการใหไดมาหรือรักษาไวซ่ึง

ธุรกิจหรือผลประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเหมาะสมในทางธุรกิจ ท้ังนี้ เวนแตเปนกรณีท่ี

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 

หรือจารีตทางการคา ใหกระทําได 

ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยหนาท่ีหรือดวยกฎหมายของ

กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ท้ังของกลุมธุรกิจเด็มโก ของลูกคา และของ 

คูคา หรือคูสัญญาของเด็มโก อาทิ การทําหลักฐานการเงินเปนเท็จ การนํา

ทรัพยสินของเด็มโก ไปใชสวนตัว การเบียดบัง การยักยอก ฉอโกง การกระทํา

ในลักษณะท่ีมีการขัดกันของผลประโยชน ฯลฯ 

การจายเงินคอรรัปชัน/สินบนหรือ

การจายผลประโยชนทางทุจริต 

หมายความรวมถึง การจายเงินทรัพยสินหรือผลประโยชนใด ๆ โดยตรงจาก

บริษัทเอง หรือผานลูกคา/คูคา หรือบุคคลท่ีสาม 

 

การชวยเหลือทางการเมือง หมายถึง การชวยเหลือทางการเงินหรือในรูปแบบอ่ืน ไมวาจะโดยตรงหรือ  

โดยออม เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เชน การใหกูเงิน การใหสิ่งของ

หรือบริการ การโฆษณาสนับสนุนพรรคการเมือง การบริจาคเงินเพ่ือรวม

กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับพรรคการเมือง                   

ในลักษณะกอใหเกิดผลประโยชนตางตอบแทนในทางมิชอบ รวมถึงการเปด

โอกาสใหพนักงานลาหยุดโดยไมรับคาจางจากนายจางหรือเปนตัวแทนบริษัท

เพ่ือรวมดําเนินการเก่ียวกับการรณรงคทางการเมือง 

การบริจาคเพ่ือการกุศล หมายถึง การบริจาคเงิน สิ่งของ หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีสามารถคํานวณเปนตัวเงินได

ใหกับองคกรการกุศลโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

เงินสนับสนุน หมายถึง เงินท่ีจายใหหรือไดรับ สิ่งของท่ีไดใหหรือไดรับ หรือผลตอบแทน           

อ่ืน ๆ ท่ีไดใหหรือไดรับ ซ่ึงอาจคํานวณไดเปนตัวเงินจากลูกคา คูคา หุนสวน

ทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือธุรกิจ ตราสินคา หรือชื่อเสียงของกลุมบริษัท 

เปนประโยชน ชวยสรางความสัมพันธทางธุรกิจและใหในโอกาสท่ีเหมาะสม 
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คาอํานวยความสะดวก   หมายถึง คาใชจายจํานวนเล็กนอยท่ีจายแกเจาหนาท่ีของรัฐอยางไมเปน

ทางการ เพ่ือใหม่ันใจวา เจาหนาท่ีของรัฐจะดําเนินการตามกระบวนการ หรือ

เปนการกระตุนใหดําเนินการรวดเร็วข้ึน โดยกระบวนการนั้นไมตองอาศัย

ดุลพินิจของเจาหนาท่ีรัฐ และเปนการกระทําอันชอบดวยหนาท่ีของเจาหนาท่ี

ของรัฐผูนั้น รวมท้ังเปนสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะไดตามกฎหมายอยูแลว เชน           

การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการไดรับการบริการสาธารณะ 

เปนตน 

เด็มโก หมายถึง บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 

กลุมธุรกิจเด็มโก   หมายถึง กลุมบริ ษัท ซ่ึงประกอบดวย บริ ษัท เด็มโก  จํากัด (มหาชน)                

บริษัทยอย บริษัทรวม และกิจการรวมคา ท่ีเด็มโกมีอํานาจควบคุมในการ

บริหารจัดการ 

ผูบริหาร หมายถึง   ผูท่ีไดรับการแตงต้ังจากเด็มโกใหเปนผูบริหารจัดการและมีอํานาจ

อนุมัติ  ควบคุมดูแลใหคําแนะนําติดตามผล แกไขปญหาในการดําเนินงานของ

ผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัท ตั้งแตระดับผูจัดการ

หนวยงานข้ึนไปหรือผูซ่ึงดํารงตําแหนงเทียบเทาผูจัดการข้ึนไป (ตั้งแต AVP            

ท่ีดํารงตําแหนงผูจัดการหนวยงาน ข้ึนไป) 

บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุมธุรกิจเด็มโก 

รวมถึงลูกจางโครงการ ลูกจางชั่วคราว และลูกจางรายวันตามสัญญาจาง 

สินบน คือ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดในท่ีนี้ 

- ทรัพยสิน หมายถึง ทรัพยและวัตถุไมมีรูปรางซ่ึงอาจมีราคาและ               

อาจถือเอาได เชน เงิน บาน รถ 

- ประโยชนอ่ืนใด เชน การสรางบานหรือตกแตงบานโดยไมคิดราคาหรือ

คิดราคาต่ําผิดปกติ การใหอยูบานเชาฟรี การปลดหนี้ให การพาไป

ทองเท่ียว 

เจาหนาท่ีของรัฐ หมายถึง ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน          

ซ่ึ ง มีตําแหนง  หรือเ งินเดือนประจํา พนักงานหรือบุคคลผูปฏิบัติ งาน              

ในรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ ผูบริหารทองถ่ินและสมาชิกสภาทองถ่ิน 

ซ่ึงมิใชผูดํารงตําแหนงทางการเมือง เจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยลักษณะ

ปกครองทองท่ี และใหหมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจางของ

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึง

ใชอํานาจหรือไดรับมอบใหใชอํานาจทางการปกครองของรัฐในการดําเนินการ



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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อยางใดอยางหนึ่งตามกฎหมาย ไมวาจะเปนการจัดตั้งข้ึนในระบบราชการ

รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอ่ืนของรัฐ 

เจาหนาท่ีของรัฐตางประเทศ หมายถึงผูซ่ึงดํารงตําแหนงดานนิติบัญญัติ บริหาร ปกครอง หรือตุลาการ ของ

รัฐตางประเทศ และบุคคลใด ๆ ซ่ึงปฏิบัติงานเก่ียวกับหนาท่ีราชการใหแกรัฐ

ตางประเทศ รวมท้ังการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับหนวยงานของรัฐหรือหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ไมวาโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง มีตําแหนงประจําหรือชั่วคราว 

และไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนอ่ืนหรือไมก็ตาม 

เจาหนาท่ีขององคการระหวาง

ประเทศ 

หมายถึง ผูปฏิบัติงานในองคการระหวางประเทศหรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายจาก

องคการระหวางประเทศใหปฏิบัติงานในนามขององคการระหวางประเทศนั้น 

 

การแจงเบาะแส   หมายถึง การใหขอมูลตอบริษัท ท่ีเก่ียวกับการดําเนินการท่ีเชื่อไดวามีการ

กระทําผิด 

ผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน   หมายถึง กรรมการ พนักงาน ผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนไมวาจะเปนบุคลากร

จากองคกรภายใน หรือจากบคุคลภายนอก 

ผูรับแจงเบาะแส   หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ           

ความยั่งยืน เลขานุการบริษัท สํานักงานตรวจสอบ 

 

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

เด็มโกประกอบธุรกิจใหบริการออกแบบ จัดหา กอสรางและติดตั้งงานดานวิศวกรรม ธุรกิจงานขาย ผลิตและ

จําหนายเหล็กโครงสราง รวมถึงจําหนายอุปกรณไฟฟาและชุดอุปกรณประกอบสําหรับระบบสื่อสาร และธุรกิจพัฒนา

โครงการและการลงทุน โดยมีวิสัยทัศน 0

1 “เปนผูผลิตและจัดหาพลังงานสะอาด ระบบไฟฟา และสาธารณูปโภค            

ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสรางคุณคาท่ียั่งยืน” ซ่ึงบริษัทไดกําหนดพันธกิจ 1

2 ไวอยางชัดเจนวา  

1. เปนผูลงทุนและพัฒนา Smart Energy Ecosystem 

2. สรางความเชื่อม่ันใหลูกคาดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พรอมใหบริการท่ีมีคุณภาพดวย

ทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ รอบรู และมีประสิทธิภาพสูง 

3. แสวงหาโอกาสและทางเลือกใหมในธุรกิจรวมกับพันธมิตร เพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีดีใหกับนักลงทุน                

ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อยางตอเนื่อง 

4. มุงเนนการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 

                                                 
1 และ 2 แกไขวิสัยทัศน พันธกิจ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 4/2566 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2566 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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โดยดําเนินธุรกิจภายใตปรัชญากลุมธุรกิจเด็มโก คือ “I DEMCO” ซ่ึงเปนคานิยมหลัก (Core Value)                 

ท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ โดยใหความสําคัญตอการกํากับดูแลกิจการภายใตกรอบการบริหารจัดการ

ของการมีจริยธรรมท่ีดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของหรือสุมเสี่ยงตอ            

การทุจริตภายในบริษัท รวมถึงการคอรรัปชันทุกรูปแบบ ไมวาทางตรงและทางออม เด็มโกจึงกําหนดนโยบายการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนไว ดังนี้ 

1. บุคลากรของ กลุมธุรกิจเด็มโก ตองไมดําเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตคอรรัปชัน การให/

รับสินบนทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางออม โดยมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชัน

และสินบน คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

ของเด็มโก รวมท้ังระเบียบ และขอกําหนดอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2. บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังเก่ียวกับการรับ การใหของขวัญ 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด รวมถึงคาบริการตอนรับ และคาใชจายอ่ืน ๆ ท้ังนี้  การใหหรือ                    

รับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง ตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือตามประเพณีนิยมเทานั้น 

โดยมีมูลคาท่ีเหมาะสม และตองไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

3. การบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเงินสนับสนุนของ กลุมธุรกิจเด็มโก มีข้ันตอนการตรวจสอบ อนุมัติ 

และสอบทาน โดยตองมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคลองกับระเบียบของเด็มโก เพ่ือใหม่ันใจวา

การบริจาคเพ่ือการกุศลหรือการใหเงินสนับสนุนไมไดใชเปนขออางสําหรับการคอรรัปชัน 

4. กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานขายและการตลาด 

รวมท้ังงานจัดหาพัสดุและทําสัญญาอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดทุจริต 

คอรรัปชัน และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม 

5. กลุมธุรกิจเด็มโก มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันตอมาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชัน และมีนโยบายท่ีจะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรท่ีปฏิเสธ

การทุจริตคอรรัปชัน แมวาการกระทํานั้นจะทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยกลุม

ธุรกิจเด็มโก มีกระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว 

6. หนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาท่ี สอบทานการปฏิบัติงานวา เปนไปอยางถูกตอง ตรงตามนโยบาย 

แนวปฏิบัติ  อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย ขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล เพ่ือให

ม่ันใจวามีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความเสี่ยงดานคอรรัปชันท่ีอาจเกิดข้ึน และ

รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบายการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนจะตองแจงหนวยงานผูปฏิบัติเพ่ือใหมีการปรับปรุงมาตรการ

ควบคุม 

7. กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ ใหพรอมตอการตรวจสอบ

เพ่ือยืนยันความถูกตองและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจ

วาไมมีรายการใดท่ีไมไดรับการบันทึก หรือไมสามารถอธิบายได หรือรายการท่ีเปนเท็จ 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
 
 
 

 

คูมือมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน  Page 9 of 35 

 

8. กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทําบัญชี

และการเก็บรักษาขอมูลไดรับการตรวจสอบภายในเพ่ือยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตาม

มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบันทึกรายการทาง

การเงินมีหลักฐานอยางเพียงพอเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

9. กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีการสื่อสารและฝกอบรมอยางตอเนื่องแกบุคลากรของ กลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือให

เกิดความรู ความเขาใจอยางแทจริงเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน                  

ความคาดหวังของกลุมธุรกิจเด็มโก และบทลงโทษหากไมปฏิบัติตามมาตรการนี ้

10. กลุมธุรกิจเด็มโก สื่อสารนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และแนวปฏิบัติไปยังบริษัท          

อ่ืน ๆ ท่ี กลุมธุรกิจเด็มโกมีอํานาจในการควบคุม คูคาทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย รวมท้ังสาธารณชน 

ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบและนํามาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน ไปปฏิบัติ 

11. บุคลากรของ กลุมธุรกิจเด็มโก ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบการกระทําท่ีอาจฝาฝนมาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชัน โดย กลุมธุรกิจเด็มโกจัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส รวมท้ังเม่ือบุคลากรตองการ

คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

12. คณะทํางานพัฒนาความยั่งยืนของ เด็มโก มีหนาท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชันนี้ตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน และคณะกรรมการเด็มโก               

โดยสมํ่าเสมออยางนอยปละครั้ง 

13. หนวยงานตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นท่ีพบอยางเรงดวนตอกรรมการผูจัดการ ประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

14.  กลุมธุรกิจเด็มโกใหความรวมมือ ใหขอมูลตามความเปนจริงแกหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ

เก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชัน เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)  สํานักงาน

คณะกรรมการความรวมมือปองกันการทุจรติ (ค.ป.ท.)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ศาล  และหนวยงาน

การตอตานคอรรัปชัน เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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โครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบขององคกรและ 

คณะทํางานดานมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

 
หมายเหตุ     

A. CGS คือ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน (Corporate Governance and Sustainability 

Committee) 

B. CRMC คือ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (Corporate Risk Management Committee) 

C. Ex- COM คือ คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

D. AC  คือ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

หนาที่ความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท  

1.1 กําหนดนโยบายและกํากับดูแลใหกลุมธุรกิจเด็มโก มีระบบท่ีสนับสนุนการตอตานการทุจริต             

คอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหม่ันใจวาฝายจัดการไดตระหนักและใหความสําคัญกับการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และปลูกฝงจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

1.2  ปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และมีบทลงโทษเม่ือไมปฏิบัติตาม 

ท้ังนี้ บทลงโทษกรรมการ ระบุอยูในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท หมวด 6  วาระการดํารงตําแหนง 

และการพนจากตําแหนง  ขอ 6.3 กรรมการพนจากตําแหนงเม่ือมีรายงานผลการตรวจสอบภายใน

หรือมีขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําท่ีเปนการทุจริต คอรรัปชันและสินบน 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.1 กํากับดูแลการควบคุมภายใน การจัดทํารายงานทางการเงิน และกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ

มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน รวมท้ังกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการตอตาน

การทุจริตคอรรปัชันและสินบน 

2.2  สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวามาตรการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบน มีความเพียงพอและมีประสิทธิผล 

2.3  สอบทานการประเมินความเสี่ยงและใหคําแนะนําตอคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับการปฏิบัติ      

ท่ีควรมี เพ่ือลดความเสี่ยงนั้น โดยผูบริหารตองนําคําแนะนําไปปฏิบัติ 

2.4  รายงานผลการตรวจสอบภายในเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ของ 

กลุมธุรกิจเด็มโก ตอคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ และใหคําแนะนําขอควรปฏิบัติแก

คณะกรรมการ และผูบริหาร ของกลุมธุรกิจเด็มโก 

3. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความย่ังยืน 

3.1 วางกรอบแนวทางการกํากับดูแลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน ของกลุมธุรกิจเด็มโก 

3.2  กําหนดและทบทวนนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ใหขอเสนอแนะ แนวทาง 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

3.3 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนท่ีเหมาะสม ใหสอดคลองกับ

แนวนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ของกลุมธุรกิจเด็มโก 

4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคกร 

• กํากับดูแล และสนับสนุนใหมีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตการตอตานคอรรัปชัน

และสินบน โดยการประเมินความเสี่ยงดานทุจริตคอรรัปชันและสินบน และทบทวนมาตรการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ใหเพียงพอเหมาะสม 

5.  คณะกรรมการบริหาร  และผูบริหาร 

5.1 กําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ในกระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตคอรรัปชัน การให/รับสินบน 

5.2 กําหนดใหมีกระบวนการสงเสริมและสนับสนุนนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

และสื่อสารไปยังพนักงานและผูเก่ียวของทุกหนวยงาน 

5.3 นํานโยบายและกรอบการปองกันการทุจริตคอรรัปชันและสินบน เพ่ือนําไปถือปฏิบัติอยางตอเนื่อง

ท่ัวท้ังองคกร 

5.4 ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับและขอกําหนดของกฎหมาย 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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6. ผูบริหารสูงสุดของสํานักงานตรวจสอบ   

• ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานวาเปนไปอยางถูกตอง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อํานาจ

ดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล เพ่ือใหม่ันใจวามีระบบ

การควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความเสี่ยงดานทุจริตคอรรัปชันและสินบน         

ท่ีอาจเกิดข้ึน และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. คณะกรรมการจัดการ   

• แตงต้ังข้ึนจากผูรับผิดชอบของสายงานตาง ๆ ในผังองคกรเพ่ือสนับสนุนการทํางานดานมาตรการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

แนวทางการปฏิบัต ิ

1) กรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน กลุมธุรกิจเด็มโก ทุกระดับตองปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบน  และจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยตองไมเขาไปเก่ียวของกับเรื่องทุจริต         

คอรรัปชันและสินบน ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือมุงหวังประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือนและ 

คนรูจัก 

2) บุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเขาขายทุจริตคอรรัปชันและ

สินบนท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก ตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และใหความ

รวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถาม ใหปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือ

บุคคลท่ีกําหนดใหทําหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก 

ผานชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนดไว 

3) เด็มโก จะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธ เรื่องทุจริตคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับ กลุมธุรกิจ

เด็มโก โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการทุจริตคอรรัปชัน ตาม 

ท่ีเด็มโก กําหนดไวใน มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน อีกท้ังไมมีการดําเนินการใด ๆ            

เพ่ือลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรกลุมธุรกิจเด็มโกท่ีปฏิเสธการคอรรัปชัน แมวาการ

กระทํานั้นจะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ท้ังนี้  กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดกระบวนการการ

ปฏิบั ติงานของแตละหนวยงานข้ึนเพ่ือเปนแนวปฏิบั ติกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ                         

มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบได 

4) บุคลากร กลุมธุรกิจเด็มโก ท่ีกระทําการทุจริต คอรรัปชัน ถือเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจ

เด็มโก ซ่ึงจะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก กําหนดไว นอกจากนี้อาจจะ

ไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

5) กลุมธุรกิจเด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร ใหความรู และทําความเขาใจกับบุคคลอ่ืนท่ีตอง

ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก หรืออาจเกิดผลกระทบตอกลุมธุรกิจเด็มโก ในเรื่องท่ีตองปฏิบัติให

เปนไปตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนนี้ 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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6) กลุมธุรกิจเด็มโก มุงม่ันท่ีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันวาการทุจริตคอรรัปชันและสินบน      

เปนสิ่งท่ียอมรับไมได ท้ังการทําธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน 

ขอกําหนดในการดําเนินการ 

1.  นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนนี้ ใหครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล 

ตั้งแตการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคคลากร การเลื่อนตําแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการ                

ปฏิบัติงานพนักงาน และการใหผลตอบแทนโดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารทําความเขาใจกับ

พนักงานเพ่ือใชในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยูในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไปอยาง               

มีประสิทธิภาพ 

2.   การดําเนินการใด ๆ ตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน ใหใชแนวปฏิบัติตามท่ี

กําหนดไวในคูมือจรรยาบรรณและนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี นโยบาย

และแนวปฏิบัติท่ีดีตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ รวมท้ัง ระเบียบ และคูมือปฏิบัติงานของกลุมธุรกิจเด็มโก 

ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก จะกําหนดข้ึนตอไป 

3.  เพ่ือความชัดเจนในการดําเนินการในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูงกับการเกิดทุจริตคอรรัปชันและสินบน บุคลากร

ของกลุมธุรกิจเด็มโก ทุกระดับตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

3.1. การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรองและคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ใหเปนไปตาม               

แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีกําหนดไวในคูมือนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และคูมือจรรยาบรรณของ           

กลุมธุรกิจเด็มโก  

3.2. เงินบริจาคเพ่ือการกุศล หรือเงินสนับสนุน การใหหรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน ตองเปนไป

อยางโปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย โดยตองม่ันใจวาเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไมได                     

ถูกนําไปใชเพ่ือเปนขออางในการติดสินบน หรือคอรรัปชัน 

3.3. ความสัมพันธทางธุรกิจและการจัดซ้ือจัดจางกับภาครัฐ หามใหหรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจ          

ทุกชนิด การดําเนินงานของกลุมธุรกิจเด็มโก รวมถึงการติดตองานกับภาครัฐจะตองเปนไปอยาง

โปรงใส ซ่ือสัตย และตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

นโยบายใหความชวยเหลือทางการเมือง 

 กลุมธุรกิจเด็มโก จะไมใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองพรรคหนึ่งพรรคใด โดยจะวางตัว

เปนกลาง ไมฝกใฝพรรคหรือกลุมการเมืองใด และจะไมใหความชวยเหลือผูสมัครรับเลือกตั้งทางการเมืองคนหนึ่งคน

ใดโดยเฉพาะ 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ถือวาพนักงานมีสิทธิและหนาท่ีในระบอบประชาธิปไตยท่ีจะเขาไปมีสวนรวมหรือสนับสนุน

กิจกรรมทางการเมืองตาง ๆ ไดอยางอิสระเปนการสวนตัว โดยกระทํานอกเวลาทําการ แตตองพึงตระหนักท่ีจะไม

ดําเนินการ หรือดําเนินการหรือกิจกรรมใด ๆ รวมถึงการนําทรัพยากรใด ๆ ของกลุมธุรกิจเด็มโก ไปใชเพ่ือดําเนินการ



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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หรือกิจกรรมทางการเมืองอันจะทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก สูญเสียความเปนกลางหรือไดรับความเสียหายจากการเขาไปมี

สวนเก่ียวของและการใหความชวยเหลือทางการเมือง  

การบริจาคเพ่ือการกุศล 2

3

 กลุมธุรกิจเด็มโก ใชความระมัดระวังเรื่องการบริจาคท่ีเกิดข้ึนจากคําขอรองหรือคําชี้แนะหรือการแนะนําของ

เจาหนาท่ีของรัฐหรือหุนสวนทางธุรกิจ เพราะการจายเงินบริจาคแกองคกรดังกลาวอาจถูกพิจารณาวาเปนการให

สินบนทางออมเพ่ือท่ีจะไดรับหรือรักษาไวซ่ึงสัญญาธุรกิจ การอนุญาตของรัฐบาล ขอวินิจฉัยท่ีทําใหไดประโยชนดาน

ภาษีอากรตาง ๆ หรือดานศุลกากร หรือเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจท่ีไมเหมาะสม 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  มีนโยบายใหบริจาคเงินแกมูลนิธิหรือองคกรสาธารณะกุศล ซ่ึงปจจุบันกลุมธุรกิจเด็มโก              

ไดรวมสงพนักงานท่ีมีจิตอาสาเพ่ือทํากิจกรรมโดยมีสวนรวมออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา

สังคม และชุมชน ของ มูลนิธิแสง-ไซกี  เหตระกูล  เปนองคกรสาธารณกุศล ซ่ึงตั้งข้ึนเพ่ือสงเสริมการศึกษา คนควา 

วิจัย และเผยแพรความรูแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังไดทํากิจกรรมสาธารณะประโยชนและการ

กุศลตาง ๆ รวมมือกับองคกรการกุศล หนวยงานของราชการในกิจการตาง ๆ เชน การออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ี 

รวมกับนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 27  และกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข 

 สําหรับการบริจาคท่ีนอกเหนือจากนี้ ตองไดรับการอนุมัติจาก กรรมการผูจัดการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

หรือกรรมการบริษัท โดยเปนไปตามหลักปฏิบัติในมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน องคกรการกุศล

ตาง ๆ นั้นควรเปนองคกรตามรายชื่อท่ีระบุโดยกรมสรรพากรหรือกระทรวงการคลัง 

 

เงินสนับสนุน 3

4 

 หมายถึงเงินท่ีจายใหหรือไดรับจาก ลูกคา คูคาและหุนสวนทางธุรกิจอยางสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

สงเสริมธุรกิจ หรือชื่อเสียงภาพลักษณท่ีดีของกลุมธุรกิจเด็มโก เปนประโยชนตอการสรางความนาเชื่อถือทางการคา 

(goodwill) ชวยกระชับความสัมพันธทางธุรกิจ และเหมาะสมแกโอกาส นอกจากนี้ควรเปนไปตามนโยบายของ          

กลุมธุรกิจเด็มโก โดยมีความถูกตอง โปรงใส ตองมีเอกสาร หลักฐานเพ่ือบันทึกบัญชีได ควรระบุถึงบุคคลท่ีเก่ียวของ 

จุดประสงคทางธุรกิจอยางชัดแจง อธิบายรายละเอียดกิจกรรมนั้น และระบุถึงจํานวนเงินท่ีไดใชจายไป รวมถึงรูปภาพ

แสดง กิจกรรม ดังกลาว เปนตน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดใหมีกระบวนการควบคุม การตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาการใชเงินสนับสนุนไมไดใช

เปนขออางสําหรับการคอรรัปชัน มีข้ันตอนการอนุมัติและการใชเงินสนับสนุนสอดคลองกับกระบวนการควบคุม

ภายใน 

                                                 
3 ดูภาคผนวกหนา 29 การบริจาคเพื่อการกุศล 

4 ดูภาคผนวกหนา 30 การจายเงินสนับสนุนหรือเงินชวยเหลือทางธุรกจิ 
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กระบวนการและการควบคุมในการพิจารณา การขออนุมัติเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน 

1. เงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนจะตองประกอบดวยกิจกรรมยอย ๆ ท่ีเก่ียวของ สอดคลอง มีความสัมพันธกับ

แผนงานและนโยบาย ภายใตวัตถุประสงคเดียวกันกับกลุมธุรกิจเด็มโก 

2. มีการกําหนดวัตถุประสงค ท่ีชัดเจนในการใชเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนเหลานั้นและสามารถวัดไดและ

ปฏิบัติไดมิใชวัตถุประสงคท่ีเลื่อนลอย / เพอฝน หรือเกินความเปนจริง ท้ังนี้เพ่ือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานและติดตาม ประเมินผล เงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนจํานวนหนึ่ง ๆ อาจมีมากวาหนึ่ง

วัตถุประสงคก็ได กลาวคือ มีวัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงครอง  

3. มีการกําหนดระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของกิจกรรม 

4. ระบุสถานท่ีตั้งในการนําเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไปใชใหชัดเจน 

5. มีบุคลากรหรือองคกรท่ีเฉพาะเจาะจง ในการนําเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนไปใชในวัตถุประสงคตาง ๆ 

จะตองมีหนวยงานหลักรับผิดชอบ และระบุบุคลากรผูรับผิดชอบใหชัดเจน พรอมสําเนาภาพถายบุคคล 

หรือหนังสือจากองคกรนั้น ๆ เพ่ือเปนหลักประกันวาบุคคล / องคกรนั้นจะปฏิบัติอยางจริงจังและจริงใจ 

6. การใชเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน ควรสอดคลองกับงบประมาณของกลุมธุรกิจเด็มโกและเกิดประโยชน

สูงสุด พรอมท้ังมีหลักฐานและใบเสร็จรับเงินท่ีถูกตอง เชนรูปภาพของกิจกรรม สําเนาภาพถายบุคคล หรือ

หนังสือจากองคกรนั้น ๆ 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ตองระบุถึงผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ประกอบดวยผลทางตรง

และผลทางออม วาใครไดรับประโยชนจากโครงการบาง ไดรับประโยชนอยางไร ระบุท้ังเชิงปริมาณ และ 

เชิงคุณภาพ 

8. อํานาจการอนุมัติ เปนไปตามระเบียบของกลุมธุรกิจเด็มโก  

 

การใหของขวัญ  หรือใหการรับรอง 4

5 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  ไมมีนโยบายท่ีจะใหหรือรับของขวัญในรูปแบบใด ๆ หรือท่ีเปนเงินสดกับผูท่ีทําธุรกิจกับ         

กลุมธุรกิจเด็มโก  เวนแต การใหหรือรับของขวัญ หรือใหการรับรองตามประเพณีนิยมท่ีอยูในเกณฑพอสมควร เพ่ือ

รักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูทําธุรกิจ โดยไมหวังท่ีจะไดรับการบริการหรือสิ่งตอบแทนโดยเฉพาะเจาะจงท่ีไมถูกตอง

ตามหลักจรรยาบรรณทางธรุกิจ 

 การใหของขวัญหรือใหการรับรอง ควรจะตองอยูในเกณฑดังนี้ 

1. ตองเปนไปตามประเพณีนิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมปฏิบัติ 

2. ตองเปนไปตามความเหมาะสมและโอกาส 

3. ตองไมขัดตอกฎหมาย ขอบังคับ และเปนไปตามจรรยาบรรณและนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก  ในเรื่อง 

การขัดแยงเก่ียวกับผลประโยชน 
 

                                                 
5 ดูภาคผนวกหนา 31 การใหของขวัญหรือใหการรับรอง 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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ขอพึงปฏิบัติการรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทน 5

6 

1. การรับของขวัญ ของแถม จะตองเปนไปตามจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก ของขวัญ ท่ีไดรับจากคูคา

จะตองนําไปใชเพ่ือผลประโยชนของกลุมธรุกิจเด็มโกเทานั้น แตหากไมสามารถใชประโยชนกับทางกลุมธุรกิจ

เด็มโกได ใหเสนอตอกรรมการผูจัดการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา

นําเอาไปขายหรือประมูลและนําเงินกลับเขามาเปนประโยชนของกลุมธุรกิจเด็มโก หรือบริจาคตอใหหนวยงาน

สาธารณะกุศลอ่ืนนําไปใชประโยชน โดยมีเอกสารและข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบได 

2. คาตอบแทน อันเนื่องจากการสงเสริมการขาย จะตองไมใชการติดสินบนเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอตกลงในการ        

ทําธุรกิจรวมกัน และไมเปนการรับเพ่ือผลประโยชนของบุคคลใด โดยสามารถรับไดในกรณีท่ีเปนการใหและ

รับของบริษัทตอบริษัทโดยไมขัดตอนโยบายในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และมีเอกสารการ

ใหและรับท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได 

การรับสวนลดจากคูคา 

 ท้ังในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีมีมูลคา ควรเปนไปตามหลักปฏิบัติปกติทางธุรกิจ โดยไมมีวัตถุประสงคท่ีไม

เหมาะสม และใหนําขอพึงปฏิบัติการรับของขวัญหรือคาตอบแทนจากคูคามาใชในกรณีนี้ดวย 

การจายคาอํานวยความสะดวก 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไมมีนโยบายใหจายคาอํานวยความสะดวกแกเจาหนาท่ีของรัฐไมวากรณีใด ๆ อยางเด็ดขาด 

อยางไรก็ตาม กระบวนการเรงดวนพิเศษท่ีถูกตองตามกฎหมายเปนสิ่งท่ียอมรับไดตราบเทาท่ีกระบวนการดังกลาวเปด

ใหบริการกับทุก ๆ คน หรือทําไดตามขอบเขตของกฎหมายในบางประเทศเทานั้น 

บริษัทและบุคคลที่มีความเกี่ยวของทางธุรกิจ 

 บริษัทและบุคคลท่ีมีความเก่ียวของทางธุรกิจ ใหหมายความรวมถึง กลุมธุรกิจเด็มโก  พนักงาน ผูบริหาร 

กรรมการ ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ท้ังท่ีเปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล องคกร หรือ หนวยงานใด ๆ            

ซ่ึงจะตองมุงม่ันดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
6 ดูภาคผนวก หนา 33 ปฏิบัติการรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทน 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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กระบวนการปฏิบัติงานสําหรับธุรกรรมตาง ๆ 

การคาและการลงทุน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก มีนโยบายการคา และการลงทุนท่ีอยูบนพ้ืนฐานของคุณคาหลักของกลุมธุรกิจเด็มโก ยึดม่ัน

บนกรอบกติกาการแขงขันท่ีดี และดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การลงทุนเพ่ิม / ลดหรือลงทุน    

ในธุรกิจใหมจะตองผานข้ันตอนการอนุมัติตามอํานาจดําเนินการของกลุมธุรกิจเด็มโก ดวยทุกครั้ง 

 กลุมธุรกิจเด็มโก จะดําเนินการคา การลงทุนโดยปฏิบัติตามจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก  ท่ีมีตอลูกคา           

คูคา คูแขงขัน ผูถือหุน และสังคม กลุมธุรกิจเด็มโก ไมมีนโยบายเรียกหรือรับ เสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงิน

หรือผลประโยชนอ่ืนใดแกผูใดหรือหนวยงานใด เพ่ือใหไดมาซ่ึงสัญญาทางธุรกิจ สิทธิประโยชน การปฏิบัติหรือละเวน

การปฏิบัติใด ๆ ท่ีไมชอบดวยกฎหมายหรือจริยธรรมท่ีดี 

การกู และ การใหยืม การกอภาระผูกพัน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดข้ันตอนและนโยบายการกูยืมและการใหกูยืมเงิน และการกอภาระผูกพันระหวาง

กลุมธุรกิจเด็มโก กับบุคคลอ่ืน ใหเปนไปตามอํานาจดําเนินการของกลุมธุรกิจเด็มโก และสอดคลองกับกรอบรายการ

ระหวางกันท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท การคิดผลประโยชนหรือดอกเบี้ยระหวางกัน ควรเปนไปอยาง

เหมาะสมและอยูในกรอบของแนวนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก  

 กลุมธุรกิจเด็มโก  ไมมีนโยบายเรียกหรือรับ เสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดแกผูใด

หรือหนวยงานใด เพ่ือใหไดมาซ่ึงสัญญากูเงิน หรือใหกูเงิน หรือทําใหเกิด / หมดไปซ่ึงภาระผูกพันกลุมธุรกิจเด็มโกท่ี 

ไมชอบดวยกฎหมายหรือจริยธรรมท่ีดี 

การจัดซื้อ จัดจางทั่วไป 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดข้ันตอนการจัดซ้ือทรัพยสิน / วัสดุสํานักงาน รวมท้ังการจัดจางอ่ืนในการใหบริการ 

โดยนําเสนอใหผูบังคับบัญชาตามสายงานอนุมัติและตองระบุวัตถุประสงคของการจัดซ้ือ / จัดจาง  ในการอนุมัติ

เปนไปตามอํานาจดําเนินการของกลุมบริษัทเด็มโก  การจัดซ้ือ / จัดจางท่ีมีมูลคาสูงควรมีการเปรียบเทียบราคาจาก

ผูขาย / ผูใหบริการรายอ่ืนดวย และปฏิบัติดวยความโปรงใสเปนธรรมตอทุกหนวยงาน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไมมีนโยบายเรียกหรือรับ เสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใด                  

แกผูขายหรือผูใหบริการ เพ่ือท่ีจะรับทรัพยสินหรือวัสดุอุปกรณท่ีมีสภาพหรือคุณสมบัติไมไดมาตรฐานและไมตรงตาม

ใบสั่งซ้ือ หรือเพ่ือท่ีจะรับการบริการท่ีไมมีคุณภาพและไมตรงตามขอตกลง ในกรณีท่ีพบเหตุการณดังกลาว ใหแจง

ผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที และหาทางแกไขรวมกัน รวมท้ังพิจารณาไมรับหรือชะลอการรับทรัพยสิน วัสดุอุปกรณ 

หรือ การรับบริการ ดังกลาว หากจะทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัทหรือคูสัญญา 

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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การปฏิบัติงาน บัญชีการเงิน 

การรับ-จายเงิน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  มีขอปฏิบัติในการรับหรือจายเงิน ดังนี้ 

 1. การรับเงินจากลูกคา นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนใด 

1.1. กอนการรับเงินทุกครั้ง หนวยงานการเงินตองทราบวาเปนการรับเงินเพ่ือวัตถุประสงคใด และมีเหตุ

อันควรใหรับเงินจํานวนดังกลาว 

1.2. ในการรับเงินหนวยงานการเงินตองออกเอกสารการรับเงินเปนหลักฐานแกผูจายเงินทุกครั้ง และ               

มีเอกสารท่ีสามารถบันทึกบัญชีไดตามขอกําหนดของประมวลรัษฎากรและประกาศกรมทะเบียน

การคา เรื่องกําหนดชนิดของบัญชี ท่ีตองจัดทํา ขอความและรายการท่ีตองมีในบัญชี ระยะเวลา       

ท่ีตองลงรายการในบัญชีและเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชี พ.ศ.2544 (ลว.19 มิ.ย. 2544) 

1.3. ในกรณีท่ีการรับเงินนั้นไมชอบดวยกฎหมายหรือไมถูกตองตามวัตถุประสงค ใหปฏิเสธการรับเงิน

ดังกลาวและแจงใหผูบริหารทราบและหาทางแกไขและปองกัน ในกรณีท่ีเก่ียวของกับประเด็น

กฎหมายใหหารือหนวยงานกฎหมายของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือดําเนินการท่ีเหมาะสมตอไป 

1.4. ขอความรวมมือกับผูจายเงินใหชําระเงินเปนเช็คขีดครอมและระบุ “A/C PAYEE” หรือชําระโดยโอน

เงินผานบัญชีธนาคารของบริษัท ในกรณีท่ีรับเปนเงินสดตองมีกระบวนการท่ีใหเกิดความม่ันใจวาเงิน

สดท้ังหมดมาจากไหนและไดนําฝากเขาบัญชีธนาคารของบริษัท 

1.5. หามนําเงินท่ีผูจายเงินตองชําระใหกับบริษัทเขาบัญชีพนักงานหรือบัญชีผูใด ท่ีบริษัทไมมีอํานาจ             

สั่งจายตามอํานาจดําเนินการ และตองไมอนุญาตใหผูจายเงินกระทําเชนกัน 

1.6. ไมเรียกหรือรับ ไมเสนอหรือใหผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใด ใหกับผูจายเงิน

เพ่ือท่ีจะชะลอการรับเงินของกลุมธุรกิจเด็มโก หรือทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก เกิดความเสียหายจากการ

ท่ีไมไดรับเงินหรือไดรับลาชาหรือไดรับไมเต็มจํานวน 

 2. การจายเงินใหกับเจาหนี้ นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนใด 

2.1. กอนการจายเงินทุกครั้ง ตองมีการวิเคราะหรายการจายเงินดังกลาวเพ่ือวัตถุประสงคใด และตองผาน

การบันทึกบัญชีจากหนวยงานบัญชี และเปนรายการท่ีถูกตองตามหลักการบัญชี และกฎหมาย               

ท่ีเก่ียวของ 

2.2. หากพบรายการท่ีไมถูกตองหรือไมเหมาะสม ตองรายงานใหผูบริหารทราบและหาทางแกไขและ

ปองกันใหถูกตองตามหลักการบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2.3. ในการจายเงินทุกครั้ง การอนุมัติสั่งจายใหเปนไปตามคูมืออํานาจดําเนินการ 

2.4. ในการจายเงินทุกครั้ง ตองไดรับหลักฐานการจายเงินท่ีถูกตองตามขอกําหนดของประมวลรัษฎากร

และประกาศกรมทะเบียนการคา เรื่องกําหนดชนิดของบัญชี ท่ีตองจัดทํา ขอความและรายการ        

ท่ีตองมีในบัญชี ระยะเวลาท่ีตองลงรายการในบัญชีและเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชี               

พ.ศ.2544 (ลว.19 มิ.ย. 2544) 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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2.5. ใหปฏิบัติตอเจาหนี้หรือผูรับเงินในลักษณะท่ีเทาเทียมกัน โดยชําระเงินตามเง่ือนไขธุรกิจ ท่ีเหมาะสม 

ไมเลือกปฏิบัติกับเจาหนี้หรือผูรับเงินรายใดดวยอคติหรือลําเอียง  

2.6. ไมเรียกหรือรับ ไมเสนอหรือให ผลประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดกับเจาหนี้หรือผูรับ

เงินในอันท่ีจะทําใหกลุมธุรกิจเด็มโก เกิดความเสียหายจากการชําระเงิน หรือชําระลาชา หรือชําระไม

เต็มจํานวน 

การปฏิบัติงาน งานทรัพยากรบุคคล ฝกอบรม 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการงานทรัพยากรบุคคล เริ่มตั้งแตการสรรหา การตรวจสอบ

ประวัติการศึกษาและการทํางาน การจางงาน การปฐมนิเทศ การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร การประเมินผล      

การสอบสวน การลงโทษพนักงาน ฯลฯ ไวในระเบียบปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล และคูมือพนักงาน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  มีขอกําหนดในการดําเนินงานและแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจน รวมถึงการไมเรียก หรือรับ

ผลประโยชนหรือผลตอบแทนไมวาในรูปแบบใด ๆ จากผูสมัครหรือผูเก่ียวของกับการสมัคร ท้ังในชวงการสมัครงาน 

และชวงประเมินผลทดลองงาน เพ่ือใหมีการบรรจุเปนพนักงาน 

การจางเจาหนาที่ของรัฐ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก ไมมีนโยบายการจางเจาหนา ท่ีของรัฐท่ียังคงอยู ในตําแหนง ยกเวนรัฐวิสาหกิจ                          

ท่ีมีขอกําหนดจากหนวยงานจัดตั้งใหสามารถมีตัวแทนจากหนวยงานรัฐเขามาปฏิบัติงานในองคกรได  

2. มีกําหนดระยะเวลาเวนวรรค (Cooling-off Period) เปนเวลา 2 ป สําหรับการแตงตั้งอดีตเจาหนาท่ีของรัฐ    

ท่ีออกจากตําแหนง หรือบุคคลท่ีเคยทํางานใหกับหนวยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก โดยตรง  

3. มีกระบวนการตรวจสอบประวัติ (Due Diligence) ของบุคคลท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก จะสรรหาเพ่ือแตงตั้งเขามา

ดํารงตําแหนงกรรมการท่ีปรึกษา และผูบริหารของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือตรวจสอบสิ่งท่ีอาจเปนประเด็นความ

ขัดแยงทางผลประโยชน กอนแตงตั้ง  

4. เพ่ือความโปรงใส เด็มโกไดเปดเผยเหตุผล ขอมูลรายนามและประวัติของบุคคลท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก จะสรรหา

เพ่ือแตงตั้ง เขามาดํารงตําแหนงกรรมการ ท่ีปรึกษา และผูบริหารของกลุมธุรกิจเด็มโก  ไวในเอกสารเผยแพร

ของกลุมธุรกิจเด็มโก 

5. กลุมธุรกิจเด็มโก ไดระบุหนาท่ีและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือปองกันการใชอํานาจในทางมิชอบ หรือประเด็น               

ท่ีมีผลประโยชนขัดแยง เชน การ Lobby เพ่ือไดรับประโยชนในทางท่ีมิชอบ เปนตน  ไวในนโยบายการ

ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีกําหนดใหบุคลากรทุกระดับยึดถือเปนหลักปฏิบัติในการดําเนินงาน

ภายใตมาตรฐานเดียวกัน และภายใตนโยบายการกํากับดูแลกิจการของกลุมธุรกิจเด็มโก 
 ดูคูมือความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
 
 
 

 

คูมือมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน  Page 20 of 35 

 

ชองทางการรองเรียน / การแจงเบาะแส 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดกําหนดใหมีชองทางการรองเรียนหรือการแจงเบาะแสจากการกระทําผิดกฎหมายหรือ

จรรยาบรรณหรือละเมิดนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน หรือพฤติกรรมท่ีอาจสอถึงการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบของบุคคลในองคกร ซ่ึงรวมถึงพนักงาน ผูบริหารและผูมีสวนไดเสีย รวมท้ังมีกลไก ในการคุมครองผูให

ขอมูล และใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลขอรองเรียนเปนความลับ เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูรองเรียน ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค 

1.1. เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโก ดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และสามารถ

ตรวจสอบได โดยสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณของกลุมธุรกิจเด็มโก 

โดยเด็มโกคาดหวังใหทุกคนรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติท่ีขัด หรือสงสัยวาจะขัดตอเรื่องดังกลาว          

ใหเด็มโกรับทราบ ทางเด็มโกจะไดปรับปรุงแกไข หรือดําเนินการใหเกิดความถูกตอง เหมาะสม โปรงใส 

ยุติธรรม และเปนไปตามกฎหมายหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีมีการใหความ

คุมครองผูใหขอมูลโดยสุจริตแกหนวยงานกํากับดูแลดวย  ซ่ึงเปนหลักการท่ีกลุมธุรกิจเด็มโก นํามาใช

ปฏิบัติ 

1.2. เพ่ือใหม่ันใจวา ผูบังคับบัญชา และหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ของกลุมธุรกิจเด็มโก ทําหนาท่ี

ดูแล และใหคําแนะนํา ตลอดจนสอดสองพฤติกรรม ความประพฤติ และการกระทําตาง ๆ ของ

พนักงานใหเปนไปโดยถูกตอง และผูแจงเรื่องดังกลาว จะไดรับความคุมครอง หากเปนการกระทําดวย

ความสุจริตใจ 

1.3. กลุมธุรกิจเด็มโก ใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชนเดียวกับความโปรงใสในการเก็บ

รวบรวม ใช เปดเผยขอมูล เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของกลุมธุรกิจเด็มโกเทานั้น  ซ่ึงประกาศ

ไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกลุมธุรกิจเด็มโก 

2. ขอบเขตการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน 

  เม่ือมีขอสงสัย หรือพบเห็นการกระทํานาสงสัยวาฝาฝนหลักปฏิบัติท่ีดี ดังเรื่องตอไปนี้ 

• การฝาฝนการปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติของนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

• การฝาฝนตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของกลุมธุรกิจเด็มโก 

• การไดรับความไมเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

• การกระทําทุจริตคอรรัปชัน 
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3. ชองทางในการแจงเบาะแสหรือรองเรียน สามารถแจงผาน 4 หนวยงาน คือ  

3.1. คณะกรรมการตรวจสอบ  

3.2. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

3.3. เลขานุการบริษัท 

3.4. สํานักงานตรวจสอบ 

โดยการจัดสงผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามชองทาง ดังนี้ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ Email :  Auditcom@demco.co.th หรือ 

2. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ

ความยั่งยืน 

Email :  goodgovernance@demco.co.th หรือ 

3. เลขานุการบริษัท Email : Com_Secretary@demco.co.th หรือ 

4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ Email :  AC_Secretary@demco.co.th หรือ 

5. เลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแล

กิจการและความยั่งยืน 

E-mail :  Gov_Secetary@demco.co.th หรือ 

 สงจดหมาย หรือชองทางอ่ืนตามสมควรและปลอดภัย  ถึง สํานักงานตรวจสอบ  บริษัท เด็มโก  จํากัด 

(มหาชน) เลขท่ี 59  ม.1  ต.สวนพริกไทย  อ.เมือง จ.ปทุมธานี  12000  หรือโทรสาร 02-9595811 ตอ 2018 

 และกรณีท่ีพบประเด็นท่ีตองรายงานอยางเรงดวน ใหรีบรายงานตรงตอเลขานุการบริษัทหรือเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

4. เงื่อนไขและการพิจารณาเบาะแสหรือขอรองเรียน 

4.1. รายละเอียดของเบาะแส หรือขอรองเรียน ตองเปนความจริง มีความชัดเจน หรือเพียงพอท่ีจะนําสืบหา

ขอเท็จจริงเพ่ือดําเนินการตอไปได 

4.2. ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับ และไมมีการเปดเผยชื่อผูท่ีแจงเบาะแส หรือผูรองเรียนตอสาธารณชน 

หากไมไดรับความยินยอมจากผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 

4.3. ผูท่ีแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน จะไดรับความคุมครองสิทธิ ไมวาจะเปนพนักงาน หรือบุคคลภายนอก 

4.4. ระยะเวลาตอบกลับผูรองเรียนไมเกิน 7 วันทําการหลังจากไดรับขอรองเรียน 

4.5. ระยะเวลาในการพิจารณาดําเนินการตามเรื่องรองเรียน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเรื่อง ความเพียงพอ

ของเอกสารหลักฐานท่ีไดรับจากผูรองเรียน รวมถึงเอกสารหลักฐาน และคําชี้แจงของผูถูกรองเรียน แต

ไมเกิน 30 วันทําการ 

4.6. ผูรับขอรองเรียน และผูมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการตรวจสอบหาขอเท็จจริง ตองเก็บขอมูล            ท่ี

เก่ียวของเปนความลับ จะเปดเผยเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของ         

ผูรองเรียน หรือผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือแหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคล                 

ท่ีเก่ียวของ 

mailto:Auditcom@demco.co.th
mailto:goodgovernance@demco.co.th
mailto:Gov_Secetary@demco.co.th
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5. กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 

5.1. ผูแจงขอมูล หมายถึง ผูท่ีแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน 

5.2. ผูประสานงานเรื่องรองเรียน หมายถึง ผูทําหนาท่ีรับเรื่อง และเก็บขอมูลเบื้องตนและเก็บผลสรุปของการ

ดําเนินงาน ไดแก เลขานุการบริษัท หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

5.3. ผูดูแลเรื่องรองเรียน หมายถึง ผูบังคับบัญชาโดยตรงของผูท่ีถูกรองเรียน หรือผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป

ของหนวยงานท่ีถูกรองเรียน หรือผูจัดการหนวยงานตรวจสอบภายใน 

5.4. ผูดูแลเรื่องระเบียบ หมายถึง หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล  

5.5. เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.6. คณะกรรมการตรวจสอบ 

5.7. ประธานกรรมการบริษัท 

6. ข้ันตอนการดําเนินการ 

6.1. การลงทะเบียนและสงเรื่อง 

• ผูประสานงานเรื่องรองเรียน ลงบันทึกขอมูลจากผูรองเรียน ดังนี้ 

1) ชื่อผูรองเรียน ยกเวนกรณีท่ีไมไดระบุชื่อ 

2) วันและเวลาท่ีรองเรียน 

3) ชื่อ บุคคล หรือเหตุการณท่ีรองเรียน 

4) ขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ 

• ผูประสานงานเรื่องรองเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน และกําหนดวันแจงความคืบหนาของ

เรื่องท่ีรองเรียนแกผูรองเรียน ดังนี้ 

1) กรณีท่ีมีผลกระทบตอชื่อเสียงของกลุมธุรกิจเด็มโกอยางรายแรง ใหดําเนินการโดยดวนท่ีสุด 

2) กรณีอ่ืน ใหดําเนินการโดยเร็ว 

6.2. เม่ือลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนแลว ใหกําหนดช้ันความลับตามเนื้อหาของเรื่องและดําเนินการ ดังนี้ 

• สงใหผูดูแลเรื่องรองเรียนดําเนินการหาขอเท็จจริง และสั่งการตามอํานาจหนาท่ีท่ีมี 

• สงสําเนาเรื่องใหหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ทราบเบื้องตน เพ่ือใหคําแนะนําการ

ดําเนินการดานระเบียบวินัย หรืออ่ืน ๆ 

• สงสําเนาเรื่องเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทราบหรือพิจารณาดําเนินการตอไป 

6.3. การรวบรวมขอเท็จจริงและส่ังการ 

• ผูดูแลเรื่องรองเรียน ดําเนินการหาขอเท็จจริง และใหขอแนะนําผูท่ีเก่ียวของใหมีความประพฤติ 

หรือการปฏิบัติท่ีเหมาะสมตอไป หากตองมีการลงโทษทางวินัยควรปรึกษากับหนวยงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการลงโทษเปนไปตามระเบียบบริษัท และหากผูดูแลเรื่องรองเรียนไมมี
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อํานาจสั่งลงโทษใหเสนอเปนลําดับชั้นไปจนถึงผูมีอํานาจแลวแตกรณี และใหสงขอเท็จจริง 

รายงานผลการดําเนินการและการสั่งลงโทษแลวแตกรณีเสนอใหกรรมการผูจัดการ หรือประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร หรือประธานกรรมการบริษัทผานผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน เพ่ือทราบหรือ

พิจารณาสั่งการ 

• กรณีเปนเรื่องรองเรียนจากผูไมระบุชื่อ และไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดเพียงพอ ใหผูดูแลเรื่อง

รองเรียนสงรายงานผลการตรวจสอบขอมูล และความเห็นเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นเสนอให

กรรมการผูจัดการ หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือประธานกรรมการบริษัท โดยผาน

ผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน เพ่ือขอแนวทางการดําเนินการ  ท่ีเหมาะสมตอไป หากประธาน

กรรมการบริษัท หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือกรรมการผูจัดการเห็นวา ไมสามารถ

ดําเนินการตามขอรองเรียนได ขอรองเรียนนั้นจะถูกปดเรื่องไป และใหผูดูแลเรื่องรองเรียนสง

สําเนาใหผูประสานงานเรื่องรองเรียนทราบ เพ่ือรายงานแกเลขานุการบริษัท และคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพ่ือทราบตอไป 

• หากผูดูแลเรื่องรองเรียนตรวจสอบขอเท็จจริงแลว พบวา ผูถูกรองเรียนไมมีความผิด หรือเปนเรื่อง

ท่ีเกิดจากความเขาใจผิด หรือไดใหขอแนะนําแกผูถูกรองเรียน หรือผูท่ีเก่ียวของใหมีการประพฤติ

หรือการปฏิบัติท่ีเหมาะสมแลว และพิจารณาเห็นวา ควรใหปดเรื่องโดยไมมีการลงโทษใด ๆ ให

ผูดูแลเรื่องรองเรียน เสนอเรื่องดังกลาวแกผูบังคับบัญชาลําดับเหนือข้ึนไป เพ่ือขออนุมัติปดเรื่อง 

และสงสําเนาเรื่องใหผูประสานงานเรื่องรองเรียน เพ่ือแจงแกผูรองเรียนทราบ และรายงานแก

เลขานุการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบตอไป 

6.4. การสอบสวนขอเท็จจริง 

• ในกรณีท่ีผูดูแลเรื่องรองเรียน และหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล เห็นวาจะตองมีการลงโทษ

ทางวินัย ใหหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล  เสนอเรื่องตอกรรมการผูจัดการ หรือประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร หรือประธานกรรมการบริษัท เพ่ือสั่งการสอบสวนขอเท็จจริงตอไป  

• เม่ือมีคําสั่งการของกรรมการผูจัดการ หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือประธานกรรมการบริษัท

แลว ใหแจงแกผูดูแลเรื่องรองเรียนทราบ เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

6.5. การแจงผลสรุปตอผูรองเรียน และการปรับปรุงแกไข 

• ผูดูแลเรื่องรองเรียน ดําเนินการตามคําสั่งการของกรรมการผูจัดการ หรือประธานเจาหนาท่ี

บริหาร หรือประธานกรรมการบริษัท ใหขอแนะนําใหมีการประพฤติ หรือการปฏิบัติท่ีเหมาะสม

ตอไป และแจงผลการดําเนินการใหผูประสานงานเรื่องรองเรียนทราบ 

• ผูประสานงานเรื่องรองเรียน แจงผลการดําเนินการใหกับผูรองเรียนทราบ และบันทึกผลสรุปของ

การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนไว และเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

บริษัท เพ่ือทราบเปนรายไตรมาส 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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• ผูประสานงานเรื่องรองเรียน ติดตามผลการปรับปรุงแกไข (ถามี) และรายงานใหเลขานุการบริษัท  

กรรมการผูจัดการ  ประธานเจาหนาท่ีบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการ

บริษัท ทราบ 

7. การรองเรียนโดยไมสุจริต  

  หากการแจงเบาะแส ขอรองเรียน ใหถอยคํา หรือใหขอมูลใด ๆ ท่ีพิสูจนไดวากระทําโดยไมสุจริต กรณีเปน

พนักงานของกลุมธุรกิจเด็มโก จะไดรับการลงโทษทางวินัย แตหากเปนบุคคลภายนอกท่ีการกระทํานั้น          

ทําใหไดรับความเสียหาย ทางกลุมธุรกิจเด็มโก จะพิจารณาดําเนินคดีกับบุคคลนั้น ๆ ดวย 

8. ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป   

  กรณีท่ีผูดูแลเรื่องรองเรียนละเลย หรือไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปจะตองไดรับการ

พิจารณาโทษทางวินัยดวย 

9. มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 

9.1. จะเก็บขอมูลและตัวตนของผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน และผูถูกรองเรียน  เปนความลับ 

9.2. จะเปดเผยขอมูลเทาท่ีจําเปนโดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูรายงานแหลงท่ีมาของ

ขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีไดรับความเสียหาย จะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการท่ี

เหมาะสมและเปนธรรม 

9.3. มีการกําหนด ใหผูแจงเบาะแส  หรือผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

สามารถรองขอมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเดือดรอน

เสียหายหรือความไมปลอดภัย 

9.4. จะไมกระทําการใด ๆ อันไมเปนธรรมตอผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงไมวาจะโดยการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทํางาน  สั่งพักงาน 

ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือกระทําการอ่ืนใดท่ีมีลักษณะ เปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
 

10.  การแจงเบาะแสอันเปนเท็จ 

           ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถรองขอ

มาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม ยอมตระหนักและเขาใจเปนอยางดีวาการแจงเบาะแสจะตองกระทําโดย

สุจริตไมมีเจตนา กลั่นแกลงองคกรหรือบุคคล หรือโดยมีเจตนาไมสุจริต ไมเปนธรรม หากผูแจงเบาะแส 

หรือผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง ไดใหขอมูลอันเปนเท็จ กลุมธุรกิจ

เด็มโก จะดําเนินการตามข้ันตอนของกลุมธุรกิจเด็มโก หรือตามระเบียบของกลุมธุรกิจเด็มโก และตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูแจงเบาะแส ตามความเหมาะสมแลวแตกรณีตอไป 

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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11. ชองทางการรองเรียนการทุจริตตอสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ป.ป.ช.)  

กรณีพบการเรียกรับสินบนโดยเจาหนาท่ีของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐตางประเทศ เจาหนาท่ีขององคการ

ระหวางประเทศ ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน เจาหนาท่ีของรัฐตั้งแต

ผูบริหารระดับสูงหรือขาราชการซ่ึงดํารงตําแหนงตั้งแตผูอํานวยการกองข้ึนไป  

• ทางจดหมาย หรือรองเรียนดวยตนเองท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. สวนกลาง โดยสามารถรองเรียนการ

ทุจริตโดยทําเปนหนังสือ สงมายังสํานักงาน ป.ป.ช. (สวนกลาง) เลขท่ี 361 ถ.นนทบุรี ต.ทาทราย  

อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 หรือท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค / สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด  

• รองเรียนผานเว็บไซต สํานักงาน ป.ป.ช. www.nacc.go.th หัวขอรองเรียน 

• รองเรียนผานสายดวน ป.ป.ช. 1205 (ในวันและเวลาราชการ) 

• รองเรียนโดยรองทุกข กลาวโทษ ตอพนักงานสอบสวน ณ สถานีตํารวจในพ้ืนท่ี 

12.  การทําหนังสือรองเรียนตอสํานักงาน ป.ป.ช. 

12.1 หนังสือทําถึง "เรียน เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช." หรือ "ตู ปณ. 100 เขตดุสิต กทม. 

10300" หรือเขารองทุกข กลาวโทษ ตอพนักงานสอบสวน ณ สถานีตํารวจในเขตอํานาจ

สอบสวน โดยพนักงานสอบสวนจะสงเรื่องไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือดําเนินการตอไป 

12.2 รายละเอียดการรองเรียน ดังนี้ 

• ชื่อ - สกุล ท่ีอยู และ หมายเลขโทรศัพทของผูกลาวหา 

• ชื่อ - สกุล ตําแหนง สังกัด ของผูถูกกลาวหา 

• ระบุขอกลาวหาการกระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี การกระทําความผิดตอตําแหนง

หนาท่ีราชการ การกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม ร่ํารวยผิดปกติ หรือมี

ทรัพยสินเพ่ิมข้ึน ผิดปกติ 

• บรรยายการกระทําความผิดอยางละเอียดตามหัวขอ ดังนี้ 

- กรณีกลาวหากระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ี 

ราชการ หรือ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม  

ก) การกระทําความผิดเกิดข้ึนเม่ือใด 

ข) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําความผิดอยางไร 

ค) มีพยานบุคคลรูเห็นเหตุการณ หรือไม (ถาไมสามารถนํามาไดใหระบุวาใคร

เปนผูเก็บรักษาไว) 

ง) ในเรื่องนี้ไดรองเรียนตอหนวยงานใด หรือยื่นฟองตอศาลใด เม่ือใด และผล

เปนประการใด 
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- กรณีกลาวหาวาร่ํารวยผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพ่ิมข้ึนผิดปกติ 

ก. ฐานะเดิมของผูถูกกลาวหา และภริยาหรือสามีรวมท้ังบิดามารดาของท้ังสอง

หนวยงานเปนอยางไร 

ข. ผูถูกกลาวหา และภริยาหรือสามี มีอาชีพอ่ืน ๆ หรือไม ถามีอาชีพอ่ืน แลวมีรายได

มากนอย เพียงใด 

ค. ทรัพยสินท่ีจะแสดงใหเห็นวาร่ํารวยผิดปกติ มีอะไรบาง เชน 

- บาน มีจํานวนก่ีหลัง, ตั้งอยูท่ีใด (เลขท่ีบาน ถนน/ซอย ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต

จังหวัด), ซ้ือเม่ือใด และราคาขณะซ้ือเทาใด 

- ท่ีดิน มีจํานวนก่ีแปลง, ตั้งอยูท่ีใด (เชนเดียวกับหัวขอท่ีตั้งของบาน), ซ้ือเม่ือใด และ

ราคา ขณะซ้ือเทาใด  

- รถยนต มีจํานวนก่ีคัน, ยี่หอ, รุน, ส,ี หมายเลขทะเบียน,ซ้ือเม่ือใด จากใคร และราคา

ขณะซ้ือเทาใด 

- มีเงินฝากท่ีธนาคารใด สาขาใด 

- ทรัพยสินอ่ืน ๆ 

12.3 ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงท่ีอยูของผูกลาวหาใหชัดเจน หาก

ตองการใหสํานักงาน ป.ป.ช. ปกปดชื่อ - สกุล และท่ีอยู ใหระบุชัดเจนดวย สวนกรณีท่ีไมเปดเผย 

ชื่อ - สกุลจริงถือวาเปนบัตรสนเทห ใหสงแบบไปรษณียตอบรับ (เพ่ือจะไดรับทราบวาหนังสือ 

รองเรียนสงถึง ป.ป.ช. แลว) เพราะ สํานักงาน ป.ป.ช. จะติดตอกับผูรองเรียนโดยตรงกับ          

ผูรองเรียนท่ีแจงชื่อ - สกุล และท่ีอยู เทานั้น 

 

หมายเหตุ หากกลาวหาผูดํารงตําแหนงทางการเมือง จะตองระบุชื่อ - นามสกุล และลงลายมือชื่อผูกลาวหา

โ ดย เ ฉพาะผู ก ล า ว ห าจ ะต อ ง เ ป น ผู รั บ ไ ด รั บ ค ว าม เ สี ย ห าย โ ดยต ร ง จ ากกา รก ร ะ ทํ านั้ น 
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การสื่อสาร 6

7 

 กลุมธุรกิจเด็มโก สื่อสารขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน                   

ใหพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และผูท่ีเก่ียวของทางธุรกิจไดรับทราบ โดยผานการ

ประชุมประจําเดือนของฝายจัดการ การแจงผานบอรดประชาสัมพันธ แผนพับ Website รายงานประจําป หรือ

วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ไดแก การสอดแทรกในการจัดกิจกรรมประจําป หรือในการจัดอบรมแกพนักงาน 

เปนตน 

การเปดเผยขอมูล 8 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  มีการเปดเผยขอมูลแกพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และ

ผูเก่ียวของ ผานรายงานประจําป (Annual Report)  Website ของบริษัท หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

เพ่ือใหม่ันใจวากลุมธุรกิจเด็มโก มีการดําเนินงานท่ีโปรงใส  สามารถตรวจสอบได 

การบันทึกและเก็บรักษาขอมูล 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลตามนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก ซ่ึงมีความมุงม่ันท่ี

จะรักษามาตรฐานเก่ียวกับระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร ระบบการสื่อสารขอมูล ซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ  ในการสราง

ระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะดําเนินการในเรื่องตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา ขอมูลระบบงานและ

ระบบคอมพิวเตอร ไดมีการดูแล รักษา และปองกันใหพรอมท่ีจะใชไดตลอดเวลาการทําธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก                   

อีกท้ังการวางรูปแบบและตนทุนของมาตรการตาง ๆ ในการควบคุมดูแลใหเปนไปตามความเหมาะสมตอความเสี่ยง

ของขอมูล ระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร 

• ขอมูลหมายรวมถึง ขอมูลท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส ขอมูลท่ีเปนเอกสาร สิ่งพิมพ ขอมูลภาพ/เสียง ฯลฯ 

• ระบบงานครอบคลุมถึงระบบขอมูล และการใชระบบคอมพิวเตอร 

• คอมพิวเตอรครอบคลุมถึงระบบคอมพิวเตอร ระบบการสื่อสาร และอุปกรณการคํานวณท่ีเก่ียวของ

เพ่ือใหบรรลุถึงความมุงม่ันดังกลาว จึงไดดําเนินการตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กําหนดความรับผิดชอบของผูใชงานและผูดูแลขอมูลท้ังระบบงาน และระบบ คอมพิวเตอรท้ังหมด 

2. ประเมินความเสี่ยงและสรางระบบควบคุมความเสี่ยงใหเหมาะสมตอสภาวะแวดลอมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง 

3. สรางระบบปองกันใหกับขอมูล ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร และบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

4. สรางระบบรักษาขอมูลเพ่ือปองกันการเขาดูขอมูล การแกไข การทํางานขอมูลโดยมิชอบ ไมวาจะเปน

การกระทําโดยอุบัติเหตุ หรือดวยความตั้งใจ 
 

                                                 
7 และ 8 ดูภาคผนวกหนา 34 แนวทางการเปดเผยและส่ือสารใหผูที่เกีย่วของ 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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กระบวนการตรวจสอบ / การควบคุมภายใน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก ไดจัดใหมีการสอบทานระบบเปนประจําทุกปจากหนวยงานตรวจสอบภายในของเด็มโกท้ังนี้ 

กลุมธุรกิจเด็มโก ใหความเปนอิสระและไมจํากัดขอบเขตแกผูตรวจสอบในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการสอบทาน

บัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตเปนรายไตรมาส และตรวจสอบประจําปตามท่ีกําหนดโดยสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กรมพัฒนาธุรกิจการคา และกรมสรรพากร 

 คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการจัดใหมีการควบคุมเพ่ือใหม่ันใจวาธุรกิจไดดําเนินการในขอบเขต           

ท่ีถูกตองเหมาะสม ปฏิบัติตามนโยบายของกลุมธุรกิจเด็มโก ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีบังคับใชกับธุรกิจ  

คณะกรรมการตรวจสอบจะติดตามและตรวจสอบวาพนักงานไดปฏิบัติตามนโยบายหรือตามข้ันตอน  ท่ีเก่ียวของ 

สอดคลองตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีระบุไวอยางสมํ่าเสมอ 

การติดตามและทบทวน 

 กลุมธุรกิจเด็มโก  กําหนดใหมีการติดตามทบทวนนโยบายและแนวทางการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอทุกป              

โดยทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของตามโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบในการติดตามและทบทวนการปฏิบัติงาน หากมีขอ

สงสัยวากิจกรรมท่ีทําหรือรายการธุรกิจใด ๆ อาจละเมิดนโยบายนี้ หรือกลุมธุรกิจเด็มโก ละเมิดกฎหมาย หรือ

ขอกําหนดตาง ๆ ตองรายงานขอมูลดังกลาวตอกรรมการผูจัดการ หรือประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือประธาน

กรรมการ หรือผูเก่ียวของตามชองทางในการแจงเบาะแสหรือรองเรียน 

 

เอกสารอางอิง 

1. ประมวลกฎหมายอาญา 

2. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2558 ) 

3. ระเบียบบริษัทและระเบียบปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ 

4. คูมือพนักงาน 

5. คูมือวาดวยความขัดแยงทางผลประโยชน 

6. นโยบายการกํากับดูแลกิจการของกลุมธุรกิจเด็มโก 

7.  จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก 

8. อํานาจอนุมัติการดําเนินการของกลุมธุรกิจเด็มโก 

9. คูมือและแนวปฏิบัติในการตอตานการทุจริต จาก  Collective Action Coalition Against Corruption 

(CAC) 

 

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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ภาคผนวก 

ก. ข้ันตอนและกระบวนการควบคุมในกิจกรรมท่ีสําคัญ 

1. การบริจาคเพ่ือการกุศล 

เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกมีความประสงคจะบริจาคเงิน หรือทรัพยสินเพ่ือการกุศลสาธารณะ หรือเม่ือมีผูใดหรือ

หนวยงานใดแจงความประสงคขอรับเงินบริจาคจากกลุมธุรกิจเด็มโกเพ่ือการกุศล ใหปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. ขั้นตอนกระบวนการบริจาคเงินหรือทรัพยสิน 
          

 

1.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย       

    กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม        
             

 
               

1.2  พิจารณาวาการบริจาคเปนไปตามระเบียบปฏิบัติของกลุมธุรกิจเด็มโก 

หรือไม                          

                    

  

1.3 ตรวจสอบขอมูลประกอบการบริจาค          

 1.3.1 มีวัตถุประสงคชัดเจน  

 1.3.2 มีหนวยงานท่ีมีท่ีอยูแนนอน และมผีูรับผิดชอบ   

 

1.4 หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริจาคนําเสนอเรื่อง     

 เพ่ือขออนุมัติตามคูมืออํานาจดําเนินการ 

 

1.5 หนวยงานบัญชีจัดทําใบสําคญัจาย/ใบสําคญัการโอนทรัพยสิน 

      เพ่ือการบริจาค 
                                                       

1.6 หนวยงานบริหารการเงินสงเช็คใหผูมีอํานาจลงนามและตดิตามหลักฐาน    

 การรับเงินท่ีถูกตอง กรณเีปนการบริจาคทรัพยสิน หนวยงานทะเบียน         

 ทรัพยสิน เปนผูสงมอบ และตดิตามหลักฐานการรับทรัพยสิน         

 

1.7 หนวยงานบัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได      

 

  



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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2. การจายเงินสนับสนุน หรือเงินชวยเหลือทางธุรกิจ 

  เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกมีความประสงคจะจายเงินหรือทรัพยสินเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหรือหนวยงานใด ๆ 

หรือเม่ือมีผูใดหรือหนวยงานใดแจงความประสงคขอรับเงินหรือทรัพยสินเพ่ือสนับสนุนหรือกิจกรรมใด ๆ   มีวิธีและ

ข้ันตอนเหมือนการบริจาคเพ่ือการกุศล ดังนี้ 

2. ขั้นตอนกระบวนการจายเงินหรือทรัพยสินเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ   
          

 

2.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย                 

    กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม      

 
      

 

2.2  พิจารณาวาการสนับสนุนเปนไปตาม     

       ปกติ / ธรรมเนียมธุรกิจหรือไม                       

                     

  

2.3 ตรวจสอบขอมูลประกอบการขอสนับสนุน          

 2.3.1 มีวัตถุประสงคชัดเจน  

 2.3.2 มีหนวยงานท่ีมีท่ีอยูแนนอน และมผีูรับผิดชอบ   

 

2.4 หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับนําเสนอเรื่อง     

 เพ่ือขออนุมัติตามคูมืออํานาจดําเนินการ 

 

2.5 หนวยงานบัญชีจัดทําใบสําคญัจาย/ใบสําคญัการโอนทรัพยสิน                      

 เพ่ือการสนับสนุนทางธุรกิจ                

                                                

2.6 หนวยงานการเงินสงเช็คใหผูมอํีานาจลงนาม และติดตามหลักฐาน   

 การรับเงินท่ีถูกตอง กรณเีปนการสนับสนุนดวยทรัพยสิน         

 หนวยงานทะเบียนทรัพยสิน เปนผูสงมอบ และตดิตามหลักฐาน  

 การรับทรัพยสิน 

 

2.7 หนวยงานบัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได                   

  

 

  

       



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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3. การใหของขวัญหรือใหการรับรอง 

  เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกหรือหนวยงานใดมีความประสงคจะใหของขวัญ หรือใหการรับรองแกผูใดหรือ

หนวยงานภายนอก ซ่ึงเปนไปตามประเพณีทางธุรกิจ เปนการรักษาสัมพันธท่ีดีตอกัน และไมขัดตอกฎหมาย สามารถ

ดําเนินการไดโดยใหปฏิบัติตามข้ันตอนวิธีการ ดังนี้ 

 

3. ขั้นตอนกระบวนการใหของขวัญหรือใหการรับรอง   
               

 

3.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย        

    กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม        
          

  
                        

3.2 พิจารณาความเหมาะสมดานปริมาณและจํานวนเงิน      

      โดยผานตั้งแตระดับผูจัดการข้ึนไป พรอมท้ังเหตผุลประกอบ  

         
                        

    

 

                   

3.3 หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของนําเสนอเรื่อง     

 เพ่ือขออนุมัติตามคูมืออํานาจดําเนินการ  

    

 

3.4 หนวยงานบัญชีตรวจสอบเอกสารประกอบการทําใบสําคัญจาย  

 

3.5 หนวยงานการเงินสงเช็คใหผูมอํีานาจลงนาม ประกอบหลักฐาน                                                                                                       

 การรับเงินท่ีถูกตอง กรณีเปนการเลี้ยงรับรองควรมีการ 

 ระบุช่ือบุคคลและหนวยงาน ท่ีอยูผูรับการรับรองและ 

 วัตถุประสงคดวย                       

              
  

3.6 หนวยงานบัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได                  

          

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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4. การจายคาใชจายใหพนักงาน 

   เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกหรือหนวยงานใดมีความประสงคจะจายคาใชจายใด ๆ ใหพนักงาน ซ่ึงอาจมีท้ังรูปแบบ

ท่ีจายเขาบัญชีพนักงานโดยผานระบบ Payroll เชน เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา และเงินสวัสดิการอ่ืน ๆ และอีก

รูปแบบหนึ่งคือจายเปนเช็คหรือเงินสดใหพนักงาน เชน คาน้ํามันเชื้อเพลิง คานายหนาพนักงานขาย เงินชดเชยคา

รักษาพยาบาล (กรณีพนักงานชําระเงินแทนบริษัท) ฯลฯ สามารถดําเนินการไดโดยปฏิบัติ ดังนี้ 

4. ขั้นตอนกระบวนการจายคาใชจายใหพนักงาน   

 

4.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย                  

 กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม          
                            

                 
           

4.2  พิจารณาวาเปนคาใชจายท่ีอยูในระเบียบบริษัท      

        และเปนคาใชจายท่ีเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก                 
                        

    

 

 

                                

4.3 กรณีเปนคาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีอยูในระเบียบบริษัท     

 ผูจัดทําเงินเดือน เปนผูพิจารณาและเสนออนุมัติ เชน เงินเดือน 

 OT และนําเขาระบบงาน Payroll                       

 กรณีเปนคาใชจายอ่ืน ๆ ใหผูจดัการหนวยงานตรวจสอบขอมลู                                                                         

 กอนนําเสนอขออนุมัติ ตามอํานาจดําเนินการ        

   

4.4 หนวยงานบัญชีจัดทําใบสําคญัจายเพ่ือการบันทึกบัญชี                        

 และพิจารณาเก่ียวกับภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย ท่ีเก่ียวของดวย                  

                                                                                                                                                                          

4.5 หนวยงานการเงินสงเช็คใหผูมอํีานาจลงนาม และติดตาม                                

 หลักฐานการรับเงินท่ีถูกตอง                                

     

4.6 หนวยงานบัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได                 

          

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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5. การรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทน 

   เม่ือกลุมธุรกิจเด็มโกหรือหนวยงานใดไดรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทนจากลูกคา คูคา หรือ

หนวยงานภายนอก อันเนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจ หรือเนื่องจากหนาท่ีการงานของตน ตองไมใชลักษณะการติด

สินบน เพ่ือใหไดซ่ึงขอตกลงทางธุรกิจท่ีไมเปนธรรม เม่ือจะรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทนใด ๆ จากผูอ่ืน ให

ปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 

5. ขั้นตอนกระบวนการรับของขวัญ ของแถม หรือคาตอบแทน   
         

 

 

5.1 หนวยงานท่ีเสนอเรื่อง พิจารณาวาเปนไปตามนโยบาย                  

  กลุมธุรกิจเด็มโกหรือไม         
       

      
           

5.2  พิจารณาประเภทรายการท่ีไดรับ เปนของขวัญ / ของแถม    

        หรือเปนคาตอบแทนจากการสงเสริมการขายใหระดับ                

 ผูจัดการข้ึนไปพิจารณา      

 

 

 

5.3 พิจารณาประโยชนจากสิ่งท่ีไดรับ    

 หากเปนประโยชนตอกลุมธุรกิจเดม็โกหรือหนวยงานใด                                  

      ใหหนวยงานน้ันเสนอขออนุมัตินําไปใชจากกรรมการผูจดัการ 

      หากไมเปนประโยชนตอกลุมธุรกิจเดม็โก ใหหนวยงานดูแลทรพัยสิน  

 นําออกขายหรือบริจาคตอ โดยมีข้ันตอนท่ีโปรงใส     

 และผานการอนุมตัิจากกรรมการผูจัดการ                                                    
 

5.4 เงินท่ีจําหนายได หนวยงานการเงินตองออกเอกสารการรับเงิน                             

      และบัญชีตรวจสอบเอกสารประกอบรายการและบันทึกบัญชี                                                                                                 
 

 

 

5.5 บัญชีเก็บขอมูลเอกสารท้ังหมดเขาแฟมเอกสาร 

 สามารถสืบคน และตรวจสอบขอมูลได  
          

 

 

 



    
    
     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 
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ข. แนวทางการเปดเผยและส่ือสารใหผูท่ีเกี่ยวของทราบเกี่ยวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

1. แนวทางการแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบโดยท่ัวไป 

1.1. การประชาสัมพันธบนเว็บไซตของบริษัท 

1.2. การจัดทําแผนพับหรือประกาศ เพ่ือแจกจายท่ัวไป 

1.3. การประชาสัมพันธผานเครือขายในกลุมธุรกิจเด็มโก เชน ผานระบบอินทราเน็ต 

1.4. การจัดทําสื่อหรือสิ่งของหรือสัญลักษณใด ๆ ท่ีแสดงถึงแนวนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบน รวมถึงการกําหนดใหนําคําขวัญการตอตานคอรรัปชันใสเปนวอลเปเปอรในคอมพิวเตอรท่ีใชงาน

ในบริษัททุกเครื่อง 

1.5. การจัดกิจกรรม หรือรณรงครวมกันระหวางพนักงาน ผูบริหาร ลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ หรือ

ประชาชนท่ัวไป โดยมีการสอดแทรกวัตถุประสงคสนับสนุนแนวนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

และสินบน 

2. การแจงใหลูกคาและคูคาทราบ 

2.1. จัดทําขอมูลเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนใหเปนเง่ือนไขหนึ่งในสัญญาธุรกิจ

ระหวางกลุมธุรกิจเด็มโกกับคูสัญญาหรือลูกคา เพ่ือเปนการแจงใหลูกคาทราบตั้งแตวันท่ีเริ่มทํา       

ธุรกิจระหวางกัน ตัวอยางขอความ เชน ในสัญญาใหบริการเชารถยนตควรมีเง่ือนไข “ผูเชา หรือ 

พนักงานหรือตัวแทนของผูเชาจะตองไมเรียกหรือรับเงินหรือทรัพยสินใด ๆ จากพนักงานหรือ

ตัวแทนของผูใหเชาเพ่ือตัดสินใจเขาทําสัญญาธุรกิจหรือเชารถกับผูใหเชาตามเง่ือนไขของสัญญานี้ 

ในกรณีท่ีคูสัญญาใดพบการกระทําดังกลาวใหแจงเปนลายลักษณอักษรถึงการกระทํานั้นใหคูสัญญา

อีกหนวยงานหนึ่งทราบโดยเร็ว และคูสัญญาท้ังสองหนวยงานมีสิทธิบอกเลิกสัญญาธุรกิจหรือสัญญา

เชารถยนตนั้น โดยมิตองชดใชความเสียหายท่ีอาจมีข้ึนจากการบอกเลิกสัญญา” 

2.2. จัดพิมพขอความท่ีแสดงใหทราบวากลุมธุรกิจเด็มโกมีแนวนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบนทุกรูปแบบและสนับสนุนใหทุกคูสัญญามีแนวปฏิบัติเชนเดียวกัน โดยการจัดพิมพไวบนเอกสาร

ท่ีใชในการติดตอทางธุรกิจ เชน จัดใหมีขอความนี้ไวบน ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) ใบเสร็จรับเงิน 

(Receipt) บริษัทมีนโยบายใหบุคลากรทุกคนตอตานและไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชันและสินบน

ทุกรูปแบบ รวมท้ังสนับสนุนใหทานปฏิบัติเชนเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือรวมกันสรางสังคมแหงความ

ซ่ือสัตย” 

2.3. จัดทําสัญลักษณหรือสื่อใด ๆ ท่ีแสดงถึงแนวนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน บน

สิ่งของเพ่ือใหแกลูกคาหรือคูคา เชน ในชวงเทศกาลตาง ๆ หรือในโอกาสทางธุรกิจ หรือในการสงเสริม

การจําหนายของกลุมธุรกิจเด็มโก 

2.4. จัดทําจดหมายหรือเอกสารแจงใหลูกคาและคูคาทุกรายทราบ เพ่ือสื่อสารนโยบายในเรื่องการรับ/มอบ

ของขวัญ ของแจก การเลี้ยงรับรองลูกคา การใหการรับรองคูคาการรับ/มอบ สิ่งตอบแทน  เปนตน  

โดยกระทําในชวงเทศกาลตาง ๆ หรือ ในชวงโอกาสทางธุรกิจ 
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3. การส่ือสารใหพนักงานทราบ 

3.1. นํานโยบายตาง ๆ ของกลุมธุรกิจเด็มโก คูมือมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และ   

เอกสารท่ีเก่ียวของแสดงเผยแพรไวในเครื่องมือสื่อสารภายใน (Intranet) สําหรับพนักงานท่ีไมได             

อยูในเครือขายหรือไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรใชสื่อสาร หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลเปน

ผูดําเนินการพิมพแจก 

3.2. ติดประกาศท่ีบอรดประชาสัมพันธพนักงาน เก่ียวกับขาวสารและนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

และสินบนเพ่ือใหพนักงานไดทราบถึงเหตุการณตาง ๆ และปฏิบัติในแนวทางท่ีถูกตองตรงกัน 

3.3. จัดใหมีการพบปะระหวางผูบริหารกับพนักงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง และใชโอกาสนี้ในการสื่อสาร ทํา

ความเขาใจเก่ียวกับนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน รวมท้ังถามตอบขอสงสัยในการ

ปฏิบัติ ปญหาท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางท่ีเหมาะสมรวมกัน 

3.4. ในการรับสมัครพนักงาน ตองใหพนักงานใหมทราบถึงนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน

ท่ีกลุมธุรกิจเด็มโกยึดถืออยู ซ่ึงสามารถชี้แจงไดในการปฐมนิเทศพนักงานใหมท้ังของบริษัทและกลุม

บริษัท 

3.5. จัดใหมีการสื่อสารผานชองทางของกลุมธุรกิจเด็มโก เชน ผานระบบอินทราเน็ต  ผานเว็บไซต 

(http://demco.co.th/) บอรดประชาสัมพันธของกลุมธุรกิจเด็มโก วารสารเด็มโก เปนตน 

 
 


