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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้
 

บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด (มหำชน) (เด็มโก้) ได้จัดท ำรำยงำนควำมย่ังยืนประจ ำปี 2562 ซึ่งฉบับนี ้
นับเป็นรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับท่ี 4  มีวัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมมุุงม่ันในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยนืของเด็มโก้ ตำมหลักธรรมำภิบำล ครอบคลุมประเด็นท่ีส ำคัญตุอกำรด ำเนินธรุกิจ
อยุำงย่ังยืน ทัง้ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม และด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมทัง้สอดคล้องกับควำมคำดหวังของผ้้มี
สุวนได้เสียทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม ในขอบเขตของข้อม้ลตัง้แตุวันท่ี  1 มกรำคม 2562 ถึง 31 ธันวำคม
2562 ซึ่งผ้้บริหำรและฝุำยจัดกำรมีหน้ำท่ีในกำรก ำกับด้แลให้กำรด ำเนินงำนของเด็มโก้เป็นไปอยุำง
ครบถ้วน ทัง้นี ้เด็มโก้มีเจตนำรมณ์แนุวแนุท่ีจะด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของกำรรักษำสมดุลของควำมยั่งยืน
ทัง้ 3 มิติ เพื่อรุวมเป็นสุวนหนึ่งในกำรสุงเสริมกำรพัฒนำอยุำงยั่งยืนของประเทศในภำพรวม 

ทัง้นี ้เด็มโก้มีควำมมุุงม่ันท่ีจะพัฒนำคุณภำพของรำยงำนควำมยั่งยืน และคำดหวังท่ีจะยกระดับ
กำรเปิดเผยข้อม้ลให้ดียิ่งขึน้  พร้อมตัง้ใจที่จะสื่อสำรควำมส ำเรจ็และผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำอยำุง
ยั่งยืนให้ผ้้มีสุวนได้เสียทรำบอยุำงโปรุงใส ถ้กต้อง ครบถ้วน และสมบ้รณ์ พร้อมยินดีรับฟังข้อเสนอแนะ
ตุำงๆ เพื่อน ำพัฒนำบ้รณำกำรเข้ำกับกระบวนกำรด ำเนินงำน ตุอไป  

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการติดต่อ 

เว็บไซต์   :  http://www.demco.co.th 

จดหมำย  :  ฝุำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรและบริหำรกำรพฒันำอยุำงยั่งยืน 
     บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด (มหำชน) 
     59  หมุ้ 1 ต ำบลสวนพริกไทย อ ำเภอเมืองปทุมธำนี 
    จังหวัดปทุมธำนี  12000 
โทรศัพท์ :  +662 9595811 

 โทรสำร  :  +662 9595811 
 

บริษัท เด็มโก้ จำ�กัด (มหาชน) 3



สารจากประธานกรรมการ

     ทามกลางความทาทายใหม ๆ ของโลกและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงครามการคา ภาวะโลกรอน และ
เทคโนโลยีที่รวดเร็วในยุคปจจุบัน เด็มโกมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในเพื่อพัฒนาไปสูความยั่งยืนของ
องคกรที่สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวผานการจัดทำยุทธศาสตร ระยะ 5 ป และแผนการดำเนินงาน
ที่มีขั้นตอนกระบวนการและตัวชี้วัดที่ชัดเจน พรอมสื่อสารใหทุกฝายไดรับทราบ เพื่อรวมกันขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของเด็มโก ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยใหความสำคัญกับธุรกิจหลัก ธุรกิจใหมที่บริษัทจะขยาย
ในอนาคต รวมถึงการใหความสำคัญกับการพัฒนาโครงการพลังงานไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย เพื่อลด
ปริมาณกาซเรือนกระจกที่เปนสาเหตุของปรากฎการณเรือนกระจก ซึ่งปจจุบันเปนสิ่งที่ทุกประเทศตอบรับตอ
ข อตกลงต อสู ภ าวะ โลกร อน  โดยการลดผลกระทบตอการ เปลี่ ยนแปลงของสภาพอากาศโลก 
     นอกจากนี้เด็มโกยังใหความสำคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร ดวยการเนน
การสรางองคความรู ใหมๆสรางวัฒนธรรมองคกร สรางเปาหมายในการทำงานรวมกัน และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน เพื่อสรางคุณคารวมกันในระยะยาว ในดานการตอตานการคอรรัปชั่น เด็มโกใหความสำคัญ โดย
เขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) ซึ่งในปนี้ เด็มโกไดรับประกาศ
นียบัตรการตออายุรับรองการเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต จัดโดย
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  นอกจากนี้เด็มโกสงผานความรู และรณรงคใหพนักงาน
ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินความเสี่ยงคอรรัปชั่น และจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยง เพื่อให
พนักงานสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดจริง ซึ่งเปนสิ่งสำคัญที่จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

     สุดทายนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาการดำเนินงานสู
ความยั่งยืนของเดม็โกจะชวยสรางคุณคาระยะยาวใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และขอขอบคุณผูมีสวนไดเสีย
ทุกภาคสวนเปนอยางสูงที่ใหการสนับสนุนตลอดเสนทางการดำเนินธุรกิจตามวิสัยทัศนของเด็มโก รวมทั้งการ
เปนกำลังใจและเปนพลังที่สำคัญในการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนรวมกัน

นางประพีร์��ป���พันธวงศ์

ประธานกรรมการบริษัท

กับบริษัทในระยะยาว 

รู้จักเด็มโก ู
ชื่อในตลาดหู้น : DEMCO 

กล่้มอ้ตสาหกรรม/หมวดอ้ตสาหกรรม ทรัพยำกร / พลังงำนและสำธำรณ้ปโภค 

ทะเบียนบริษัทมหาชนเลขที่  0107549000092 

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี   0107549000092 

ธ้รกิจของเรา 

ด ำเนินกิจกำร ให้บริกำรออกแบบ จัดหำ กุอสร้ำงและติดตัง้แบบครบวงจรในงำนระบบจ ำหนุำยไฟฟ้ำ ระบบสำยสุง
ไฟฟ้ำแรงส้ง งำนกุอสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำแรงส้ง – สถำนีไฟฟ้ำยุอย งำนระบบไฟฟ้ำและเครื่องกล งำนด้ำนพลังงำน
ทดแทน งำนด้ำนอนุรักษ์พลังงำน งำนกุอสร้ำงเสำโทรคมนำคม งำนสื่อสำรและอำณัติสัญญำณ รวมทั้งผลิตและ
จ ำหนุำยเสำโครงเหล็กส ำหรับระบบสำยสุงไฟฟ้ำแรงส้ง ระบบเสำโทรคมนำคม และเป็นผ้้ลงทุนในโครงกำรผลิตไฟฟ้ำ
ด้วยพลังงำนหมุนเวียน ทั้งพลังงำนลมและพลังงำนแสงอำทิตย์ ซึ่งเป็นธุ รกิจที่มีกำรเติบโตสอดคล้องกับกำร
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจและกำรพัฒนำระบบพลังงำนของประเทศ 

วันจดทะเบียนจัดตัง้ วันจดทะเบียนตลาดเอ็มเอไอ วันยูายหลักทรัพย์เขูาซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ 
        แห่งประเทศไทย (SET) 
  1 มิถุนำยน 2535         14 ธันวำคม 2549              4 กุมภำพันธ์  2554 
 

ส านักงานใหญ่ 59 หม่้ 1 ต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมืองปท้มธานี จังหวัดปท้มธานี 12000 
โทรศัพท์  02 – 9595811 
โทรสาร  02 – 9595816 
เว็บไซต์  www.demco.co.th 
อีเมล์  IR@demco.co.th 
ท้นจดทะเบียน 822,683,573  บาท 
ท้นช าระแลูว 730,344,251 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2562) 
ม้ลค่าที่ตราไวู หู้นละ 1 บาท 
ผู้สอบบัญชี บริษัท ส านักงานสอบบัญชี ซีแอนด์เอ จ ากัด 
  53 ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กร้งเทพฯ 10120 
  โทรศัพท์ 02-6780750-4  แฟกซ์  02-6780661 
  อีเมล์ :  cna@cnaaudit.com 
ขูอม้ลส าคัญอื่น 
 
 ขูอม้ลส าคัญอื่นที่จ าเป็นซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ลงท้น ปรากฎตามแบบแสดงรายการ
ขูอม้ลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1) หรือที่ www.demco.co.th 
 

รายงานความยั่งยืน 25624



รู้จักเด็มโก ู
ชื่อในตลาดหู้น : DEMCO 

กล่้มอ้ตสาหกรรม/หมวดอ้ตสาหกรรม ทรัพยำกร / พลังงำนและสำธำรณ้ปโภค 

ทะเบียนบริษัทมหาชนเลขที่  0107549000092 

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี   0107549000092 

ธ้รกิจของเรา 

ด ำเนินกิจกำร ให้บริกำรออกแบบ จัดหำ กุอสร้ำงและติดตัง้แบบครบวงจรในงำนระบบจ ำหนุำยไฟฟ้ำ ระบบสำยสุง
ไฟฟ้ำแรงส้ง งำนกุอสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำแรงส้ง – สถำนีไฟฟ้ำยุอย งำนระบบไฟฟ้ำและเครื่องกล งำนด้ำนพลังงำน
ทดแทน งำนด้ำนอนุรักษ์พลังงำน งำนกุอสร้ำงเสำโทรคมนำคม งำนสื่อสำรและอำณัติสัญญำณ รวมทั้งผลิตและ
จ ำหนุำยเสำโครงเหล็กส ำหรับระบบสำยสุงไฟฟ้ำแรงส้ง ระบบเสำโทรคมนำคม และเป็นผ้้ลงทุนในโครงกำรผลิตไฟฟ้ำ
ด้วยพลังงำนหมุนเวียน ทั้งพลังงำนลมและพลังงำนแสงอำทิตย์ ซึ่งเป็นธุ รกิจที่มีกำรเติบโตสอดคล้องกับกำร
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจและกำรพัฒนำระบบพลังงำนของประเทศ 

วันจดทะเบียนจัดตัง้ วันจดทะเบียนตลาดเอ็มเอไอ วันยูายหลักทรัพย์เขูาซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ 
        แห่งประเทศไทย (SET) 
  1 มิถุนำยน 2535         14 ธันวำคม 2549              4 กุมภำพันธ์  2554 
 

ส านักงานใหญ่ 59 หม่้ 1 ต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมืองปท้มธานี จังหวัดปท้มธานี 12000 
โทรศัพท์  02 – 9595811 
โทรสาร  02 – 9595816 
เว็บไซต์  www.demco.co.th 
อีเมล์  IR@demco.co.th 
ท้นจดทะเบียน 822,683,573  บาท 
ท้นช าระแลูว 730,344,251 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2562) 
ม้ลค่าที่ตราไวู หู้นละ 1 บาท 
ผู้สอบบัญชี บริษัท ส านักงานสอบบัญชี ซีแอนด์เอ จ ากัด 
  53 ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กร้งเทพฯ 10120 
  โทรศัพท์ 02-6780750-4  แฟกซ์  02-6780661 
  อีเมล์ :  cna@cnaaudit.com 
ขูอม้ลส าคัญอื่น 
 
 ขูอม้ลส าคัญอื่นที่จ าเป็นซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ลงท้น ปรากฎตามแบบแสดงรายการ
ขูอม้ลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1) หรือที่ www.demco.co.th 
 

บริษัท เด็มโก้ จำ�กัด (มหาชน) 5



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รายงานความยั่งยืน 25626



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร มีควำมรับผิดชอบตุอหน้ำที่ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และมีควำมสำมัคคี 

 

 

 

 

เด็มโก้มุุงมั่นที่จะพัฒนำองค์กร และขยำยธุรกิจ ทัง้ภำยในและตุำงประเทศในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับงำนวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
โดยมีเป้ำหมำยหลักที่จะเป็นผ้้ออกแบบ กุอสร้ำง และติดตัง้งำนระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร ตัง้แตุงำนระบบไฟฟ้ำและ
เครื่ องกล จนถึงงำนกุอสร้ำงโรงไฟฟ้ำพลังงำนทดแทน เชุน โครงกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำด้วยพลังลม และพลัง
แสงอำทิตย์ รวมถึงแสวงโอกำสเป็นผ้้ลงทุนในธุรกิจกำรให้บริกำร ในฐำนะผ้้ผลิตไฟฟ้ำและสำธำรณ้ปโภคอ่ืน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร มีควำมรับผิดชอบตุอหน้ำที่ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และมีควำมสำมัคคี 

 

 

 

 

เด็มโก้มุุงมั่นที่จะพัฒนำองค์กร และขยำยธุรกิจ ทัง้ภำยในและตุำงประเทศในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับงำนวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
โดยมีเป้ำหมำยหลักที่จะเป็นผ้้ออกแบบ กุอสร้ำง และติดตัง้งำนระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร ตัง้แตุงำนระบบไฟฟ้ำและ
เครื่ องกล จนถึงงำนกุอสร้ำงโรงไฟฟ้ำพลังงำนทดแทน เชุน โครงกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำด้วยพลังลม และพลัง
แสงอำทิตย์ รวมถึงแสวงโอกำสเป็นผ้้ลงทุนในธุรกิจกำรให้บริกำร ในฐำนะผ้้ผลิตไฟฟ้ำและสำธำรณ้ปโภคอ่ืน 
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บริษัทและบริษัทในเครือ 
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บริษัทและบริษัทในเครือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรูางการก ากับด้แลกิจการ บริษัท เด็มโกู จ ากัด (มหาชน) 
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ผังโครงสรูางองค์กร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานความยั่งยืน 256210



 

ผังโครงสรูางองค์กร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรูางการถือหู้นของบริษัท 
เด็มโก้มีหุ้นสำมัญจ ำนวน  730,344,251 ล้ำนหุ้น ทุนจดทะเบียน  822,683,573 ล้ำนบำท และเป็นหลักทรัพย์ 
จดทะเบียนซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์แหุงประเทศไทยเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2549  
ผ้้ถือหุ้นรำยใหญุ 10 อันดับแรกถือหุ้นบริษัทรวมกันคิดเป็นสัดสุวนร้อยละ 44.99 ของจ ำนวนหุ้นสำมัญทัง้หมดของ
บริษัท ณ วันที่ 9 พฤษภำคม 2562   

 

ผ้้ถือหุ้นรำยใหญุ 10 อันดับแรก         จ ำนวนหุ้น   ร้อยละ 

1 กลุุมนำงประพีร์ ปุ้ยพันธวงศ์1   143,372,254   19.63 
2 นำยศิริศักดิ ์  สนโสภณ     66,929,700    9.12 
3 บจก.ไทยเอ็นวีดีอำร์     62,592,515    8.57 
4 น.ส.จันทนำ   จินดำพรบ้รณะ    10,551,700    1.45 
5 นำยอำนันท์  ตันติจรัสชีพ     10,232,400    1.40 
6 นำยธีระชัย   วรัญญ้รัตนะ       8,375,000    1.15 
7 นำยวสันต์   สนโสภณ       7,400,000    1.01 
8 นำยสุวัฒน์ จรดล        7,248,868    0.99 
9 นำยวรุณ    สนโสภณ       6,400,000    0.88 
10 น.ส.อรสำ  ไตรตรึงษ์ทัศนำ       5,792,400    0.79 
รวมจ ำนวนหุ้น      328,596,837   44.99 
ผ้้ถือหุ้นอ่ืน ๆ      401,747,414   55.01 
จ ำนวนหุ้นทัง้สิน้      730,344,251           100.00 
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กรอบแนวทำงกำรพัฒนำอยุำงย่ังยืน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
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กรอบแนวทำงกำรพัฒนำอยุำงย่ังยืน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
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กำรประเมินประเด็นที่ส ำคัญตุอควำมย่ังยืน 
เด็มโก้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรพัฒนำอยุำงยั่งยืนทัง้ภำยใน และภำยนอกองค์กร โดยมี

กระบวนกำรประเมิน และจัดล ำดับควำมส ำคัญ ทัง้นี ้เด็มโก้ได้ด ำเนินกำรรวบรวมและประเมินประเด็นที่สุงผลตุอ
ควำมยั่งยืนของบริษัท ด้วยกำรวิเครำะห์ประเด็นควำมยั่งยืนที่สอดคล้องกับควำมคำดหวังของผ้้มีสุวนได้เสียทุกกลุุม 
ประกอบกับกำรน ำแนวทำงกำรด ำเนินกลยุทธ์ของบริษัท และปัจจัยเสี่ยงขององค์กรในปัจจุบัน และอนำคตที่อำจ
สุงผลกระทบหรือเป็นโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจมำประกอบกำรประเมินควำมส ำคัญของประเด็นด้ำนกำรพัฒนำอยุำง
ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนและกำรด ำเนินกำรดังตุอไปนี้
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การด าเนินงานเพื่อความย่ังยืน 

 ด้วยควำมมุุงมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอยุำงยั่งยืน บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนในแตุละด้ำนเพื่อ
สนับสนุนกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ และเป้ำหมำยกำรพัฒนำควำมยั่งยืน 
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กำรมีสุวนรุวมของผ้้มีสุวนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

 
เด็มโก้ให้ควำมส ำคัญตุอสิทธิของผ้้มีสุวนได้เสียทุกกลุุม ไมุวุำจะเป็นผ้้มีสุวนได้เสียภำยใน ได้แกุ พนักงำนและผ้้บริหำร 
และบริษัทยุอยหรือผ้้มีสุวนได้เสียภำยนอกได้แกุ ผ้้ถือหุ้น ล้กค้ำ รัฐบำล ผ้้รุวมทุน คุ้ค้ำ เจ้ำหนี ้สังคม ชุมชน และ
หนุวยงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้วุำสิทธิขัน้พื้นฐำนของผ้้มีสุวนได้เสียเหลุำนีไ้ด้รับควำมคุ้มครองและด้แลเป็น
อยุำงดีตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยและกฎระเบียบตุำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เน่ืองจำกเด็มโก้ตระหนักถึงแรงสนับสนุนจำกผ้้
ที่มีสุวนได้เสียตุำง ๆ ซึ่งสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขุงขัน และสร้ำงก ำไรให้กับเด็มโก้ซึ่งถือวุำเป็นกำรสร้ำงควำมส ำเร็จ
ในระยะยำวของเด็มโก้ โดยคณะกรรมกำรได้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติที่ดีกำรปฏิบัติตุอผ้้มีสุวนได้เสียเป็นลำย
ลักษณ์อักษรไว้ในนโยบำยกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจซึ่งได้เผยแพรุ
ข้อม้ลผุำนทำงเว็บไซต์ของเด็มโก้ด้วย และในกำรด ำเนินกำรตุำง ๆ ของเด็มโก้เคำรพสิทธิของผ้้มีสุวนได้เสียในทุก ๆ ที่ 
ที่เด็มโก้ด ำเนินธุรกิจเสมอ นอกจำกนี ้เด็มโก้ได้จัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนทัง้ในสุวนหน่ึงในรำยงำนประจ ำปีและแยก
ตุำงหำกเป็นรำยงำนกำรพัฒนำอยุำงยั่งยืนตำมกรอบมำตรฐำนสำกล 

 

โดยเด็มโก้ แบุงกลุุมผ้้มีสุวนได้เสียเป็น 5 กลุุมหลัก ได้แกุ 

 

 

 

 
ทัง้นี ้ร้ปแบบกำรสื่อสำรและกำรมีสุวนรุวมของผ้้มีสุวนได้เสียจะแตกตุำงกันไปในแตุละกลุุม โดยมีรำยละเอียด
ดังตุอไปนี ้
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ผู้มีส่วนไดูเสีย แนวปฏิบัติ/การสื่อสาร ความคาดหวัง การตอบสนอง ผลลัพธ์ 

กลุุมผ้้ถือหุ้น 
นักลงทุน 
และสถำบัน
กำรเงิน 

 กำรประชุมสำมัญผ้้ถือหุ้นประจ ำปี 
 กำรประกำศผลประกอบกำรรำย 

ไตรมำส 
 กำรพบปะกับนักวิเครำะห์/นัก

ลงทุน ผุำนทำงกิจกรรมตุำง ๆ 
อำทิ Opportunity Day  

 ระบบตรวจสอบ และกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง  

 กำรเปิดเผยข้อม้ลตุำง ๆ ผุำนชุอง
ทำงกำรสื่อสำรของเด็มโก้ได้แกุ 
เว็บไซต์ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
และอ่ืน ๆ 

 กำรขยำย และพัฒนำ
ธุรกิจมีควำมมั่นคงและ
เติบโตอยุำงตุอเน่ือง 

 ด ำเนินธุรกิจอยุำงเที่ยง
ธรรม เพื่อสร้ำงผล
ประกอบกำรที่ดี 

 ผ้้ถือหุ้นทุกรำยมีสิทธิ 
และได้รับกำรปฏิบัติอยุำง
เทุำเทียมกัน 

 มีระบบกำรตรวจสอบ 
และควบคุมภำยในที่ดี 

 มีระบบกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ 

 จุำยเงินปันผล
อยุำงเหมำะสม 

 เปิดเผยข้อม้ล
อยุำงถ้กต้อง 
ครบถ้วนทันเวลำ 
ตรงตำมควำม
คำดหวังของผ้้ถือ
หุ้น 

 กำรก ำกับด้แล
กิจกำรที่ดี 

 ด ำเนินธุรกิจ
อยุำงมีกลยุทธ์ 

 ผลกำรด ำเนินงำน
ของเด็มโก้มีกำร
เติบโตอยุำง
ตุอเน่ือง 

 ได้รับกำรรับรอง
สมำชิกโครงกำร
แนวรุวมปฏิบัติ
ของภำคเอกชน
ไทยในกำรตุอต้ำน
กำรคอร์รัปชั่น 
(CAC) 

 นักลงทุนให้ควำม
สนใจลงทุน 

 
พนักงำน 

 
 
 
 
 
 
 

 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน/
กำรประเมินผลควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำน 

 กำรส ำรวจควำมผ้กพันของ
พนักงำนที่มีตุอองค์กร ปีละ 2 ครัง้ 
(Employee Engagement 
Survey) 

 โครงกำร HR Change 
Management 

 กำรประกำศเกียรติคุณพนักงำน 
 ฝึกอบรมเพื่อพัฒนำศักยภำพของ

พนักงำน 
 กำรสื่อสำรภำยใน Intranet อีเมล์ 

เว็บไซต์/วำรสำร DEMCO 
Journal 

 กำรจัดกำรประชุมเพื่อให้ผ้้บริหำร
มีโอกำสพ้ดคุยกับพนักงำน 
(Manager Forum, Town Hall 
Meeting, Safety Talk) 

 กิจกรรมสุงเสริมควำมจงรักภักดี
ตุอชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ 
และควำมภำคภ้มิใจในควำมเป็น
ไทย 
 

 กำรได้รับคุำตอบแทนและ
สวัสดิกำรที่เป็นธรรม จ้ง
ใจและเทียบเคียงได้กับ
ธุรกิจเดียวกัน 

 แผนกำรพัฒนำศักยภำพ 
บุคลำกร 

 ควำมก้ำวหน้ำและควำม
มั่นคงในสำยอำชีพและ
กำรมีสุวนรุวมในกำร
วำงแผนตำมระดับ
ต ำแหนุงและหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบ 

 ควำมปลอดภัยและ
สภำพแวดล้อมที่ดีในกำร
ท ำงำน 

 มีกำรสื่อสำรข้อม้ล
ขุำวสำรอยุำงทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 

 มีแผนกำรพัฒนำ
พนักงำน 

 มีกำรจัดกิจกรรม
สร้ำงควำมผ้กพัน 
ของพนักงำน 

 ทบทวนโครงสร้ำง
และอัตรำ
ผลตอบแทนเทียบ
กับอุตสำหกรรม
เดียวกันอยุำง
สม ่ำเสมอ 

 กำรจัดท ำแผนสืบ
ทอดอ ำนำจเพื่อให้
พนักงำนมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในอำชีพ 
 
 

 ผลกำรส ำรวจ
ควำมผ้กพันของ
พนักงำนตุอองค์กร 

 พนักงำนมีควำมสุข
และควำมมั่นคงใน
กำรท ำงำน 

 อัตรำกำรลำออก 
 จ ำนวนเรื่องร้อง

ทุกข์ในด้ำนตุำง ๆ 
เป็นศ้นย์ 
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ผู้มีส่วนไดูเสีย แนวปฏิบัติ/การสื่อสาร ความคาดหวัง การตอบสนอง ผลลัพธ์ 

พันธมิตร (คุ้ 
ค้ำ) และคุ้แขุง
ทำงกำรค้ำ 

 กำรเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจที่ดี 
และมีควำมสัมพันธ์ในระยะยำว 

 รักษำควำมลับทำงกำรค้ำภำยใต้
กฎหมำย และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

 หลีกเลี่ยงจำกกำรสืบหำข้อม้ลจำก
พันธมิตร และคุ้แขุงทำงกำรค้ำ
อยุำงไมุซื่อสัตย์ และไมุเป็นธรรม 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของคุ้ค้ำ
ปีละ 1 ครัง้ 

 ด ำเนินกำรแขุงขัน
ทำงกำรค้ำอยุำงเป็นธรรม 
ถ้กต้องตำมหลักจริยธรรม
และตำมหลักกำรก ำกับ
ด้แลกิจกำรที่ดี 

 มีกำรแขุงขันอยุำงเป็น
ธรรมและโปรุงใส 

 กำรสื่อสำรกับคุ้ค้ำ 
 ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มี

ประสิทธิภำพและโปรุงใส 
 
 
 

 มีหลักจรรยำบรรณ 
เพื่อกำรประกอบ
ธุรกิจอยุำงเป็น
ธรรม และโปรุงใส 

 ระบบ
มำตรฐำนสำกล 
เชุน ISO 9001, 
COSO 

 

 สุงมอบวัตถุดิบที่มี
คุณภำพ 

 ด ำเนินธุรกิจรุวมกัน
อยุำงตุอเน่ือง 

 ธุรกิจเติบโตควบคุ้กัน 
 คะแนนควำมพึง
พอใจของล้กค้ำ 

ชุมชน สังคม 
และ

สิ่งแวดล้อม 
 

 กำรด ำเนินงำนด้วยควำม
รับผิดชอบและไมุสร้ำงผลกระทบ
ทำงลบตุอชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

 ไมุสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่เป็น
ภัยตุอสังคม หรือศีลธรรมอันดีงำม 

 ให้ควำมสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 
และสังคม โดยมุุงเน้นให้เกิดกำร
พัฒนำสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
รวมทัง้กิจกรรมสำธำรณะ 
ประโยชน์ 

 
 
 
 
 

 ควำมปลอดภัยของสังคม 
สิ่งแวดล้อม และคุณภำพ
ชีวิตประชำชน มีกำรใช้
ทรัพยำกรอยุำงมี
ประสิทธิภำพ 

 เกิดกำรพัฒนำอยุำงยั่งยืน 
 บุคลำกรเด็มโก้มีจิตส ำนึก

ของควำมรับผิดชอบตุอ
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 ควำมผ้กพันของชุมชน 
สังคมกับเด็มโก้ 

 เป็นมิตรที่ดีตุอกัน 
 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจกำร

ด ำเนินงำนของบริษัทตุอ
ชุมชน 

 กำรจ้ำงงำนชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีกระบวนกำรใน
กำรตอบสนอง
อยุำงรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภำพตุอ
เหตุกำรณ์ที่มี
ผลกระทบตุอ
ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม อัน
เน่ืองมำจำกกำร
ด ำเนินงำนของ 
เด็มโก้ 

 ควำมรุวมมือ 
ควำมเข้ำใจ ควำม
ไว้วำงใจ ซึ่งกัน
และกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ได้รับกำรยอมรับ
ทำงสังคม 

 ไมุมีข้อร้องเรียน
จำกกำรด ำเนิน
ธุรกิจของเด็มโก้ 

 ให้กำรสนับสนุนซึ่ง
กันและกันอยุำง
ตุอเน่ือง 
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หนุวยรำชกำร
ภำครัฐ และ
หนุวยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

 ถือปฏิบัติอยุำงเครุงครัดตุอ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องในด้ำนตุำง ๆ 
ทัง้สิ่งแวดล้อม คุณภำพชีวิต ควำม
ปลอดภัย แรงงำนกำรจัดกำรด้ำน
ภำษีอำกร และบัญชี รวมทัง้
ประกำศตุำง ๆ ของรำชกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของ
เด็มโก้ 

 ให้กำรสนับสนุนโครงกำรของรัฐที่
เป็นประโยชน์ตุอสังคม และ
สุวนรวม 

 กำรด ำเนินธุรกิจอยุำงเป็นธรรม
และโปรุงใส 

 
 
 
 
 
 
 

 พนักงำนทุกระดับจะต้อง
ศึกษำ และท ำควำมเข้ำใจ
ในกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรปฏิบัติงำนของตนเอง 

 ผ้้บริหำรควรจัดให้มีข้อม้ล
ด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อใช้อ้ำงอิง 

 จิตส ำนึกของควำม
รับผิดชอบตุอกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย และ
ระเบียบข้อบังคับของเด็ม
โก้ 

 
 
 
 
 

 
 

 พนักงำน และ
ผ้้บริหำรเด็มโก้ ไมุ
ด ำเนินกำรใด ๆ อัน
เป็นกำรขัดตุอ
กฎหมำย และ
ข้อบังคับตุำง ๆ 
ของเด็มโก้ 

 กำรสร้ำงสัมพันธ์ที่
ดี โดยให้ควำม
รุวมมือกับหนุวย
รำชกำร และ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง
ในกำรให้ข้อม้ล 
เพื่อประโยชน์ของ
ประเทศ และ
สุวนรวม 

 กำรรำยงำนข้อม้ล
ให้ครบถ้วนและ
ตรงตำมข้อก ำหนด
ของกฎหมำย 
 
 

 ได้รับอนุญำตและ
สนับสนุนให้
ด ำเนินธุรกิจอยุำง
ตุอเน่ือง 
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การดําเนินการ
ด้านเศรษฐกิจ
และธรรมาภิบาล
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เ ด็ ม โ ก้ ใ ห้ คว ำมส ำคัญและปฏิ บั ติ ต ำม
หลักกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี  ส ำหรับบริษัทจด
ทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate Governance 
Code for Listed Companies 2 0 1 7  (CG Code)  
และข้อแนะน ำของสมำคมสุงเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย ( IOD) โดยบริษัทเล็งเห็นวุำกำรด ำเนิน
ธุรกิจภำยใต้หลักกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี จะท ำให้
บริษัทมีระบบบริหำรจัดกำรที่กุอให้เกิดควำมเป็น
ธรรม โปรุงใส สำมำรถสร้ำงผลตอบแทน และเพิ่ม
ม้ลคุำระยะยำวให้กับผ้้ถือหุ้น รวมถึงสร้ำงควำม
เชื่อมั่นตุอผ้้มีสุวนได้เสียทุกฝุำย และสนับสนุนสุงเสริม
ควำมสำมำรถในกำรแขุงขันของบริษัท ให้เจริญเติบโต 
และน ำไปสุ้กำรพัฒนำที่ยั่งยืนตุอไป 

 คณะกรรมกำรบริษัทเป็นกลไกส ำคัญในกำร
ก ำหนดนโยบำยกำรขับเคลื่อนและก ำกับด้แลองค์กร
ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยส้งสุดของบริษัท ดังนั้น เพื่อ
สนับสนุนให้กำรขับเคลื่ อนนี้เกิดประสิทธิภำพส้งสุด 
กุอให้เกิดกำรพัฒนำอยุำงยั่งยืนของธุรกิจและเพิ่ม
ศักยภำพกำรแขุงขันให้กับองค์กร บริษัทจึงจัดให้มีกำร
ทบทวน และปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่
ดี แผนบริหำรควำมเสี่ยง คุ้มือจรรยำบรรณธุรกิจ 
นโยบำยกำรตุอต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน  รวมทัง้กฎ

บัตรของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุด
ยุอยเป็นประจ ำทุกปี เพื่ อให้มีควำมทันสมัยและ
สอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินงำนกลยุทธ์ระยะสัน้และ
ระยะยำวของบริษัท 

 เด็มโก้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสรรหำกรรมกำร 
กำรก ำหนดโครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่ รวมถึงกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทที่
ต้องเป็นไปตำมกรอบจริยธรรม ควำมเทุำเทียมกัน 
และรักษำผลประโยชน์ส้งสุดของผ้้มีสุวนได้เสียทุกฝุำย 

 ในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท คณะกรรม 
กำรบริษัทได้แตุงตั ้งคณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำ
คุำตอบแทน และก ำกับด้แลกิจกำร เพื่อท ำหน้ำที่สรร
หำและกลั่นกรองบุคคลที่เหมำะสม มีกำรก ำหนด
หลักเกณฑ์กำรสรรหำ โดยให้ควำมส ำคัญกับควำม
โปรุงใส โดยค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยของคุณสมบัติ
กรรมกำร  ทั้ ง ในด้ ำนควำม เ ป็น อิสระ  ควำมร้้
ควำมสำมำรถ ทักษะ ประสบกำรณ์ควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำน ตลอดจน เพศและอำยุ และได้จัดท ำ
ตำรำงองค์ประกอบควำม ร้้ควำมช ำนำญของ
คณะกรรมกำร (Board Skills Matrix) เพื่อให้มั่นใจวุำ
องค์ประกอบของคณะกรรมกำรโดยรวมมีควำม
เหมำะสม ครบถ้วนตำมควำมจ ำเป็นตุอกำรบรรลุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เ ด็ ม โ ก้ ใ ห้ คว ำมส ำคัญและปฏิ บั ติ ต ำม
หลักกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี  ส ำหรับบริษัทจด
ทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate Governance 
Code for Listed Companies 2 0 1 7  (CG Code)  
และข้อแนะน ำของสมำคมสุงเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย ( IOD) โดยบริษัทเล็งเห็นวุำกำรด ำเนิน
ธุรกิจภำยใต้หลักกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี จะท ำให้
บริษัทมีระบบบริหำรจัดกำรที่กุอให้เกิดควำมเป็น
ธรรม โปรุงใส สำมำรถสร้ำงผลตอบแทน และเพิ่ม
ม้ลคุำระยะยำวให้กับผ้้ถือหุ้น รวมถึงสร้ำงควำม
เชื่อมั่นตุอผ้้มีสุวนได้เสียทุกฝุำย และสนับสนุนสุงเสริม
ควำมสำมำรถในกำรแขุงขันของบริษัท ให้เจริญเติบโต 
และน ำไปสุ้กำรพัฒนำที่ยั่งยืนตุอไป 

 คณะกรรมกำรบริษัทเป็นกลไกส ำคัญในกำร
ก ำหนดนโยบำยกำรขับเคลื่อนและก ำกับด้แลองค์กร
ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยส้งสุดของบริษัท ดังนั้น เพื่อ
สนับสนุนให้กำรขับเคลื่ อนนี้เกิดประสิทธิภำพส้งสุด 
กุอให้เกิดกำรพัฒนำอยุำงยั่งยืนของธุรกิจและเพิ่ม
ศักยภำพกำรแขุงขันให้กับองค์กร บริษัทจึงจัดให้มีกำร
ทบทวน และปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่
ดี แผนบริหำรควำมเสี่ยง คุ้มือจรรยำบรรณธุรกิจ 
นโยบำยกำรตุอต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน  รวมทัง้กฎ

บัตรของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุด
ยุอยเป็นประจ ำทุกปี เพื่ อให้มีควำมทันสมัยและ
สอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินงำนกลยุทธ์ระยะสัน้และ
ระยะยำวของบริษัท 

 เด็มโก้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสรรหำกรรมกำร 
กำรก ำหนดโครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่ รวมถึงกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทที่
ต้องเป็นไปตำมกรอบจริยธรรม ควำมเทุำเทียมกัน 
และรักษำผลประโยชน์ส้งสุดของผ้้มีสุวนได้เสียทุกฝุำย 

 ในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท คณะกรรม 
กำรบริษัทได้แตุงตั ้งคณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำ
คุำตอบแทน และก ำกับด้แลกิจกำร เพื่อท ำหน้ำที่สรร
หำและกลั่นกรองบุคคลที่เหมำะสม มีกำรก ำหนด
หลักเกณฑ์กำรสรรหำ โดยให้ควำมส ำคัญกับควำม
โปรุงใส โดยค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยของคุณสมบัติ
กรรมกำร  ทั้ ง ในด้ ำนควำม เ ป็น อิสระ  ควำมร้้
ควำมสำมำรถ ทักษะ ประสบกำรณ์ควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำน ตลอดจน เพศและอำยุ และได้จัดท ำ
ตำรำงองค์ประกอบควำม ร้้ควำมช ำนำญของ
คณะกรรมกำร (Board Skills Matrix) เพื่อให้มั่นใจวุำ
องค์ประกอบของคณะกรรมกำรโดยรวมมีควำม
เหมำะสม ครบถ้วนตำมควำมจ ำเป็นตุอกำรบรรลุ
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วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กร สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผ้้มีสุวนได้เสียทุกกลุุมได้ 
จึงสุงผลให้องค์ประกอบของคณะกรรมกำรชุดปัจจุบัน 
เป็นไปตำมกฎหมำยและหลักกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี 
โดยมีรำยละเอียดดังนี ้

ปัจจุบันโครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย
คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดยุอย จ ำนวน 
4  ค ณ ะ  ไ ด้ แ กุ  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ 
คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำคุำตอบแทน และ
ก ำกับด้แลกิจกำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กร และคณะกรรมกำรลงทุน ซึ่งเด็มโก้ได้ก ำหนด
ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำรบริษัท พร้อมกฎบัตรคณะกรรมกำรชุด
ยุอยทั้ง 4 คณะ โดยมุุงเน้นกำรสร้ำงประโยชน์และ
บริหำรควำมยั่งยืนแกุผ้้มีสุวนได้ เสียทุกกลุุม ในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด ำเนินธุรกิจอยุำง
เ ป็นธรรม โปรุ ง ใส ตรวจสอบได้  โดยเด็มโก้  มี
คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำคุำตอบแทน และ
ก ำกับด้แลกิจกำร เป็นผ้้ก ำหนดนโยบำยและแนว
ทำงกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดีของบริษัท อยุำง
สม ่ำเสมอ โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติของสำกล 
พร้อมด้แลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรและฝุำย
จัดกำร เพื่อให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่
ดีของหนุวยงำนก ำกับตุำง ๆ พร้อมกันนี้ได้มีกำร
สื่อสำรให้บุคลำกรทุกระดับยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 

 เด็มโก้มีกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรก ำกับด้แล
กิจกำรที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ ของส ำ นักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) อันมีผลตุอกำรด ำเนินธุรกิจและควำมเชื่อมั่น

ขององค์กร โดยมีนโยบำยและด ำเนินงำนตำมแนวทำง
ดังตุอไปนี ้

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติหลักการก ากับด้แลกิจการ
ที่ ดี  (Corporate Governance Code) ส า ห รั บ
บริษัทจดทะเบียนปี 2560 

คณะกรรมกำรได้ก ำกับด้แลให้เด็มโก้น ำหลักปฏิบัติ
ของหลักกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจด
ท ะ เ บี ย น  ปี  2560 (CG Code) ขอ ง ส ำ นั ก ง ำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ไปปรับใช้ตำมบริบททำงธุรกิจของบริษัท โดย
จำกกำรประเมินรุวมกันของคณะกรรมกำรและฝุำย
จัดกำรพบวุำเด็มโก้สำมำรถน ำ 8 หลักปฏิบัติ ไปปรับ
ใช้อยุำงเหมำะสม ส ำหรับหลักปฏิบัติที่ยังไมุสำมำรถ
น ำไปปรับใช้ คณะกรรมกำรมีมติวุำจะด ำเนินกำรเมื่อ
เด็มโก้มีควำมพร้อมตุอไป ทัง้นี ้เด็มโก้จะทบทวนกำร
ด ำเนินกำรดังกลุำวเป็นประจ ำทุกปี เพื่ อให้มั่นใจวุำ
เด็มโก้ น ำหลักกำรปฏิบัติที่ดีมำใช้อยุำงสมดุล เพื่ อ
น ำไปสุ้ควำมยั่งยืนขององค์กร 
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แนวทำงกำรจัดกำรด้ำนกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดีของเด็มโก้ มีดังนี ้
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ตารางองค์ประกอบความรู้ความช านาญของคณะกรรมการ (Boards Skills Matrix) ปี 2562 – 2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัง้นี ้ในปี 2562 บริษัท จัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ทัง้หมด 9 ครัง้ โดยมีคณะกรรมกำรบริษัทเข้ำรุวมคิดเป็นร้อย
ละ 96.7 เพื่อติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนด้ำนตุำง ๆ ของบริษัท รวมถึงก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท
ให้เป็นไปอยุำงยั่งยืนและบรรลุเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ 

การพัฒนากรรมการบริษัท 

นอกจำกกำรสรรหำบุคคลผ้้ทรงคุณวุฒิในด้ำนตุำง ๆ มำด ำรงต ำแหนุงกรรมกำรแล้ว เด็มโก้ยังให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำทักษะควำมร้้ของกรรมกำรบริษัท อยุำงตุอเน่ือง โดยในปี 2562 บริษัทสนับสนุนให้กรรมกำรบริษัทเข้ำรุวม
อบรมหลักส้ตรของสมำคมสุงเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (Thai Institute of Directors : IOD) เพื่อพัฒนำ
ศักยภำพและควำมร้้ ควำมสำมำรถที่เป็นพื้นฐำนส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอยุำงยั่งยืน  

 ทัง้นีใ้นปี 2562 มีกรรมกำรเข้ำรุวมสัมนำ และเข้ำอบรมหลักส้ตรตุำงๆ ดังนี้ 
   รำยชื่อกรรมกำร           ต ำแหนุง                  หลักส้ตรที่เข้ำรับกำรอบรม (IOD) 
นำยสงวน ตังเดชะหิรัญ กรรมกำร Financial Statements for Director – FSD39-2019 
นำยเสริมศักดิ ์จำรุมนัส กรรมกำร Advance Audit Committee Program – AACP33-2019 
     Board Matters & Trend – BMT7-2019 
นำยไพฑ้รย์ ก ำชัย  กรรมกำร Corruption Risk & Control Workshop – CRC2-2019 
     Successful Formulation & Execution of Strategy – SFE-31-2019 
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การประเมินผลการปฏบิัติงานของคณะกรรมการบริษทั 
 เพื่อประสิทธิผลส้งสุดในกำรด ำเนินงำนและกำรพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท เด็มโก้ได้
จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำปีของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดยุอย และกรรมกำรรำยบุคคล 
ในกระบวนกำรดังกลุำว คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำคุำตอบแทน และก ำกับด้แลกิจกำร เป็นผ้้กลั่นกรองและ
เห็นชอบในกำรน ำเสนอวิธีกำรประเมิน หลักเกณฑ์กำรประเมิน และแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีตุอที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำอนุมัติกุอนท ำกำรประเมิน โดยกำรประเมินประจ ำปีประกอบด้วยกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะ คณะกรรมกำรชุดยุอยทัง้ 4 ชุด และกรรมกำรรำยบุคคล โดยผล
กำรประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำกกำรประเมินคณะกรรมกำรบริษัท จะน ำมำพิจำรณำก ำหนดเป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อผลประโยชน์ส้งสุดของเด็มโก้ ตุอไป ซึ่งผลกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท ประจ ำปี 2562 มี ดังนี ้  
 
ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท   คะแนน 

แบบที่ 1  :  ผลการประเมินคณะกรรมการทัง้คณะ      3.64 

แบบที่ 2  :  ผลการประเมินกรรมการรายบ้คคล 

1.  ผลกำรประเมินตนเอง        3.71 
แบบที่ 3  :  ผลการประเมินคณะกรรมการช้ดย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมำยเหตุ :  จำกคะแนนเต็ม 4 คะแนน ตำมเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี ้
0 =  ไมุเห็นด้วยอยำุงยิ่ง หรือไมุมีกำรด ำเนินกำรในเร่ืองนัน้ 
1 =  ไมุเห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนินกำรในเร่ืองนัน้เล็กน้อย 
2 =  เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนินกำรในเร่ืองนัน้พอสมควร 
3 =  เห็นด้วยคุอนข้ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเร่ืองนัน้ดี 
4 =  เห็นด้วยอยุำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเร่ืองนัน้ดีเยี่ยม 
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ผลการส ารวจการก ากับด้แลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจ าปี 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการส ารวจการก ากับด้แลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจ าปี 2562 
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     นโยบายการต่อตูานคอร์รัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) 

เด็มโก้ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจอยุำงโปรุงใส เป็นธรรม ยึดหลักกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี  
เพื่อให้มีกำรด ำเนินกิจกำรอยุำงมีประสิทธิภำพ เป็นธรรม มีควำมรับผิดชอบตุอสังคมและผ้้มีสุวนได้ เสียและป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชั่นที่อำจเกิดขึน้ในองค์กรทุก ๆ กรณี  

นโยบำยตุอต้ำนคอร์รัปชั่นจึงถ้กก ำหนดขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลำกรของเด็มโก้ยึดถือปฏิบัติและใช้
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ทัง้นี ้เด็มโก้ไมุยอมรับกำรคอร์รัปชั่นทุกร้ปแบบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม และก ำหนดให้
บุคลำกรของเด็มโก้ปฏิบัติตำมนโยบำยตุอต้ำนคอร์รัปชั่นอยุำงจริงจัง โดยได้มีกำรจัดระบบกำรควบคุมภำยในเพื่อ
ป้องกันกำรคอร์รัปช่ันทุกมิติทัง้ทำงด้ำนกำรเงิน กำรปฏิบัติงำน และกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรงำนทรัพยำกร
บุคคล และกำรด ำเนินธุรกิจกับล้กค้ำและคุ้ค้ำภำยนอก ซึ่งนโยบำยตุอต้ำนคอร์รัปชั่นของเด็มโก้ แสดงอยุ้ในรำยงำน
ประจ ำปีและเว็บไซต์ของบริษัท ที่ www.demco.co.th/กำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี/นโยบำยกำรตุอต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชั่น 

ภำยใต้นโยบำยกำรตุอต้ำนคอร์รัปชั่น เด็มโก้ได้มีแนวทำงแสดงควำมโปรุงใสในกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีกำร
เปิดเผยข้อม้ลที่ส ำคัญทุกไตรมำส พร้อมค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝุำยจัดกำร และข้อม้ลอ่ืน ๆ ส ำหรับผ้้ถือหุ้น
และผ้้ที่สนใจ อีกทัง้ยังให้ควำมส ำคัญตุอกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรอยุำงมีจรรยำบรรณ ปรำศจำกกำรทุจริต  

นอกจำกนีเ้ด็มโก้ยังคงด ำเนินกำรเปิดรับเรื่องร้องเรียนผุำนระบบ “Whistle Blowing :  กำรแจ้งเบำะแส
กำรทุจริต” ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรผุำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท และมีระบบกำรปกปิดช่ือผ้้ร้องเรียน เพื่อรับฟังทุกเรื่อง
ร้องเรียนอยุำงเสมอภำค และให้ควำมเป็นธรรมแกุทุกฝุำยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวทางในการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตูานการท้จริตคอร์รัปช่ัน 
เพื่อให้พนักงำนในองค์กรปฏิบัติหน้ำที่ตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยตุอต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

เด็มโก้ได้จัดให้มีชุองทำงในกำรเรียนร้้และสื่อสำรที่หลำกหลำย อำทิ กำรอบรมคุ้มือกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี และ
นโยบำยกำรตุอต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ประจ ำปี รวมทัง้ระบุเป็นหลักส้ตรของกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหมุ  
 
บริษัทประกำศนโยบำยงดรับของขวัญ เพื่อแสดงจุดยืนและสร้ำงบรรทัดฐำนที่ดีในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การติดตามตรวจสอบและรับเร่ืองรูองเรียน 

เด็มโก้มีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำระบบ Whistleblowing ให้มีประสิทธิภำพ สำมำรถติดตำมและ
ตรวจสอบกำรร้องเรียนทุจริต โดยก ำหนดระยะเวลำกำรติดตำม ตรวจสอบ และรำยงำนผ้้เกี่ยวข้อง ผ้้บริหำร 
และผ้้ร้องเรียนด้วยควำมรวดเร็ว ชัดเจน ละเอียดถี่ถ้วน มีกำรก ำหนดมำตรกำรจัดกำรกับกำรร้องเรียนที่เป็นเท็จ 
และมำตรกำรคุ้มครองผ้้ให้ข้อม้ล รวมถึงก ำหนดผ้้รับผิดชอบหลักในกำรรับเรื่องร้องเรียนและติดตำมกำรทุจริตแตุ
ละประเภท อำทิ ด้ำนบุคคล ด้ำนกฎระเบียบของรัฐ และด้ำนกำรกระท ำที่สุอด้วยกำรทุจริต อันได้แกุกำรแสวงหำ
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำย เชุน กำรยักยอกทรัพย์ กำรฉ้อโกง และกำรคอร์รัปชั่น เป็นต้น โดยใน
ปี 2562 ที่ผุำนมำ ไมุพบ กำรร้องเรียนผุำนระบบ Whistleblowing 
ชุองทำงกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน  

1. คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท 
2. คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำคุำตอบแทน และก ำกับด้แลกิจกำร 
3. เลขำนุกำรบริษัท 
4. ส ำนักงำนตรวจสอบ 

โดยกำรจัดสุงผุำนระบบอิเล็กทรอนิคส์ ตำมชุองทำง ดังนี ้

1. คณะกรรมกำรตรวจสอบ   Email :  Auditcom@demco.co.th    หรือ 
2. นำยนริศ  ศรีนวล  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ Email :  naris @demco.co.th          หรือ 
3. นำยปริญช์  ผลนิวำศ    กรรมกำรตรวจสอบ Email :  Prin@demco.co.th     หรือ 
4. นำยปัญญ์  เกษมทรัพย์   กรรมกำรตรวจสอบ Email :  Punn@demco.co.th       หรือ 
5. คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำคุำตอบแทน และก ำกับด้แลกิจกำร  Email :     

goodgovernance@demco.co.th          หรือ 

รายงานความยั่งยืน 256232



แนวทางในการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตูานการท้จริตคอร์รัปช่ัน 
เพื่อให้พนักงำนในองค์กรปฏิบัติหน้ำที่ตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยตุอต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

เด็มโก้ได้จัดให้มีชุองทำงในกำรเรียนร้้และสื่อสำรที่หลำกหลำย อำทิ กำรอบรมคุ้มือกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี และ
นโยบำยกำรตุอต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ประจ ำปี รวมทัง้ระบุเป็นหลักส้ตรของกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหมุ  
 
บริษัทประกำศนโยบำยงดรับของขวัญ เพื่อแสดงจุดยืนและสร้ำงบรรทัดฐำนที่ดีในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การติดตามตรวจสอบและรับเร่ืองรูองเรียน 

เด็มโก้มีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำระบบ Whistleblowing ให้มีประสิทธิภำพ สำมำรถติดตำมและ
ตรวจสอบกำรร้องเรียนทุจริต โดยก ำหนดระยะเวลำกำรติดตำม ตรวจสอบ และรำยงำนผ้้เกี่ยวข้อง ผ้้บริหำร 
และผ้้ร้องเรียนด้วยควำมรวดเร็ว ชัดเจน ละเอียดถี่ถ้วน มีกำรก ำหนดมำตรกำรจัดกำรกับกำรร้องเรียนที่เป็นเท็จ 
และมำตรกำรคุ้มครองผ้้ให้ข้อม้ล รวมถึงก ำหนดผ้้รับผิดชอบหลักในกำรรับเรื่องร้องเรียนและติดตำมกำรทุจริตแตุ
ละประเภท อำทิ ด้ำนบุคคล ด้ำนกฎระเบียบของรัฐ และด้ำนกำรกระท ำที่สุอด้วยกำรทุจริต อันได้แกุกำรแสวงหำ
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำย เชุน กำรยักยอกทรัพย์ กำรฉ้อโกง และกำรคอร์รัปชั่น เป็นต้น โดยใน
ปี 2562 ที่ผุำนมำ ไมุพบ กำรร้องเรียนผุำนระบบ Whistleblowing 
ชุองทำงกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน  

1. คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท 
2. คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำคุำตอบแทน และก ำกับด้แลกิจกำร 
3. เลขำนุกำรบริษัท 
4. ส ำนักงำนตรวจสอบ 

โดยกำรจัดสุงผุำนระบบอิเล็กทรอนิคส์ ตำมชุองทำง ดังนี ้

1. คณะกรรมกำรตรวจสอบ   Email :  Auditcom@demco.co.th    หรือ 
2. นำยนริศ  ศรีนวล  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ Email :  naris @demco.co.th          หรือ 
3. นำยปริญช์  ผลนิวำศ    กรรมกำรตรวจสอบ Email :  Prin@demco.co.th     หรือ 
4. นำยปัญญ์  เกษมทรัพย์   กรรมกำรตรวจสอบ Email :  Punn@demco.co.th       หรือ 
5. คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำคุำตอบแทน และก ำกับด้แลกิจกำร  Email :     

goodgovernance@demco.co.th          หรือ 

6. นำยเสริมศักดิ ์ จำรุมนัส  ประธำนกรรมกำรสรรหำฯ Email : sermsak@demco.co.th       หรือ 
7. นำยสงวน  ตังเดชะหิรัญ  กรรมกำรสรรหำฯ   Email : sanguan@demco.co.th       หรือ 
8. นำยโอฬำร  ปุ้ยพันธวงศ์  กรรมกำรสรรหำฯ   Email : Orand@demco.co.th       หรือ 
9. เลขำนุกำรบริษัทฯ                Email : paitoongcc@demco.co.th   หรือ 
10. ส ำนักงำนตรวจสอบ                Email : Audit_office@demco.co.th  หรือ 
11. เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ    Email : wonruedee@demco.co.th 

หรือสุงจดหมำย หรือชุองทำงอ่ืนตำมสมควรและปลอดภัย ถึง ส ำนักงำนตรวจสอบ บริษัทเด็มโก้ จ ำกัด 
(มหำชน) เลขที่ 59 ม.1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธำนี จ.ปทุมธำนี 12000  หรือโทรสำร 02-9595811 ตุอ 2018  
และกรณีพบประเด็นที่ต้องรำยงำนอยุำงเรุงดุวน ให้รีบรำยงำนตรงตุอเลขำนุกำรบริษัท หรือเลขำนุกำรคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

ทัง้นี ้เด็มโก้จะเก็บข้อม้ลกำรร้องเรียนไว้เป็นควำมลับ เพื่อปกป้องผ้้แจ้งเบำะแสไมุให้ถ้กคุกคำมหรือได้รับ
อันตรำย และจะรำยงำนผลกำรสืบสวน/ ด ำเนินกำรให้แกุผ้้แจ้งเบำะแสทรำบภำยหลังเสร็จสิน้กระบวนกำรตำมควำม
เหมำะสม  

การประเมินความเสี่ยงดูานการท้จริตคอร์รัปช่ัน 
คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับจัดกำรเป็นผ้้ประเมินควำมเสี่ยง 

และผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตคอร์รัปชั่น รุวมกับหนุวยงำนตรวจสอบภำยในของเด็มโก้ เพื่อให้มีกำรสอดสุอง
ด้แลและติดตำมอยุ้เป็นประจ ำ ตลอดจนมีกำรก ำหนดนโยบำย แนวทำง / ระเบียบกำรปฏิบัติงำนและตำรำงอ ำนำจ
ด ำเนินกำรของเด็มโก้ เป็นหน่ึงในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้มีกำรตรวจสอบและสอบทำนกันภำยใน 

ทัง้นี ้เด็มโก้ ได้จัดให้มีกำรสื่อสำร เรื่องกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่ อให้ทุกฝุำยได้รับทรำบและปฏิบัติไปใน
แนวทำงเดียวกันทั่วทัง้องค์กร 

 
  

 
 
 
 

 

 

6. นำยเสริมศักดิ ์ จำรุมนัส  ประธำนกรรมกำรสรรหำฯ Email : sermsak@demco.co.th       หรือ 
7. นำยสงวน  ตังเดชะหิรัญ  กรรมกำรสรรหำฯ   Email : sanguan@demco.co.th       หรือ 
8. นำยโอฬำร  ปุ้ยพันธวงศ์  กรรมกำรสรรหำฯ   Email : Orand@demco.co.th       หรือ 
9. เลขำนุกำรบริษัทฯ                Email : paitoongcc@demco.co.th   หรือ 
10. ส ำนักงำนตรวจสอบ                Email : Audit_office@demco.co.th  หรือ 
11. เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ    Email : wonruedee@demco.co.th 

หรือสุงจดหมำย หรือชุองทำงอ่ืนตำมสมควรและปลอดภัย ถึง ส ำนักงำนตรวจสอบ บริษัทเด็มโก้ จ ำกัด 
(มหำชน) เลขที่ 59 ม.1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธำนี จ.ปทุมธำนี 12000  หรือโทรสำร 02-9595811 ตุอ 2018  
และกรณีพบประเด็นที่ต้องรำยงำนอยุำงเรุงดุวน ให้รีบรำยงำนตรงตุอเลขำนุกำรบริษัท หรือเลขำนุกำรคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

ทัง้นี ้เด็มโก้จะเก็บข้อม้ลกำรร้องเรียนไว้เป็นควำมลับ เพื่อปกป้องผ้้แจ้งเบำะแสไมุให้ถ้กคุกคำมหรือได้รับ
อันตรำย และจะรำยงำนผลกำรสืบสวน/ ด ำเนินกำรให้แกุผ้้แจ้งเบำะแสทรำบภำยหลังเสร็จสิน้กระบวนกำรตำมควำม
เหมำะสม  

การประเมินความเสี่ยงดูานการท้จริตคอร์รัปช่ัน 
คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับจัดกำรเป็นผ้้ประเมินควำมเสี่ยง 

และผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตคอร์รัปชั่น รุวมกับหนุวยงำนตรวจสอบภำยในของเด็มโก้ เพื่อให้มีกำรสอดสุอง
ด้แลและติดตำมอยุ้เป็นประจ ำ ตลอดจนมีกำรก ำหนดนโยบำย แนวทำง / ระเบียบกำรปฏิบัติงำนและตำรำงอ ำนำจ
ด ำเนินกำรของเด็มโก้ เป็นหน่ึงในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้มีกำรตรวจสอบและสอบทำนกันภำยใน 

ทัง้นี ้เด็มโก้ ได้จัดให้มีกำรสื่อสำร เรื่องกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่ อให้ทุกฝุำยได้รับทรำบและปฏิบัติไปใน
แนวทำงเดียวกันทั่วทัง้องค์กร 
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ภำยใต้สภำวะควำมไมุแนุนอนในกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่รวดเร็วใน

ปัจจุบัน ซึ่งอำจสุงผลกระทบตุอควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรขับเคลื่อนองค์กรสุ้ควำมส ำเร็จอยุำงยั่งยืน 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงนับเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่ชุวยในกำรจัดกำรวำงแผนรองรับควำมไมุแนุนอนที่อำจจะ
เกิดขึน้ตุอกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทได้อยุำงเป็นระบบ   

กรรมกำรบริษัท ผ้้บริหำร และพนักงำนทัง้หมดในองค์กร มีสุวนรุวมในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร (Corporate Risk Management Committee, CRMC) ซึ่งได้รับกำรแตุงตัง้จำก   
คณะกรรมกำรบริษัท มีนโยบำยที่มุุงเน้นกำรชุวยก ำกับด้แล สนับสนุน และพัฒนำกำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กรทุก
ระดับอยุำงมีประสิทธิภำพ และสนับสนุนกำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับจัดกำร (Risk Management Committee : RMC) ซึ่งประกอบด้วย
ผ้้บริหำรระดับผ้้จัดกำรฝุำยขึ้นไปเป็นผ้้รับผิดชอบงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท ในกำรประเมินและ
วิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยง โอกำสที่จะเกิด และระดับผลกระทบที่มีตุอองค์กร รวมถึงก ำหนดมำตรกำรกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงที่สุงผลกระทบอยุำงมีนัยส ำคัญตุอกำรเติบโตทำงธุรกิจ รวมทัง้ควำมเสี่ยงด้ำนทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งบริษัทได้
ใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำนสำกล COSO และ ISO 9001 : 2015 เข้ำมำประยุกต์และพัฒนำในทุกระดับ
ขององค์กร  และมีหนุวยงำนรับผิดชอบเป็นขั้นตอนอยุำงตุอเน่ือง เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจวุำจะมีกำรด ำเนินกำรที่
เหมำะสมในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงนัน้ ๆ 

ในปี 2562 เด็มโก้ได้จัดให้มีกำรอบรมหลักส้ตร “กำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกงำนโครงกำร งำนจัดซื้อและกำร
บันทึกข้อม้ลบัญชีต้นทุน” ให้กับพนักงำนกลุุมผ้้จัดกำรโครงกำร พนักงำนบัญชี พนักงำนกำรเงิน พนักงำนจัดซื้อ และ
พนักงำนที่สนใจเข้ำรุวมอบรม เพื่อให้ผ้้เข้ำอบรมมีควำมร้้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับปัญหำที่อำจเกิดขึน้ได้จำกควำม
เสี่ยงด้ำนกำรจัดซื้อ งำนโครงกำรและกำรบันทึกบัญชีต้นทุน และหลักส้ตร “กำรชีบุ้งและประเมินควำมเสี่ยงและ
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โอกำสในกระบวนกำรท ำงำน” เพื่อให้ควำมร้้ ควำมเข้ำใจในหลักกำรของทฤษฎีควำมเสี่ยง และสำมำรถชีบุ้งควำม
เสี่ยงและโอกำสได้ 

ปี 2562 เด็มโก้ ได้รับกำรตุออำยุรับรองตำมโครงกำรแนวรุวมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรตุอต้ำนทุจริต 
(CAC) อีกครัง้หน่ึง โดยได้รับควำมรุวมมือจำกหนุวยงำนทัง้หมดในองค์กรที่อำจมีควำมเกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงดังกลุำว
ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงและจัดท ำมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่สอดคล้องกัน 
 
ควำมเสี่ยงท่ีเกิดใหมุ (Emerging Risks) 

จำกกระแสแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี่ที่
เปลี่ยนแปลงอยุำงรวดเร็วในปัจจุบัน สุงผลกระทบตุอหุวงโซุคุณคุำ (Value Chain) ในกิจกรรมกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัท ด้วยเหตุนี ้เด็มโก้ได้ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงที่อำจกุอให้เกิดและสุงผลกระทบตุอกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ในปัจจุบัน
และอนำคต โดยเด็มโก้ ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เกิดใหมุและเตรียมมำตรกำรในกำรรองรับควำม
เปลี่ยนแปลงในประเด็นควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ อำทิ ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และควำมเสี่ยงจำกกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภ้มิอำกำศ เป็นต้น 
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กำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำนเป็นประเด็นส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจอยุำงยั่งยืน เน่ืองจำกเป็นปัจจัยหลักที่
สนับสนุนให้บริษัท สำมำรถพัฒนำควำมสัมพันธ์กับคุ้ค้ำได้อยุำงมีประสิทธิภำพ ขยำยควำมสำมำรถในกำรแขุงขัน 
และพร้อมปรับตัวตำมควำมเปลี่ยนแปลงที่สุงผลตุอควำมยั่งยืน บริษัทจะต้องมีกำรบริหำรต้นทุนที่มีประสิทธิภำพด้วย
กลยุทธ์ที่มุุงเน้นที่ควำมพึงพอใจของล้กค้ำเป็นหลัก เพื่อเสริมสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแขุงขัน โดยกำรตอบสนองตุอ
ควำมต้องกำรที่รวดเร็วทันตุอกำรเปลี่ยนแปลงของล้กค้ำ และอยุ้บนพื้นฐำนของต้นทุนกำรผลิตต ่ำ ก ำไรส้งสุด  ดังนัน้
กำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำนให้มีประสิทธิภำพส้งสุด จึงมีควำมจ ำเป็นอยุำงยิ่ง 

 

 

 เด็มโก้น ำระบบกำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำน (Supply Chain Management) มำใช้ ซึ่งเป็นระบบกำร
บริหำรที่มีแนวคิดที่มุุงเน้นควำมสอดคล้องกันอยุำงตุอเน่ือง เป็นระบบกำรบริหำรที่สนองควำมต้องกำรของล้กค้ำ
อยุำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ด้วยกำรบริหำรจัดกำรให้หนุวยงำนทัง้ภำยในและภำยนอก สำมำรถสุงมอบงำน
ให้กับล้กค้ำตำมที่ล้กค้ำต้องกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำนเป็นประเด็นส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจอยุำงยั่งยืน เน่ืองจำกเป็นปัจจัยหลักที่
สนับสนุนให้บริษัท สำมำรถพัฒนำควำมสัมพันธ์กับคุ้ค้ำได้อยุำงมีประสิทธิภำพ ขยำยควำมสำมำรถในกำรแขุงขัน 
และพร้อมปรับตัวตำมควำมเปลี่ยนแปลงที่สุงผลตุอควำมยั่งยืน บริษัทจะต้องมีกำรบริหำรต้นทุนที่มีประสิทธิภำพด้วย
กลยุทธ์ที่มุุงเน้นที่ควำมพึงพอใจของล้กค้ำเป็นหลัก เพื่อเสริมสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแขุงขัน โดยกำรตอบสนองตุอ
ควำมต้องกำรที่รวดเร็วทันตุอกำรเปลี่ยนแปลงของล้กค้ำ และอยุ้บนพื้นฐำนของต้นทุนกำรผลิตต ่ำ ก ำไรส้งสุด  ดังนัน้
กำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำนให้มีประสิทธิภำพส้งสุด จึงมีควำมจ ำเป็นอยุำงยิ่ง 

 

 

 เด็มโก้น ำระบบกำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำน (Supply Chain Management) มำใช้ ซึ่งเป็นระบบกำร
บริหำรที่มีแนวคิดที่มุุงเน้นควำมสอดคล้องกันอยุำงตุอเน่ือง เป็นระบบกำรบริหำรที่สนองควำมต้องกำรของล้กค้ำ
อยุำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ด้วยกำรบริหำรจัดกำรให้หนุวยงำนทัง้ภำยในและภำยนอก สำมำรถสุงมอบงำน
ให้กับล้กค้ำตำมที่ล้กค้ำต้องกำร 
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กำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำนเป็นประเด็นส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจอยุำงยั่งยืน เน่ืองจำกเป็นปัจจัยหลักที่
สนับสนุนให้บริษัท สำมำรถพัฒนำควำมสัมพันธ์กับคุ้ค้ำได้อยุำงมีประสิทธิภำพ ขยำยควำมสำมำรถในกำรแขุงขัน 
และพร้อมปรับตัวตำมควำมเปลี่ยนแปลงที่สุงผลตุอควำมยั่งยืน บริษัทจะต้องมีกำรบริหำรต้นทุนที่มีประสิทธิภำพด้วย
กลยุทธ์ที่มุุงเน้นที่ควำมพึงพอใจของล้กค้ำเป็นหลัก เพื่อเสริมสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแขุงขัน โดยกำรตอบสนองตุอ
ควำมต้องกำรที่รวดเร็วทันตุอกำรเปลี่ยนแปลงของล้กค้ำ และอยุ้บนพื้นฐำนของต้นทุนกำรผลิตต ่ำ ก ำไรส้งสุด  ดังนัน้
กำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำนให้มีประสิทธิภำพส้งสุด จึงมีควำมจ ำเป็นอยุำงยิ่ง 

 

 

 เด็มโก้น ำระบบกำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำน (Supply Chain Management) มำใช้ ซึ่งเป็นระบบกำร
บริหำรที่มีแนวคิดที่มุุงเน้นควำมสอดคล้องกันอยุำงตุอเน่ือง เป็นระบบกำรบริหำรที่สนองควำมต้องกำรของล้กค้ำ
อยุำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ด้วยกำรบริหำรจัดกำรให้หนุวยงำนทัง้ภำยในและภำยนอก สำมำรถสุงมอบงำน
ให้กับล้กค้ำตำมที่ล้กค้ำต้องกำร 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เด็มโก้จัดท ำจรรยำบรรณคุ้ค้ำธุรกิจของเด็มโก้ (Demco Supplier Code of Conduct) โดยมีจุดประสงค์
เพื่อมุุงพัฒนำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของคุ้ค้ำและผ้้รับเหมำ ที่ครอบคลุมประเด็นด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อมและ 
ธรรมำภิบำล และก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินเพื่อระบุคุ้ค้ำรำยส ำคัญ ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทัง้องค์กร ซึ่งอยุ้
ระหวุำงกำรด ำเนินกำร โดยคำดวุำจะแล้วเสร็จในปี 2563 
 

อน่ึง หลังมำตรฐำนถ้กก ำหนดและเริ่มใช้ทั่วทัง้องค์กร เด็มโก้จะมีกำรประเมินคุ้ค้ำวุำมีกลุุมใดบ้ำงที่เป็นคุ้ค้ำ 
รำยส ำคัญ (critical supplier) ซึ่งคุ้ค้ำรำยส ำคัญดังกลุำวจะถ้กประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนเบ้ืองต้น กุอนเข้ำสุ้ 
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงต้องยอมรับที่จะปฏิบัติตำมหลักจรรยำบรรณคุ้ค้ำของเด็มโก้ นอกจำกนี ้ภำยใต้
นโยบำยหุวงโซุอุปทำนที่ยั่งยืน เด็มโก้ยังสนับสนุนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทัง้สินค้ำและบริกำรกับคุ้ค้ำท้องถิ่นในทุกพื้ นที่ที่
ด ำเนินธุรกิจ ทั้งนีเ้พื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอยุำงตุอเน่ืองและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ ้น เด็มโก้อยุ้ระหวุำงกำร
ก ำหนดหลักเกณฑ์ที่เหมำะสมในกำรจัดกลุุมคุ้ค้ำ รวมทัง้เป้ำหมำยในกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับคุ้ค้ำท้องถิ่น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำนเป็นประเด็นส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจอยุำงยั่งยืน เน่ืองจำกเป็นปัจจัยหลักที่
สนับสนุนให้บริษัท สำมำรถพัฒนำควำมสัมพันธ์กับคุ้ค้ำได้อยุำงมีประสิทธิภำพ ขยำยควำมสำมำรถในกำรแขุงขัน 
และพร้อมปรับตัวตำมควำมเปลี่ยนแปลงที่สุงผลตุอควำมยั่งยืน บริษัทจะต้องมีกำรบริหำรต้นทุนที่มีประสิทธิภำพด้วย
กลยุทธ์ที่มุุงเน้นที่ควำมพึงพอใจของล้กค้ำเป็นหลัก เพื่อเสริมสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแขุงขัน โดยกำรตอบสนองตุอ
ควำมต้องกำรที่รวดเร็วทันตุอกำรเปลี่ยนแปลงของล้กค้ำ และอยุ้บนพื้นฐำนของต้นทุนกำรผลิตต ่ำ ก ำไรส้งสุด  ดังนัน้
กำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำนให้มีประสิทธิภำพส้งสุด จึงมีควำมจ ำเป็นอยุำงยิ่ง 

 

 

 เด็มโก้น ำระบบกำรบริหำรจัดกำรหุวงโซุอุปทำน (Supply Chain Management) มำใช้ ซึ่งเป็นระบบกำร
บริหำรที่มีแนวคิดที่มุุงเน้นควำมสอดคล้องกันอยุำงตุอเน่ือง เป็นระบบกำรบริหำรที่สนองควำมต้องกำรของล้กค้ำ
อยุำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ด้วยกำรบริหำรจัดกำรให้หนุวยงำนทัง้ภำยในและภำยนอก สำมำรถสุงมอบงำน
ให้กับล้กค้ำตำมที่ล้กค้ำต้องกำร 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เด็มโก้จัดท ำจรรยำบรรณคุ้ค้ำธุรกิจของเด็มโก้ (Demco Supplier Code of Conduct) โดยมีจุดประสงค์
เพื่อมุุงพัฒนำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของคุ้ค้ำและผ้้รับเหมำ ที่ครอบคลุมประเด็นด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อมและ 
ธรรมำภิบำล และก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินเพื่อระบุคุ้ค้ำรำยส ำคัญ ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทัง้องค์กร ซึ่งอยุ้
ระหวุำงกำรด ำเนินกำร โดยคำดวุำจะแล้วเสร็จในปี 2563 
 

อน่ึง หลังมำตรฐำนถ้กก ำหนดและเริ่มใช้ทั่วทัง้องค์กร เด็มโก้จะมีกำรประเมินคุ้ค้ำวุำมีกลุุมใดบ้ำงที่เป็นคุ้ค้ำ 
รำยส ำคัญ (critical supplier) ซึ่งคุ้ค้ำรำยส ำคัญดังกลุำวจะถ้กประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนเบ้ืองต้น กุอนเข้ำสุ้ 
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงต้องยอมรับที่จะปฏิบัติตำมหลักจรรยำบรรณคุ้ค้ำของเด็มโก้ นอกจำกนี ้ภำยใต้
นโยบำยหุวงโซุอุปทำนที่ยั่งยืน เด็มโก้ยังสนับสนุนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทัง้สินค้ำและบริกำรกับคุ้ค้ำท้องถิ่นในทุกพื้ นที่ที่
ด ำเนินธุรกิจ ทั้งนีเ้พื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอยุำงตุอเน่ืองและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ ้น เด็มโก้อยุ้ระหวุำงกำร
ก ำหนดหลักเกณฑ์ที่เหมำะสมในกำรจัดกลุุมคุ้ค้ำ รวมทัง้เป้ำหมำยในกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับคุ้ค้ำท้องถิ่น 
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เด็มโก้ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ โดยถือเป็นสุวนหน่ึงที่ชุวยผลักดันให้บริษัท ด ำเนิน
กิจกำรไปได้อยุำงย่ังยืน รวมไปถึงกำรพัฒนำคุณภำพงำน กำรสุงมอบให้กับล้กค้ำ วุำจะต้องมีมำตรฐำน ตรงตุอเวลำ 
และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับล้กค้ำ ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยคุณภำพของเด็มโก้ 
 

 

 เด็มโก้ เครุงครัดในกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและข้อปฏิบัติโดยระบุไว้ใน “นโยบำยกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี
และจริยธรรมในกำรประกอบธุรกิจ” ในเรื่องของกำรสุงมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ ตรงเวลำ หรือส้งกวุำควำม
คำดหมำยของล้กค้ำ ภำยใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรม โดยเด็มโก้ ได้ให้ข้อม้ลเกี่ยวกับบริษัทที่ถ้กต้อง เพียงพอ และทันตุอ
เหตุกำรณ์ เพื่อให้ล้กค้ำมีข้อม้ลในกำรตัดสินใจ อีกประเด็นที่ส ำคัญคือกำรรักษำควำมลับของล้กค้ำ ซึ่งเด็มโก้ปฏิบัติ
ตำมนโยบำยและจรรยำบรรณวุำด้วยกำรรักษำควำมลับ กำรเก็บรักษำข้อม้ลและกำรใช้ข้อม้ลภำยใน ซึ่งรวมถึงกำร
ปกปิดข้อม้ลล้กค้ำและควำมลับทำงกำรค้ำ ไมุมีกำรน ำข้อม้ลใด ๆ ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผ้้ที่เกี่ยวข้องโดย
มิชอบ ยิ่งไปกวุำนัน้เด็มโก้ ได้ท ำกำรตอบสนองควำมต้องกำรของล้กค้ำด้วยควำมรวดเร็ว และจัดให้มีระบบตลอดจน
ชุองทำงให้ล้กค้ำร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพของสินค้ำและบริกำรได้อยุำงมีประสิทธิภำพ รวมไปถึงกำรสอบถำมควำม
พึงพอใจของล้กค้ำและสรุปข้อม้ลเพื่อน ำไปวิเครำะห์ เพื่อเข้ำสุ้กำรทบทวนระบบคุณภำพและกำรพัฒนำตุอไป 
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เด็มโก้ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ โดยถือเป็นสุวนหน่ึงที่ชุวยผลักดันให้บริษัท ด ำเนิน
กิจกำรไปได้อยุำงยั่งยืน รวมไปถึงกำรพัฒนำคุณภำพงำน กำรสุงมอบให้กับล้กค้ำ วุำจะต้องมีมำตรฐำน ตรงตุอเวลำ 
และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับล้กค้ำ ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยคุณภำพของเด็มโก้ 
 

 

 เด็มโก้ เครุงครัดในกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและข้อปฏิบัติโดยระบุไว้ใน “นโยบำยกำรก ำกับด้แลกิจกำรที่ดี
และจริยธรรมในกำรประกอบธุรกิจ” ในเรื่องของกำรสุงมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ ตรงเวลำ หรือส้งกวุำควำม
คำดหมำยของล้กค้ำ ภำยใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรม โดยเด็มโก้ ได้ให้ข้อม้ลเกี่ยวกับบริษัทที่ถ้กต้อง เพียงพอ และทันตุอ
เหตุกำรณ์ เพื่อให้ล้กค้ำมีข้อม้ลในกำรตัดสินใจ อีกประเด็นที่ส ำคัญคือกำรรักษำควำมลับของล้กค้ำ ซึ่งเด็มโก้ปฏิบัติ
ตำมนโยบำยและจรรยำบรรณวุำด้วยกำรรักษำควำมลับ กำรเก็บรักษำข้อม้ลและกำรใช้ข้อม้ลภำยใน ซึ่งรวมถึงกำร
ปกปิดข้อม้ลล้กค้ำและควำมลับทำงกำรค้ำ ไมุมีกำรน ำข้อม้ลใด ๆ ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผ้้ที่เกี่ยวข้องโดย
มิชอบ ยิ่งไปกวุำนัน้เด็มโก้ ได้ท ำกำรตอบสนองควำมต้องกำรของล้กค้ำด้วยควำมรวดเร็ว และจัดให้มีระบบตลอดจน
ชุองทำงให้ล้กค้ำร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพของสินค้ำและบริกำรได้อยุำงมีประสิทธิภำพ รวมไปถึงกำรสอบถำมควำม
พึงพอใจของล้กค้ำและสรุปข้อม้ลเพื่อน ำไปวิเครำะห์ เพื่อเข้ำสุ้กำรทบทวนระบบคุณภำพและกำรพัฒนำตุอไป 
 

 

 

 

 

  

 

การส ารวจความพึงพอใจของล้กคูา 

 เด็มโก้ ได้จัดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของล้กค้ำ เป็นประจ ำทุกปี เพื่ อยกระดับควำมผ้กพันและ
ควำมสัมพันธ์กับล้กค้ำอยุำงสม ่ำเสมอและเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขข้อร้องเรียนจำกล้กค้ำอยุำงถ้กต้องและรวดเร็ว 
โดยมีกำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจตุอที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร เพื่อน ำมำใช้เป็นแนวทำงกำรวำงแผน บริหำร
จัดกำร พัฒนำ ปรับปรุงคุณภำพ กำรสุงมอบและบริกำร ตลอดจนถุำยทอดข้อม้ล และกำรด ำเนินกำรตอบสนองตุอผล
ตอบรับของล้กค้ำตุอหนุวยงำนที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

มีหลักเกณฑ์ในการส ารวจ คือ 

 โครงกำรที่มีม้ลคุำมำกกวุำหรือเทุำกับ 30 ล้ำนบำท ท ำกำรส ำรวจ 100% 
 โครงกำรที่มีม้ลคุำต ่ำกวุำ 30 ล้ำนบำท ท ำกำรส ำรวจสุุมจ ำนวน 20% คัดเลือกโดยฝุำยบริหำร 

 
ความพึงพอใจของล้กคูา (%) 
โดยในปี 2562 นี ้เด็มโก้ได้รับผลประเมินอยุ้ในเกณฑ์  85.93% 

การรับฟังความคิดเห็นของล้กคูา 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของล้กค้ำถือเป็นข้อม้ลอันเป็นประโยชน์อยุำงยิ่งตุอบริษัท  บริษัทได้น ำข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะมำใช้ในกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร รวมไปถึงกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

ทัง้นี ้เด็มโก้ ได้มีชุองทำงอ ำนวยควำมสะดวกตุอล้กค้ำในกำรเสนอควำมคิดเห็น ดังนี้ 
บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด (มหำชน)  
เลขที่ 59 หมุ้ 1 ต ำบลสวนพริกไทย อ ำเภอเมืองปทุมธำนี จังหวัดปทุมธำนี 12000 
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 เด็มโก้ตระหนักวุำพนักงำนเป็นทรัพยำกรที่มีคุณคุำและเป็นหัวใจส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
อยุำงแขง็แกรุง มั่นคง และยั่งยืน เด็มโก้จึงให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ครอบคลุมถึงกำร
พัฒนำศักยภำพ ด้แลพนักงำน และรักษำพนักงำนที่มีควำมร้้ควำมสำมำรถให้อยุ้กับองค์กรในระยะยำว รวมไปถึง
กำรสร้ำงแรงจ้งใจและควำมผ้กพันของพนักงำน มีกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตุอแรงงำนอยุำงเป็นธรรม 
มีกำรก ำหนดชุองทำงเพื่อรับฟังปัญหำและข้อร้องเรียนของพนักงำน ให้ควำมส ำคัญกับควำมสมดุลระหวุำงงำน 
ชีวิตสุวนตัว ด้วยเช่ือวุำกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลอยุำงมีประสิทธิภำพจะชุวยเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แขุงขันในธุรกิจและผลักดันให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย อันจะน ำไปสุ้วิสัยทัศน์ในกำรเป็น
ผ้้ประกอบกำรชัน้น ำ ด้ำนวิศวกรรมไฟฟ้ำ พลังงำนและสำธำรณ้ปโภค ทั้งในประเทศและกลุุมประเทศเพื่อนบ้ำน 
(CLMV) 
 
 แนวทำงกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่เด็มโก้ด ำเนินกำรอยุ้ในปัจจุบัน แบุงเป็น 5 ด้ำน โดยมุุงเน้น
และสุงเสริมให้พนักงำนเกิดกำรเรียนร้้ และกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแขุงขัน ดังนี ้
1. กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ด้วยกำรปล้กฝังคุำนิยมองค์กรหลัก 6 ประกำร เพื่อสร้ำงควำมแตกตุำง 

และควำมสำมำรถในกำรแขุงขันทำงธุรกิจ เปรียบเสมือนหลักน ำทำงให้พนักงำนใช้ในกำรปฏิบัติและตัดสินใจ 
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2. กำรสุงเสริมให้พนักงำนท ำงำนอยุำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ผุำนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรผลงำน 
(Performance Management)  โดยเด็มโก้มีนโยบำยประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนอยุำงครบถ้วน โดยใช้ดัชนีวัดผลกำรปฏิบัติงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของพนักงำน (Key 
Performance Index : KPIs) ที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจของบริษัท โดยเกณฑ์กำรประเมินได้ถ้กออกแบบให้
เหมำะสมกับระดับของพนักงำน ซึ่งพนักงำนรับทรำบลุวงหน้ำ ภำยหลังกำรประเมิน ผ้้บังคับบัญชำจะท ำกำร
สื่อสำรให้พนักงำนทรำบ และให้ค ำชมเชยในสิ่งที่พนักงำนปฏิบัติได้ดี รวมทัง้ค ำแนะน ำเพื่อปรับปรุงในสิ่งที่
พนักงำนยังขำดและสำมำรถพัฒนำได้ ทัง้นีเ้พื่อผลประโยชน์ตุอตัวพนักงำนและองค์กร 

3. กำรสร้ำงให้พนักงำนเกิดควำมผ้กพันตุอองค์กร (Employee Engagement)  เด็มโก้จัดให้มีกำรส ำรวจควำม
ผ้กพันที่พนักงำนมีตุอบริษัทเป็นประจ ำ ปีละ 2 ครัง้ ด้วยควำมโปรุงใส นุำเชื่อถือ ทัง้ด้ำนควำมเป็นอิสระและ
กำรเก็บรักษำควำมลับในกำรแสดงควำมคิดเห็น รวมทัง้สรุปและวิเครำะห์ผลอยุำงเป็นกลำง และได้มีกำรน ำ
ข้อเสนอแนะของพนักงำนที่ได้จำกผลส ำรวจควำมผ้กพันตุอองค์กรไปท ำกำรแก้ไข ปรับปรุง  

4. สุงเสริมควำมสัมพันธ์ที่ดีระหวุำงพนักงำน มีกำรจัดท ำวำรสำรภำยใน ชื่อ วำรสำรเด็มโก้สัมพันธ์ (DEMCO 
Journal) เพื่อเป็นกำรสื่อสำรขุำว กิจกรรมกำรด ำเนินกำรด้ำนตุำง ๆ ภำยในบริษัท ควำมร้้ทั่วไปที่เกี่ยวข้อง
กับกำรท ำงำน 

5. กำรพัฒนำบุคลำกร เด็มโก้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพของกรรมกำร ผ้้บริหำรและ
พนักงำนในทุกระดับ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียน โดยมีแนวทำงกำร
พัฒนำบุคลำกรของเด็มโก้ แบุงเป็น Soft Skill และ Hard Skillดังนี ้
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จ ำนวนพนักงำนและควำมหลำกหลำย 
เด็มโก้ให้ควำมส ำคัญกับพนักงำน โดยพนักงำนทุกคน 
จะได้รับโอกำสในกำรเข้ำถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร 
กำรอบรมเพิ่มทักษะตุำง ๆ รวมถึงกำรได้รับกำรประเมิน 
ผลกำรท ำงำน และควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพได้อยุำง 
เทุำเทียม โดยไมุมีกำรกีดกันทำงเพศ อำยุ สัญชำติ  
และเชื้อชำติ
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กำรด้แลเรื่องผลประโยชน์และสวัสดิกำร 
เด็มโก้ได้ด้แลให้พนักงำนได้รับผลประโยชน์ 
และสวัสดิกำรที่เป็นธรรม มีควำมเหมำะสมตำม 
ค ำแหนุงงำนและประเภทกำรจ้ำงงำน โดยได้ก ำหนด 
ผลประโยชน์และสวัสดิกำรไมุน้อยกวุำสิทธิพื้นฐำน 
ที่กฎหมำยแรงงำนก ำหนดอยุำงเครุงครัด เชุน 
สิทธิกำรลำ สวัสดิกำรขัน้พื้นฐำน และยังจัดให้มี 
สิทธิผลประโยชน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจำกที่กฎหมำย 
ก ำหนด อำทิ สวัสดิกำรกำรศึกษำตุอในระดับ 
ปริญญำโท เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรด้แลเรื่องผลประโยชน์และสวัสดิกำร 
เด็มโก้ได้ด้แลให้พนักงำนได้รับผลประโยชน์ 
และสวัสดิกำรที่เป็นธรรม มีควำมเหมำะสมตำม 
ค ำแหนุงงำนและประเภทกำรจ้ำงงำน โดยได้ก ำหนด 
ผลประโยชน์และสวัสดิกำรไมุน้อยกวุำสิทธิพื้นฐำน 
ที่กฎหมำยแรงงำนก ำหนดอยุำงเครุงครัด เชุน 
สิทธิกำรลำ สวัสดิกำรขัน้พื้นฐำน และยังจัดให้มี 
สิทธิผลประโยชน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจำกที่กฎหมำย 
ก ำหนด อำทิ สวัสดิกำรกำรศึกษำตุอในระดับ 
ปริญญำโท เป็นต้น 
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กำรด้แลเรื่องผลประโยชน์และสวัสดิกำร 
เด็มโก้ได้ด้แลให้พนักงำนได้รับผลประโยชน์ 
และสวัสดิกำรที่เป็นธรรม มีควำมเหมำะสมตำม 
ค ำแหนุงงำนและประเภทกำรจ้ำงงำน โดยได้ก ำหนด 
ผลประโยชน์และสวัสดิกำรไมุน้อยกวุำสิทธิพื้นฐำน 
ที่กฎหมำยแรงงำนก ำหนดอยุำงเครุงครัด เชุน 
สิทธิกำรลำ สวัสดิกำรขัน้พื้นฐำน และยังจัดให้มี 
สิทธิผลประโยชน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจำกที่กฎหมำย 
ก ำหนด อำทิ สวัสดิกำรกำรศึกษำตุอในระดับ 
ปริญญำโท เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมกำรสวัสดิกำร 
เด็มโก้จัดให้มี “คณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร” ตำม พรบ.คุ้มครองแรงงำน 2541 ซึ่งมำจำกกลุุม
พนักงำนที่ได้รับกำรเลือกตั้งโดยพนักงำนเด็มโก้ มีหน้ำที่หลักคือเป็นตัวแทนของพนักงำน โดยให้ค ำปรึกษำ และ
เสนอแนะควำมเห็นแกุนำยจ้ำง รวมไปถึงรุวมหำรือกับนำยจ้ำงเพื่อจัดสวัสดิกำร และสภำพกำรท ำงำนแกุพนักงำน
อยุำงเหมำะสมและทั่วถึง รวมไปถึงกำรด้แล ตรวจสอบ และควบคุม เพื่อให้สวัสดิกำรที่มีอยุ้บังคับใช้ได้จริง และเป็น
ประโยชน์แกุพนักงำนทุกระดับเทุำเทียมกัน เป็นชุองทำงเพื่อชุวยให้ควำมคิดเห็นของพนักงำนได้รับกำรรับฟัง 
คณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร ประกอบด้วยตัวแทนฝุำยพนักงำนจ ำนวน 8 คน ที่มำจำกกำร
เลือกตัง้ โดยมีวำระกำรปฏิบัติหน้ำที่ 2 ปี นับจำกวันที่ได้รับกำรแตุงตัง้ 
ผลกำรด ำเนินงำนเดุนในปี 2562  

 เพิ่มวงเงินประกันชีวิตส ำหรับพนักงำนให้ส้งขึน้ (ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต, อุบัติเหตุ และทุพลภำพ) 
 เพิ่มจ ำนวนวันลำพักร้อน ตำมอำยุงำน 
 ปรับปรุงเพิ่มคุำเบีย้เลีย้งในประเทศ 
 สุงเสริมมอบทุนกำรศึกษำให้กับบุตรพนักงำน จ ำนวนเงิน 100,000 บำทตุอปี 
 เพิ่มคุำวิชำชีพ เดือนละ 1,000 บำท ส ำหรับพนักงำนที่มีใบอนุญำตประกอบวิชำชีพวิศวกรรม ระดับภำคี 
   วิศวกร และสถำปัตยกรรมระดับภำคีสถำปนิก รวมถึงภำคีวิศวกรพิเศษที่ได้รับใบอนุญำตท ำงำนตรงกับ 
   ลักษณะงำน หรือประเภทงำนที่ได้รับมอบหมำย (เดิมได้คุำวิชำชีพเฉพำะระดับสำมัญ และวุฒิวิศวกร) เทุำนัน้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

คณะกรรมกำรสวัสดิกำร 
เด็มโก้จัดให้มี “คณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร” ตำม พรบ.คุ้มครองแรงงำน 2541 ซึ่งมำจำกกลุุม
พนักงำนที่ได้รับกำรเลือกตั้งโดยพนักงำนเด็มโก้ มีหน้ำที่หลักคือเป็นตัวแทนของพนักงำน โดยให้ค ำปรึกษำ และ
เสนอแนะควำมเห็นแกุนำยจ้ำง รวมไปถึงรุวมหำรือกับนำยจ้ำงเพื่อจัดสวัสดิกำร และสภำพกำรท ำงำนแกุพนักงำน
อยุำงเหมำะสมและทั่วถึง รวมไปถึงกำรด้แล ตรวจสอบ และควบคุม เพื่อให้สวัสดิกำรที่มีอยุ้บังคับใช้ได้จริง และเป็น
ประโยชน์แกุพนักงำนทุกระดับเทุำเทียมกัน เป็นชุองทำงเพื่อชุวยให้ควำมคิดเห็นของพนักงำนได้รับกำรรับฟัง 
คณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร ประกอบด้วยตัวแทนฝุำยพนักงำนจ ำนวน 8 คน ที่มำจำกกำร
เลือกตัง้ โดยมีวำระกำรปฏิบัติหน้ำที่ 2 ปี นับจำกวันที่ได้รับกำรแตุงตัง้ 
ผลกำรด ำเนินงำนเดุนในปี 2562  

 เพิ่มวงเงินประกันชีวิตส ำหรับพนักงำนให้ส้งขึน้ (ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต, อุบัติเหตุ และทุพลภำพ) 
 เพิ่มจ ำนวนวันลำพักร้อน ตำมอำยุงำน 
 ปรับปรุงเพิ่มคุำเบีย้เลีย้งในประเทศ 
 สุงเสริมมอบทุนกำรศึกษำให้กับบุตรพนักงำน จ ำนวนเงิน 100,000 บำทตุอปี 
 เพิ่มคุำวิชำชีพ เดือนละ 1,000 บำท ส ำหรับพนักงำนที่มีใบอนุญำตประกอบวิชำชีพวิศวกรรม ระดับภำคี 
   วิศวกร และสถำปัตยกรรมระดับภำคีสถำปนิก รวมถึงภำคีวิศวกรพิเศษที่ได้รับใบอนุญำตท ำงำนตรงกับ 
   ลักษณะงำน หรือประเภทงำนที่ได้รับมอบหมำย (เดิมได้คุำวิชำชีพเฉพำะระดับสำมัญ และวุฒิวิศวกร) เทุำนัน้ 
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กำรพฒันำศักยภำพพนักงำน 
นอกจำกกำรอบรมพนักงำนในหัวข้อหลักและตำมที่ก ำหนดโดยสำยงำนตุำง ๆ แล้ว เด็มโก้ยังได้จัดกิจกรรมและ
หลักส้ตรกำรเรียนร้้ที่ออกแบบเฉพำะส ำหรับพนักงำนกลุุมตุำง ๆ ดังนี ้
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กำรพฒันำศักยภำพพนักงำน 
นอกจำกกำรอบรมพนักงำนในหัวข้อหลักและตำมที่ก ำหนดโดยสำยงำนตุำง ๆ แล้ว เด็มโก้ยังได้จัดกิจกรรมและ
หลักส้ตรกำรเรียนร้้ที่ออกแบบเฉพำะส ำหรับพนักงำนกลุุมตุำง ๆ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรพฒันำศักยภำพพนักงำน 
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อบรมหลักส้ตร “Protective Relaying” 
 เพื่อเพิ่มควำมร้้ ทักษะและพัฒนำ 

องค์ควำมร้้ให้กับพนักงำน  อบรมหลักส้ตร “กำรชีบุ้งและประเมิน  
ควำมเส่ียงและโอกำสในกระบวนกำรท ำงำน” 

Top Management Toolbox Talk  
เป็นกิจกรรมผ้้บริหำรพบพนักงำน  
ในกำรส่ือสำรเรื่องทิศทำงในกำร 
บรหิำรงำนของบริษัท 

จัดปฐมนิเทศพนักงำนใหมุ และ
กิจกรรมภำคสนำม (Walk Rally) 
เพื่อให้พนักงำนทรำบถึงโครงสร้ำง
องค์กร สุงเสริมกำรท ำงำนรุวมกันเป็น
ทีม และปล้กฝังควำมรักในองค์กร
อยุำงยั่งยืน วันท่ี 20-21 มีนำคม 2562 

DP จัดให้มี Morning Talk 
แจ้งขุำวสำรระหวุำงผ้้บริหำร กับพนักงำน 
และรุวมกันออกก ำลังกำย 
เพื่อเป็นกำรสุงเสริมให้พนักงำนมีสุขภำพรุำงกำย
แข็งแรง และพร้อมท ำงำน 

ให้ควำมร้้พนักงำนเรื่อง “ออมเต็มพิกัด จัดแผนเป็น 
เห็นเงินพอ” เพื่อให้พนักงำนมีชีวิตหลังเกษียณอยุำงมี
ควำมสุขมีเงินใช้อยุำงเพียงพอไปตลอดชีวิตโดยทีมงำน
จำกบริษัทหลักทรัพย์คันทรี่ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)  
เมื่อวันท่ี 6 กุมภำพันธ์ 2562 

ความรบัผิดชอบตอ่พนักงาน 
อบรมหลักส้ตร “กำรรับร้้รำยได้ตำมมำตรฐำน
บัญชีใหม TFRS 15 และกำรเปล่ียนแปลงชุด

มำตรฐำนกำรบัญชีท่ีส ำคัญ” 
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อบรมหลักส้ตร “Protective Relaying” 
 เพื่อเพิ่มควำมร้้ ทักษะและพัฒนำ 

องค์ควำมร้้ให้กับพนักงำน  อบรมหลักส้ตร “กำรชีบุ้งและประเมิน  
ควำมเส่ียงและโอกำสในกระบวนกำรท ำงำน” 

Top Management Toolbox Talk  
เป็นกิจกรรมผ้้บริหำรพบพนักงำน  
ในกำรส่ือสำรเรื่องทิศทำงในกำร 
บรหิำรงำนของบริษัท 

จัดปฐมนิเทศพนักงำนใหมุ และ
กิจกรรมภำคสนำม (Walk Rally) 
เพื่อให้พนักงำนทรำบถึงโครงสร้ำง
องค์กร สุงเสริมกำรท ำงำนรุวมกันเป็น
ทีม และปล้กฝังควำมรักในองค์กร
อยุำงยั่งยืน วันท่ี 20-21 มีนำคม 2562 

DP จัดให้มี Morning Talk 
แจ้งขุำวสำรระหวุำงผ้้บริหำร กับพนักงำน 
และรุวมกันออกก ำลังกำย 
เพื่อเป็นกำรสุงเสริมให้พนักงำนมีสุขภำพรุำงกำย
แข็งแรง และพร้อมท ำงำน 

ให้ควำมร้้พนักงำนเรื่อง “ออมเต็มพิกัด จัดแผนเป็น 
เห็นเงินพอ” เพื่อให้พนักงำนมีชีวิตหลังเกษียณอยุำงมี
ควำมสุขมีเงินใช้อยุำงเพียงพอไปตลอดชีวิตโดยทีมงำน
จำกบริษัทหลักทรัพย์คันทรี่ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)  
เมื่อวันท่ี 6 กุมภำพันธ์ 2562 

ความรบัผิดชอบตอ่พนักงาน 
อบรมหลักส้ตร “กำรรับร้้รำยไดต้ำมมำตรฐำน
บัญชีใหม TFRS 15 และกำรเปล่ียนแปลงชุด

มำตรฐำนกำรบัญชีท่ีส ำคัญ” 
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กำรมีสุวนรุวมของชุมชน และกิจกรรมเพื่อชุมชน 
เด็มโก้ให้ควำมส ำคัญตุอกำรรุวมพัฒนำชุมชน และสังคม โดยพร้อมให้ควำมรุวมมือหนุวยงำนทัง้ภำครัฐและ

เอกชน สถำบันกำรศึกษำ ในกำรจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แกุชุมชน และสังคม เป็นประจ ำทุกปี เพื่อสร้ำง
สัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และสุงเสริมให้เกิดควำมสำมัคคี อันจะเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี ให้เกิดควำมยั่งยืนใน
ชุมชน ในปี 2562 มีกิจกรรมชุมขนสัมพันธ์ ดังนี ้

 กิจกรรมถวำยเทียนพรรษำ หลอดไฟและจตุปัจจัยไทยธรรมเน่ืองในวันเข้ำพรรษำ และวันส ำคัญทำง
ศำสนำอ่ืน ๆ ให้กับวัดในชุมชน ต ำบลสวนพริกไทย และบริเวณใกล้เคียง 

 มอบของขวัญเน่ืองในโอกำสวันเด็กแหุงชำติ ประจ ำปี 2562 ให้กับเด็ก ๆ ในบริเวณใกล้เคียง ผุำน
หนุวยงำนตุำง ๆ ได้แกุ ก ำนันพรชัย สวุำงเถื่อน, อบต.สวนพริกไทย, ศ้นย์พัฒนำเด็กเล็กต ำบลสวนพริกไทย, 
โรงเรียนบ้ำนพร้ำวใน และศำลำกลำงจังหวัดปทุมธำนี  และโรงเรียนบ้ำนซับพล้ ต ำบลห้วยบง อ ำเภอดุำนขุนทด 
จังหวัดนครรำชสีมำ 

 สนับสนุนจิตอำสำรุวมโครงกำรหนุวยแพทย์เคลื่อนที่กับกำรไฟฟ้ำสุวนภ้มิภำค (PEA) นักศึกษำวิทยำลัย
ป้องกันรำชอำณำจักร (วปอ.รุุนที่ 27)  ม้ลนิธิแสงไช้กี – เหตระก้ล หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ กรมกำรแพทย์สำธำรณ
สุข ให้บริกำรตรวจรักษำโรคทั่วไปและโรคเฉพำะทำง แจกจุำยยำพร้อมให้ค ำแนะน ำในกำรป้องกันตนเองจำก
โรคภัยไข้เจ็บ ไตรมำสละ 1 ครัง้ 

 มอบทุนกำรศึกษำพร้อมของเด็กเลุน เสื้อผ้ำของใช้เด็ก ๆ ให้กับม้ลนิธิบ้ำนนกขมิน้ 
 บริจำคเหล็กให้กับโรงเรียนบ้ำนหนองเสมำ ต ำบลบุอทอง อ ำเภอหนองมุวง จังหวัดลพบุรี เพื่อใช้ในกำร

ปรับปรุงหลังคำหน้ำอำคำรเรียน ที่ใช้ส ำหรับท ำกิจกรรมของนักเรียน 
 สนับสนุนจิตอำสำเข้ำรุวมกิจกรรม “จิตอำสำพัฒนำวัด และสวดมนต์ท ำวัตรเย็น” และรุวมกิจกรรม 

“โครงกำรจังหวัดเคลื่อนที่และหนุวยบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข สร้ำงรอยยิม้ให้กับประชำชน” โดยได้น ำไอศกรีม ไป
แจกให้กับประชำชนที่มำรุวมงำน และให้บริกำรรับซุอมเครื่องใช้ไฟฟ้ำให้กับประชำชนฟรี ณ วัดคีรีนำครัตนำรำม 
อ ำเภอหนองมุวง จังหวัดลพบุรี 

 รุวมกับส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนจังหวัดลพบุรี และสถำนประกอบกิจกำรในจังหวัดลพบุรี 
จัดกิจกรรม “แรงงำนลพบุรี รุวมใจ ปันน ำ้ใจเพื่อคนชรำ” ณ สถำนสงเครำะห์คนชรำบ้ำนลพบุรี 
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 รุวมออกหนุวยแพทย์เคล่ือนท่ี กับกำรไฟฟ้ำสุวนภ้มิภำค 
ม้ลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตะก้ล 

มอบของขวัญกิจกรรมวันเด็กแหุงชำติ 
ประจ ำปี 2562 ให้แกุโรงเรียนบ้ำนซับพล้  
ต.ห้วยบง อ.ดุำนขุนทด จ.นครรำชสีมำ 

บริจำคเหล็กให้กับโรงเรียนบ้ำนหนองเสมำ  
ต.บุอทอง อ.หนองมุวง จ.ลพบุรี  

เพื่อใช้ในกำรปรับปรุง หลังคำหน้ำอำคำรเรียน 

เด็มโก้จิตอำสำ  
เปล่ียนหลอดไฟ ท่ีวัดบุญชื่นช้ 

กิจกรรมบริจำคโลหิต 

โครงกำรสวมหมวกนิรภัย  
100 เปอร์เซ็นต์ ต ำรวจภ้ธรภำคท่ี 1 

มอบของขวัญกิจกรรมวันเด็กแหุงชำติ 
ประจ ำปี 2562 ให้แกุ   

ศ้นย์พัฒนำเด็กเล็กต ำบลสวนพริกไทย 

ความรบัผิดชอบตอ่สังคม 

มอบทุนกำรศึกษำจ ำนวน 
12,610 บำท พร้อมของ
เลุน เส้ือผ้ำของใช้เด็กๆ 
ให้กับม้ลนิธิบ้ำนนกขมิน้ 
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 รุวมออกหนุวยแพทย์เคล่ือนท่ี กับกำรไฟฟ้ำสุวนภ้มิภำค 
ม้ลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตะก้ล 

มอบของขวัญกิจกรรมวันเด็กแหุงชำติ 
ประจ ำปี 2562 ให้แกุโรงเรียนบ้ำนซับพล้  
ต.ห้วยบง อ.ดุำนขุนทด จ.นครรำชสีมำ 

บริจำคเหล็กให้กับโรงเรียนบ้ำนหนองเสมำ  
ต.บุอทอง อ.หนองมุวง จ.ลพบุรี  

เพื่อใช้ในกำรปรับปรุง หลังคำหน้ำอำคำรเรียน 

เด็มโก้จิตอำสำ  
เปล่ียนหลอดไฟ ท่ีวัดบุญชื่นช้ 

กิจกรรมบริจำคโลหิต 

โครงกำรสวมหมวกนิรภัย  
100 เปอร์เซ็นต์ ต ำรวจภ้ธรภำคท่ี 1 

มอบของขวัญกิจกรรมวันเด็กแหุงชำติ 
ประจ ำปี 2562 ให้แกุ   

ศ้นย์พัฒนำเด็กเล็กต ำบลสวนพริกไทย 

ความรบัผิดชอบตอ่สังคม 

มอบทุนกำรศึกษำจ ำนวน 
12,610 บำท พร้อมของ
เลุน เส้ือผ้ำของใช้เด็กๆ 
ให้กับม้ลนิธิบ้ำนนกขมิน้ 
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เด็มโก้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน โดยบริษัท มุุงมั่นในกำรด ำเนิน
กิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนภำยใต้ค ำขวัญ “มำตรฐำนและควำม
ปลอดภัย คือหัวใจกำรท ำงำนขององค์กร” โดยก ำหนดให้พนักงำนและล้กจ้ำงทุกคนต้องปฏิบัติตำมนโยบำยควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอยุำงเครุงครัด ภำยใต้กรอบกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง (มำตรฐำน
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 2549) และ
ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย (คปอ.)  ซึ่งประกอบด้วย ประธำนกรรมกำรควำมปลอดภัย (นำยจ้ำง
แตุงตัง้) กรรมกำรผ้้แทนล้กจ้ำงระดับปฏิบัติกำรทุกระดับ (มำจำกกำรเลือกตัง้) และเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำนระดับวิชำชีพ (จป.วิชำชีพ) เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร โดยก ำหนดให้มีกำรจัดประชุมอยุำงน้อยเดือนละหน่ึง
ครัง้ เพื่อรำยงำนและรับข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขให้ถ้กต้องตำมกฎหมำยเกี่ยวกับควำมปลอดภัยใน
กำรท ำงำน และมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ตุอบริษัทพร้อมทั้งสุงเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้ำนควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำนรวมถึงมีกำรติดตำมผลด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยอยุ้เสมอ และน ำข้อม้ลไปใช้ในกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำนตุอไป 

นโยบำยควำมปลอดภยั อำชวีอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

1. บริษัทถือวุำควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
บุคลำกรทุกระดับ โดยต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศตุำง ๆ อยุำงเครุงครัด และถือเป็นสุวน
หน่ึงในกำรพิจำรณำกำรประเมินผลประจ ำปี 

2. บริษัทให้กำรสุงเสริม สนับสนุนกิจกรรมตุำง ๆ  ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนทัง้ทำงด้ำนงบประมำณ บุคลำกร ทรัพยำกรอ่ืน ๆ อยุำงเหมำะสมและเพียงพอ 

3. บริษัทถือวุำกฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับ ข้อก ำหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเป็นมำตรฐำนขัน้พื้นฐำนที่ต้องปฏิบัติ
ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

โดยบริษัทมีควำมมุุงมั่นในกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ภำยใต้ค ำขวัญ “มำตรฐำนและควำมปลอดภัย คือหัวใจกำรท ำงำนขององค์กร” 

 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เด็มโก้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน โดยบริษัท มุุงมั่นในกำรด ำเนิน
กิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนภำยใต้ค ำขวัญ “มำตรฐำนและควำม
ปลอดภัย คือหัวใจกำรท ำงำนขององค์กร” โดยก ำหนดให้พนักงำนและล้กจ้ำงทุกคนต้องปฏิบัติตำมนโยบำยควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอยุำงเครุงครัด ภำยใต้กรอบกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง (มำตรฐำน
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 2549) และ
ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย (คปอ.)  ซึ่งประกอบด้วย ประธำนกรรมกำรควำมปลอดภัย (นำยจ้ำง
แตุงตัง้) กรรมกำรผ้้แทนล้กจ้ำงระดับปฏิบัติกำรทุกระดับ (มำจำกกำรเลือกตัง้) และเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำนระดับวิชำชีพ (จป.วิชำชีพ) เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร โดยก ำหนดให้มีกำรจัดประชุมอยุำงน้อยเดือนละหน่ึง
ครัง้ เพื่อรำยงำนและรับข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขให้ถ้กต้องตำมกฎหมำยเกี่ยวกับควำมปลอดภัยใน
กำรท ำงำน และมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ตุอบริษัทพร้อมทั้งสุงเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้ำนควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำนรวมถึงมีกำรติดตำมผลด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยอยุ้เสมอ และน ำข้อม้ลไปใช้ในกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำนตุอไป 

นโยบำยควำมปลอดภยั อำชวีอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

1. บริษัทถือวุำควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
บุคลำกรทุกระดับ โดยต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศตุำง ๆ อยุำงเครุงครัด และถือเป็นสุวน
หน่ึงในกำรพิจำรณำกำรประเมินผลประจ ำปี 

2. บริษัทให้กำรสุงเสริม สนับสนุนกิจกรรมตุำง ๆ  ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนทัง้ทำงด้ำนงบประมำณ บุคลำกร ทรัพยำกรอ่ืน ๆ อยุำงเหมำะสมและเพียงพอ 

3. บริษัทถือวุำกฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับ ข้อก ำหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเป็นมำตรฐำนขัน้พื้นฐำนที่ต้องปฏิบัติ
ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

โดยบริษัทมีควำมมุุงมั่นในกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ภำยใต้ค ำขวัญ “มำตรฐำนและควำมปลอดภัย คือหัวใจกำรท ำงำนขององค์กร” 
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 เด็มโก้มีควำมปรำรถนำและมุุงมั่นในกำรจัดกระบวนกำรท ำงำนมีสภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัย และมี
สภำพแวดล้อมที่ไมุกุอให้เกิดอันตรำยตุอผ้้เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรท ำงำนอยุำงเครุงครัด โดยมีกำรด ำเนินกำร ดังนี ้
 สุงเสริมกำรฝึกอบรม ให้ควำมร้้ด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้แกุพนักงำน   
   เชุน กำรจัดฝึกอบรมและทบทวนควำมร้้ด้ำนกำรดับเพลิงและระงับอัคคีภัยให้กับพนักงำนเป็นประจ ำทุกปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จัดให้มีกำรตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนของเครื่องมือ อุปกรณ์ เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยตุอชีวิตและทรัพย์สิน 
 มีกำรฝึกอบรมให้ควำมร้้กับพนักงำนถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีกำรปฏิบัติ เพื่อควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 เพื่อให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจถึงกำรใช้อุปกรณ์เซฟตีตุ้ำง ๆ ได้งุำย บริษัท จึงผลิตคุ้มือกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม 
    ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมโครงกำร  (Safety and Environment Operation Guideline for Construction)  
    เป็นร้ปเลุมขนำดเล็ก กะทัดรัด พกพำได้สะดวก แจกจุำยให้พนักงำนได้เห็นภำพและเข้ำใจได้งุำยขึน้ ซึ่งเป็นกำร 
    ยกระดับกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนโครงกำรให้เป็นระบบมำกขึน้  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เด็มโก้ตระหนักดีวุำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและสุขภำพอนำมัยที่ดีของพนักงำนจะชุวยสุงเสริมให้มีกำร

ท ำงำนอยุำงปลอดภัยและมีควำมสุขในกำรท ำงำน โดยในปี 2562 บริษัท ได้มีกำรจัดกิจกรรมตุำง ๆ เพื่อกระตุ้นให้ 
พนักงำนได้ตระหนักถึงกำรด้แลสุขภำวะที่ดี ดังนี ้

- กิจกรรม จิตอำสำชำว DEMCO “ท ำดีเพื่อพุอ” เชิญชวนพนักงำนและผ้้บริหำร รุวมท ำควำมสะอำดพื้นที่
ทัง้ภำยใน และด้ำนหน้ำบริษัท เพื่อให้พื้นที่โดยรอบ สะอำด และสวยงำม เพื่อสุงเสริมและกระตุ้นให้พนักงำนทุกคนได้
มีสุวนรุวมในกำรด้แลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในกำรสร้ำงควำมสุขและควำมพึงพอใจในที่
ท ำงำน  

- จัดให้มีกำรอบรมควำมร้้เกี่ยวกับกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองต้น และกำรท ำ CPR ให้กับพนักงำน 
- จัดอบรมหลักส้ตร “เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน (ระดับหัวหน้ำงำน)” ให้กับพนักงำนระดับ

หัวหน้ำงำนขึน้ไป เพื่อให้เป็นไปตำมกฎกระทรวงที่ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร และกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 2549 

- จัดอบรมหลักส้ตร ผ้้อนุญำต ผ้้ควบคุมงำน ผ้้ชุวยเหลือและผ้้ปฏิบัติงำนในที่อับอำกำศ ตำมที่กรมสวัสดิกำร
และคุ้มครองแรงงำนก ำหนด 

- จัดอบรมเร่ือง พรบ.คุ้มครองแรงงำน 2541 และ พรบ.ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน 

- จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีให้กับพนักงำนทุกคน 
  

รายงานความยั่งยืน 256270



 
 
 เด็มโก้มีควำมปรำรถนำและมุุงมั่นในกำรจัดกระบวนกำรท ำงำนมีสภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัย และมี
สภำพแวดล้อมที่ไมุกุอให้เกิดอันตรำยตุอผ้้เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรท ำงำนอยุำงเครุงครัด โดยมีกำรด ำเนินกำร ดังนี ้
 สุงเสริมกำรฝึกอบรม ให้ควำมร้้ด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้แกุพนักงำน   
   เชุน กำรจัดฝึกอบรมและทบทวนควำมร้้ด้ำนกำรดับเพลิงและระงับอัคคีภัยให้กับพนักงำนเป็นประจ ำทุกปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จัดให้มีกำรตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนของเครื่องมือ อุปกรณ์ เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยตุอชีวิตและทรัพย์สิน 
 มีกำรฝึกอบรมให้ควำมร้้กับพนักงำนถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีกำรปฏิบัติ เพื่อควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 เพื่อให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจถึงกำรใช้อุปกรณ์เซฟตีตุ้ำง ๆ ได้งุำย บริษัท จึงผลิตคุ้มือกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม 
    ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมโครงกำร  (Safety and Environment Operation Guideline for Construction)  
    เป็นร้ปเลุมขนำดเล็ก กะทัดรัด พกพำได้สะดวก แจกจุำยให้พนักงำนได้เห็นภำพและเข้ำใจได้งุำยขึน้ ซึ่งเป็นกำร 
    ยกระดับกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนโครงกำรให้เป็นระบบมำกขึน้  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เด็มโก้ตระหนักดีวุำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและสุขภำพอนำมัยที่ดีของพนักงำนจะชุวยสุงเสริมให้มีกำร

ท ำงำนอยุำงปลอดภัยและมีควำมสุขในกำรท ำงำน โดยในปี 2562 บริษัท ได้มีกำรจัดกิจกรรมตุำง ๆ เพื่อกระตุ้นให้ 
พนักงำนได้ตระหนักถึงกำรด้แลสุขภำวะที่ดี ดังนี ้

- กิจกรรม จิตอำสำชำว DEMCO “ท ำดีเพื่อพุอ” เชิญชวนพนักงำนและผ้้บริหำร รุวมท ำควำมสะอำดพื้นที่
ทัง้ภำยใน และด้ำนหน้ำบริษัท เพื่อให้พื้นที่โดยรอบ สะอำด และสวยงำม เพื่อสุงเสริมและกระตุ้นให้พนักงำนทุกคนได้
มีสุวนรุวมในกำรด้แลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในกำรสร้ำงควำมสุขและควำมพึงพอใจในที่
ท ำงำน  

- จัดให้มีกำรอบรมควำมร้้เกี่ยวกับกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองต้น และกำรท ำ CPR ให้กับพนักงำน 
- จัดอบรมหลักส้ตร “เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน (ระดับหัวหน้ำงำน)” ให้กับพนักงำนระดับ

หัวหน้ำงำนขึน้ไป เพื่อให้เป็นไปตำมกฎกระทรวงที่ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร และกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 2549 

- จัดอบรมหลักส้ตร ผ้้อนุญำต ผ้้ควบคุมงำน ผ้้ชุวยเหลือและผ้้ปฏิบัติงำนในที่อับอำกำศ ตำมที่กรมสวัสดิกำร
และคุ้มครองแรงงำนก ำหนด 

- จัดอบรมเร่ือง พรบ.คุ้มครองแรงงำน 2541 และ พรบ.ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน 

- จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีให้กับพนักงำนทุกคน 
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อบรมหลักส้ตร “ผ้้บังคับป้ันจั่น ผ้้ให้สัญญำณแกุ 
ผ้้บังคับป้ันจั่น ผ้้ยึดเกำะวัสดุและผ้้ควบคุมกำรใช้ป้ันจั่น 
ป้ันจั่นชนิดเหนือศีรษะ” กับพนักงำนและล้กจ้ำงท่ีท ำงำน
เกี่ยวข้องกับป่ันจั่น เพื่อให้ผ้้เข้ำอบรม มีควำมร้้ควำมเข้ำใจ
ในกำรท ำงำนกับป้ันจั่น ทรำบถึงข้อบังคับกฏหมำยและ
ลักษณะป้ันจั่นท่ีปลอดภัย สำมำรถตรวจสอบได้วุำมีควำม
ปลอดภัยกุอนเริ่มท ำงำนกับป้ันจั่น ในวันศุกร์ท่ี 7 และ 
วันเสำร์ท่ี 8  มิถุนำยน 2562 

จัดอบรมหลักส้ตร “เจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  
(ระดับหัวหน้ำงำน) “ ให้กับพนักงำนระดับหัวหน้ำงำนขึน้ไป 
เพื่อให้เป็นไปตำมกฎกระทรวงท่ีก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร 
และกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 2549  
วันท่ี 28-29 มีนำคม 2562 

อบรมหลักส้ตร “ทบทวนกำรท ำงำนเกี่ยวกับป้ันจั่น”  
ให้กับพนักงำนและล้กจ้ำงท่ีท ำงำนเกี่ยวข้องกบัป้ันจั่น  
เพื่อทบทวนควำมร้้ให้พนักงำนผ้้ปฏิบัติหน้ำท่ีเกี่ยวข้องกับป่ันจั่น 
และเคยได้รับกำรอบรมมำแล้ว ตำมประกำศกรมสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำนหรือตำมหลักส้ตรท่ีกฎหมำยก ำหนด  
ในวันเสำร์ท่ี 8  มิถุนำยน 2562 

อบรม ระบบกักเก็บพลังงำน 
อบรมหลักส้ตร “ผ้้อนุญำต ผ้้ควบคุมงำน  
ผ้้ชุวยเหลือและผ้้ปฏิบัติงำนในท่ีอับอำกำศ” 

ผ้้บังคับป้ันจั่น ผ้้ให้สัญญำณแกุผ้้
บังคับป้ันจั่น 

อบรม เจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัย (ระดับหัวหน้ำงำน) 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการท างาน การส่งเสริมค้ณภาพชีวิตทีด่ ี

รายงานความยั่งยืน 256272



 

อบรมหลักส้ตร “ผ้้บังคับป้ันจั่น ผ้้ให้สัญญำณแกุ 
ผ้้บังคับป้ันจั่น ผ้้ยึดเกำะวัสดุและผ้้ควบคุมกำรใช้ป้ันจั่น 
ป้ันจั่นชนิดเหนือศีรษะ” กับพนักงำนและล้กจ้ำงท่ีท ำงำน
เกี่ยวข้องกับป่ันจั่น เพื่อให้ผ้้เข้ำอบรม มีควำมร้้ควำมเข้ำใจ
ในกำรท ำงำนกับป้ันจั่น ทรำบถึงข้อบังคับกฏหมำยและ
ลักษณะป้ันจั่นท่ีปลอดภัย สำมำรถตรวจสอบได้วุำมีควำม
ปลอดภัยกุอนเริ่มท ำงำนกับป้ันจั่น ในวันศุกร์ท่ี 7 และ 
วันเสำร์ท่ี 8  มิถุนำยน 2562 

จัดอบรมหลักส้ตร “เจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  
(ระดับหัวหน้ำงำน) “ ให้กับพนักงำนระดับหัวหน้ำงำนขึน้ไป 
เพื่อให้เป็นไปตำมกฎกระทรวงท่ีก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร 
และกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 2549  
วันท่ี 28-29 มีนำคม 2562 

อบรมหลักส้ตร “ทบทวนกำรท ำงำนเกี่ยวกับป้ันจั่น”  
ให้กับพนักงำนและล้กจ้ำงท่ีท ำงำนเกี่ยวข้องกบัป้ันจั่น  
เพื่อทบทวนควำมร้้ให้พนักงำนผ้้ปฏิบัติหน้ำท่ีเกี่ยวข้องกับป่ันจั่น 
และเคยได้รับกำรอบรมมำแล้ว ตำมประกำศกรมสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำนหรือตำมหลักส้ตรท่ีกฎหมำยก ำหนด  
ในวันเสำร์ท่ี 8  มิถุนำยน 2562 

อบรม ระบบกักเก็บพลังงำน 
อบรมหลักส้ตร “ผ้้อนุญำต ผ้้ควบคุมงำน  
ผ้้ชุวยเหลือและผ้้ปฏิบัติงำนในท่ีอับอำกำศ” 

ผ้้บังคับป้ันจั่น ผ้้ให้สัญญำณแกุผ้้
บังคับป้ันจั่น 

อบรม เจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัย (ระดับหัวหน้ำงำน) 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการท างาน การส่งเสริมค้ณภาพชีวิตทีด่ ี
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เด็มโก้ มุุงมั่นที่จะด ำเนินกำรกุอสร้ำง เพื่อไมุกุอให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงชุมชนใกล้เคียง และ
เน่ืองจำกโครงกำรกุอสร้ำงสุวนใหญุของบริษัท เป็นกำรกุอสร้ำงอยุ้ใกล้เขตชุมชน เด็มโก้จึงให้ควำมส ำคัญกับกำร
จัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม ควำมรับผิดชอบตุอชุมชนและสังคม เป็นล ำดับแรก ๆ 

กำรใช้ทรัพยำกรอยุำงมีประสิทธิภำพ 

ในปัจจุบันประชำกรของโลกมีแนวโน้มเพิ่มส้งขึน้ เป็นสำเหตุหน่ึงที่ท ำให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรเป็นจ ำนวนมำก 
สุงผลให้เกิดมลภำวะทัง้ทำงน ้ำ อำกำศ ขยะ สำรพิษ เสียง และเกิดภำวะโลกร้อนตำมมำ ซึ่งมีผลกระทบตุอมนุษย์และ
ระบบนิเวศโดยรวม 

 ดังนัน้ เด็มโก้จึงสนับสนุนและสุงเสริมให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอยุำงมีประสิทธิภำพ ใช้เทุำที่จ ำเป็นและสนับสนุน
กำรน ำกลับมำใช้ซ ำ้เพื่อให้เกิดประโยชน์คุ้มคุำส้งสุด 

1. กำรบริหำรจัดกำรน ้ำ 

น ้ำถือเป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่ส ำคัญยิ่ง เน่ืองจำกเป็นทรัพยำกรที่ใช้แล้วหมดไป เด็มโก้จึงตระหนักถึง
ควำมส ำคัญดังกลุำว จึงมีมำตรกำรรณรงค์ในกำรควบคุมกำรใช้น ้ำให้เกิดประโยชน์ส้งสุด  

2. กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ไฟฟ้ำ 

เด็มโก้มีมำตรกำรควบคุมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำอยุำงคุ้มคุำและมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะในส ำนักงำนใหญุ มี
มำตรกำรก ำหนดชุวงเวลำเปิด-ปิดไฟฟ้ำ เปิดในชุวงเวลำ 08:30-12:00 น. และ 13:00-17:30 น. เทุำนัน้ และกำรเปิด
เครื่องปรับอำกำศที่อุณหภ้มิ 25 องศำเซลเซียส  

 นอกจำกนีเ้ด็มโก้ยังมีกำรรณรงค์ให้พนักงำนตระหนักถึงกำรใช้ทรัพยำกรอยุำงคุ้มคุำ เชุน กำรใช้กระดำษรี
ไซเคิล กำรใช้ถุงผ้ำแทนถุงพลำสติก กำรน ำแก้วมำจำกบ้ำนแทนกำรใช้แก้วพลำสติก  

กำรจัดกำรของเสียและวัสดุเหลือใช้ 

เด็มโก้ มีควำมมุุงมั่นในกำรลดปริมำณของเสียที่เกิดจำกกระบวนกำรผลิตให้เหลือน้อยที่สุด และเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรน ำวัสดุหรือสิ่งของเหลือใช้ไปใช้ประโยชน์ตำมหลัก 3Rs เพื่อลดผลกระทบตุอสิ่งแวดล้อมและน ำ
ทรัพยำกรกลับมำหมุนเวียนใช้ให้เกิดประสิทธิภำพส้งสุด โดยมุุงยกระดับกำรใช้ทรัพยำกรอยุำงยั่งยืนตำมหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยในปี 2562 เด็มโก้ ได้ประกำศใช้นโยบำยยึดแนวปฏิบัติตำมหลัก 3Rs 

(Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) โดยผ้้บริหำรและพนักงำนทุกระดับให้กำรสนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติตำม
กรอบกำรบริหำรจัดกำรของเสียตำมหลัก 3Rs ที่ก ำหนด ดังนี ้

Reduce – ลดกำรใช้ (คิดกุอนใช้) 

Reuse – น ำกลับมำใช้ซ ำ้ (ใช้แล้วใช้อีก) 

Recycle – น ำกลับมำใช้ใหมุ 

  

เด็มโก้ มีเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ด ำเนินธุรกิจอยุำงมีควำมรับผิดชอบตุอสิ่งแวดล้อม  ซึ่งบริษัท ตระหนัก
วุำกำรท ำตำมกฎเกณฑ์ขัน้ต ่ำที่กฎหมำยก ำหนดนัน้ยังไมุเพียงพอ จึงสนับสนุนโครงกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ผลักดันให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกมำกกวุำที่กฎหมำยก ำหนดไว้ อำทิ 
 กิจกรรมแจกพันธ์กล้ำไม้จ ำนวน 1,000 ต้นให้กับพนักงำน เน่ืองในวันต้นไม้แหุงชำติ  
 โครงกำร “1 อ ำเภอ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ” โดยมีกิจกรรมจิตอำสำรุวมกันปล้กต้นไม้ จ ำนวน 400 ต้น รุวม 
   กิจกรรมกับอ ำเภอหนองมุวง จังหวัดลพบุรี และองค์กรบริหำรสุวนต ำบลหนองมุวง เพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองใน  
   โอกำสมหำมงคลพระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก ณ องค์กรบริหำรสุวนต ำบลหนองมุวง อ ำเภอหนองมุวง จังหวัดลพบุรี 

เด็มโก้มีควำมตัง้ใจที่จะด ำเนินกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในปีตุอ ๆ ไป เพื่อขยำยผลกระทบเชิงบวก
ที่มีตุอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทัง้ในระดับชุมชนและระดับประเทศ ตุอไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

เด็มโก้ มุุงมั่นที่จะด ำเนินกำรกุอสร้ำง เพื่อไมุกุอให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงชุมชนใกล้เคียง และ
เน่ืองจำกโครงกำรกุอสร้ำงสุวนใหญุของบริษัท เป็นกำรกุอสร้ำงอยุ้ใกล้เขตชุมชน เด็มโก้จึงให้ควำมส ำคัญกับกำร
จัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม ควำมรับผิดชอบตุอชุมชนและสังคม เป็นล ำดับแรก ๆ 

กำรใช้ทรัพยำกรอยุำงมีประสิทธิภำพ 

ในปัจจุบันประชำกรของโลกมีแนวโน้มเพิ่มส้งขึน้ เป็นสำเหตุหน่ึงที่ท ำให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรเป็นจ ำนวนมำก 
สุงผลให้เกิดมลภำวะทัง้ทำงน ้ำ อำกำศ ขยะ สำรพิษ เสียง และเกิดภำวะโลกร้อนตำมมำ ซึ่งมีผลกระทบตุอมนุษย์และ
ระบบนิเวศโดยรวม 

 ดังนัน้ เด็มโก้จึงสนับสนุนและสุงเสริมให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอยุำงมีประสิทธิภำพ ใช้เทุำที่จ ำเป็นและสนับสนุน
กำรน ำกลับมำใช้ซ ำ้เพื่อให้เกิดประโยชน์คุ้มคุำส้งสุด 

1. กำรบริหำรจัดกำรน ้ำ 

น ้ำถือเป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่ส ำคัญยิ่ง เน่ืองจำกเป็นทรัพยำกรที่ใช้แล้วหมดไป เด็มโก้จึงตระหนักถึง
ควำมส ำคัญดังกลุำว จึงมีมำตรกำรรณรงค์ในกำรควบคุมกำรใช้น ้ำให้เกิดประโยชน์ส้งสุด  

2. กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ไฟฟ้ำ 

เด็มโก้มีมำตรกำรควบคุมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำอยุำงคุ้มคุำและมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะในส ำนักงำนใหญุ มี
มำตรกำรก ำหนดชุวงเวลำเปิด-ปิดไฟฟ้ำ เปิดในชุวงเวลำ 08:30-12:00 น. และ 13:00-17:30 น. เทุำนัน้ และกำรเปิด
เครื่องปรับอำกำศที่อุณหภ้มิ 25 องศำเซลเซียส  

 นอกจำกนีเ้ด็มโก้ยังมีกำรรณรงค์ให้พนักงำนตระหนักถึงกำรใช้ทรัพยำกรอยุำงคุ้มคุำ เชุน กำรใช้กระดำษรี
ไซเคิล กำรใช้ถุงผ้ำแทนถุงพลำสติก กำรน ำแก้วมำจำกบ้ำนแทนกำรใช้แก้วพลำสติก  

กำรจัดกำรของเสียและวัสดุเหลือใช้ 

เด็มโก้ มีควำมมุุงมั่นในกำรลดปริมำณของเสียที่เกิดจำกกระบวนกำรผลิตให้เหลือน้อยที่สุด และเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรน ำวัสดุหรือสิ่งของเหลือใช้ไปใช้ประโยชน์ตำมหลัก 3Rs เพื่อลดผลกระทบตุอสิ่งแวดล้อมและน ำ
ทรัพยำกรกลับมำหมุนเวียนใช้ให้เกิดประสิทธิภำพส้งสุด โดยมุุงยกระดับกำรใช้ทรัพยำกรอยุำงยั่งยืนตำมหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยในปี 2562 เด็มโก้ ได้ประกำศใช้นโยบำยยึดแนวปฏิบัติตำมหลัก 3Rs 
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(Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) โดยผ้้บริหำรและพนักงำนทุกระดับให้กำรสนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติตำม
กรอบกำรบริหำรจัดกำรของเสียตำมหลัก 3Rs ที่ก ำหนด ดังนี ้

Reduce – ลดกำรใช้ (คิดกุอนใช้) 

Reuse – น ำกลับมำใช้ซ ำ้ (ใช้แล้วใช้อีก) 

Recycle – น ำกลับมำใช้ใหมุ 

  

เด็มโก้ มีเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ด ำเนินธุรกิจอยุำงมีควำมรับผิดชอบตุอสิ่งแวดล้อม  ซึ่งบริษัท ตระหนัก
วุำกำรท ำตำมกฎเกณฑ์ขัน้ต ่ำที่กฎหมำยก ำหนดนัน้ยังไมุเพียงพอ จึงสนับสนุนโครงกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ผลักดันให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกมำกกวุำที่กฎหมำยก ำหนดไว้ อำทิ 
 กิจกรรมแจกพันธ์กล้ำไม้จ ำนวน 1,000 ต้นให้กับพนักงำน เน่ืองในวันต้นไม้แหุงชำติ  
 โครงกำร “1 อ ำเภอ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ” โดยมีกิจกรรมจิตอำสำรุวมกันปล้กต้นไม้ จ ำนวน 400 ต้น รุวม 
   กิจกรรมกับอ ำเภอหนองมุวง จังหวัดลพบุรี และองค์กรบริหำรสุวนต ำบลหนองมุวง เพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองใน  
   โอกำสมหำมงคลพระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก ณ องค์กรบริหำรสุวนต ำบลหนองมุวง อ ำเภอหนองมุวง จังหวัดลพบุรี 

เด็มโก้มีควำมตัง้ใจที่จะด ำเนินกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในปีตุอ ๆ ไป เพื่อขยำยผลกระทบเชิงบวก
ที่มีตุอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทัง้ในระดับชุมชนและระดับประเทศ ตุอไป 
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กิจกรรมกลุุมเดม็โก้สัมพันธ์ ปล้กต้นไม้  
ณ DEMCO POWER จังหวัด ลพบุรี 

กิจกรรมกล่้มเด็มโกูสัมพันธ์  
DEMCO & DEMCO POWER 

ปล้กต้นไม้ที่บริษัท เด็มโก้ เพำเวอร์ จ ำกัด 
(โรงงำนลพบุรี) วันที่ 7 ธันวำคม 2562  

ณ จังหวัด ลพบุรี 

โครงการ แจกพันธ์กลูาวันตูนไมูแห่งชาติ 
วันที่ 17 พฤษภำคม 2562 บริษัท ได้แจก
พันธ์กล้ำไม้จ ำนวน 1,000 ต้นให้กับ

พนักงำน เน่ืองในวันต้นไม้แหุงชำติ 2562   
โดยคุณไพฑ้รย์ ก ำชัย 

รองกรรมกำรผ้้จัดกำรเป็นตัวแทนผ้้บริหำร
มอบให้พนักงำน 

โครงการ “ 1 อ าเภอ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ” 
วันจันทร์ที่ 6 พฤษภำคม 2562   

บริษัท เด็มโก้ เพำเวอร์ จ ำกัด (โรงงำนลพบุรี)  
ได้เข้ำรุวมกิจกรรมกับอ ำเภอหนองมุวง และ

องค์กำรบริหำรสุวนต ำบลหนองมุวง  
เพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกำสมหำมงคล

พระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก 
โดยมีกิจกรรมจิตอำสำรุวมกันปล้กต้นไม้  

จ ำนวน 400 ต้น 
ณ องค์กำรบริหำรสุวนต ำบลหนองมุวง อ ำเภอ

หนองมุวง จังหวัดลพบุรี 

การด าเนินการดูานสิ่งแวดลูอม 
กิจกรรมจิตอำสำรุวมกันปล้กต้นไม้ จ ำนวน 400 ต้น 
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กิจกรรมกลุุมเดม็โก้สัมพันธ์ ปล้กต้นไม้  
ณ DEMCO POWER จังหวัด ลพบุรี 

กิจกรรมกล่้มเด็มโกูสัมพันธ์  
DEMCO & DEMCO POWER 

ปล้กต้นไม้ที่บริษัท เด็มโก้ เพำเวอร์ จ ำกัด 
(โรงงำนลพบุรี) วันที่ 7 ธันวำคม 2562  

ณ จังหวัด ลพบุรี 

โครงการ แจกพันธ์กลูาวันตูนไมูแห่งชาติ 
วันที่ 17 พฤษภำคม 2562 บริษัท ได้แจก
พันธ์กล้ำไม้จ ำนวน 1,000 ต้นให้กับ

พนักงำน เน่ืองในวันต้นไม้แหุงชำติ 2562   
โดยคุณไพฑ้รย์ ก ำชัย 

รองกรรมกำรผ้้จัดกำรเป็นตัวแทนผ้้บริหำร
มอบให้พนักงำน 

โครงการ “ 1 อ าเภอ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ” 
วันจันทร์ที่ 6 พฤษภำคม 2562   

บริษัท เด็มโก้ เพำเวอร์ จ ำกัด (โรงงำนลพบุรี)  
ได้เข้ำรุวมกิจกรรมกับอ ำเภอหนองมุวง และ

องค์กำรบริหำรสุวนต ำบลหนองมุวง  
เพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกำสมหำมงคล

พระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก 
โดยมีกิจกรรมจิตอำสำรุวมกันปล้กต้นไม้  

จ ำนวน 400 ต้น 
ณ องค์กำรบริหำรสุวนต ำบลหนองมุวง อ ำเภอ

หนองมุวง จังหวัดลพบุรี 

การด าเนินการดูานสิ่งแวดลูอม 
กิจกรรมจิตอำสำรุวมกันปล้กต้นไม้ จ ำนวน 400 ต้น 
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