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                 เกี่ยวกบัรายงานฉบับนี ้

 

 

รายงานความยั่งยนืของบริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน)  (“เด็มโก”) จัดทำข้ึนอยางตอเน่ือง โดยฉบับ

น้ีเปนปท่ี 6 โดยขอบเขตของรายงานจะครอบคลุมประเด็นท่ีสำคัญตอการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ท้ังดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม รวมท้ังสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและ

ทางออม ในขอบเขตของขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 โดยรายงานน้ี ไดถูกจัดทำ

ตามมาตรฐานการจัดทำรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting 

Standards 2016 ในระดับตัวช้ีวัดหลัก (Core) โดยเน้ือหาในรายงานฉบับน้ีเด็มโกไดนำกรอบการรายงานตาม

เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมท้ังสิ้น 13 ประเด็น ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ 6 

ประเด็น ดานสังคม 4 ประเด็น และดานสิ่งแวดลอม 3 ประเด็น ซึ่งผูบริหารและฝายจัดการมีหนาท่ีในการ

กำกับดูแลใหการดำเนินงานของเด็มโกเปนไปอยางครบถวน 

ท้ังน้ี เด็มโกมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพของรายงานความยั่งยืน และคาดหวังท่ีจะยกระดับการ

เปดเผยขอมูลใหดียิ่งข้ึน  พรอมตั้งใจท่ีจะสื่อสารความสำเร็จและผลการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

ใหผูมีสวนไดเสียทราบอยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ พรอมยินดีรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือ

นำมาพัฒนาบูรณาการเขากับกระบวนการดำเนินงาน ตอไป  
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ในป 2564 มีปจจัยทาทายตาง ๆ ท่ีกระทบตอการดำเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก อาทิ การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 

(COVID-19) การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของยุคดิจิทัล และเทคโนโลยี  กลุมธุรกิจ

เด็มโกไดใหความสำคัญตอมาตรการการปองกันและรับมือกับสถานการณและผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังในระยะสั้น

และระยะยาว เพ่ือรักษาความตอเน่ืองในกิจกรรมทางธุรกิจ ท้ังน้ี ภายใตวิสัยทัศนของเด็มโก ท่ี “มุงสูการเปนผูประกอบการช้ันนำ

ดานวิศวกรรมไฟฟา พลังงาน และสาธารณูปโภค ท้ังในประเทศและตางประเทศ ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย” 

เด็มโกมุงสูการเปนองคกรท่ีเติบโตอยางยั่งยืน ตระหนักถึงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางสมดุล พรอมปรับตัวให

มีความยืดหยุน (Reselience) รับมือดวยความคลองตัว (Agility) และรวดเร็ว (Speed) พรอมคุมเขมมาตรการบริหารจัดการความ

ตอเน่ืองในการดำเนินธุรกิจ (BCM)  และรวมมือกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและทุกภาคสวนของสังคมในการเผชิญกับสถานการณการ

แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID - 19) ประกอบกับท่ีผานมาเด็มโกไดประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Transformation) และเตรียมพรอมมองไปขางหนา โดยในดานเศรษฐกิจ เด็มโกมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือรักษาไวซึ่ง

คุณภาพ ความพึงพอใจและความเช่ือถือ เช่ือมั่นของลูกคา ในดานสังคมและสิ่งแวดลอม เด็มโกมุงมั่นดำเนินกิจกรรมเพ่ือรับผดิชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เด็มโกไดติดตามสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 (COVID - 19)  อยางใกลชิด และมีแนวปฏิบัติสำหรับ

พนักงาน โดยยึดหลักการเวนระยะหางระหวางบุคคล (Physical Distancing) การรกัษาสขุอนามัย เชน สวมหนากากอนามัย ลาง

มือดวยสบูหรือแอลกอฮอล ลดการรวมกลุม โดยจัดระบบการทำงานอยูท่ีบานหรือ Work from Home สลับวันเขาทำงาน พรอม

จัดเครื่องมือสนับสนุนการทำงานผานออนไลน และระบบรายงาน Timeline ของพนักงาน เพ่ือดูแลติดตามใหความชวยเหลือ

พนักงานไดทันสถานการณ 

สุดทายน้ี ในนามของบริษัทในกลุมธุรกิจเด็มโก ดิฉันขอขอบคุณการสนับสนุนจากทุกภาคสวน ดิฉันเช่ือมั่นเปนอยางยิ่งวา

ความทุมเทและความรวมมือกันของทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนการประกอบธุรกิจ ทำใหกลุมธุรกิจเด็มโกสามารถดำเนินธุรกิจ

และเติบโตอยางยั่งยืนโดยคำนึงถึงคุณคาตอผูมีสวนไดเสียอยางสมดุล จะนำสูประโยชนตอท้ังสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม และ

นำพาใหกลุมธุรกิจเด็มโกเดินหนาอยางมั่นคง 
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รางวัลแหงความภาคภูมิใจ 
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รูจักเด็มโก 
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ธุรกจิของ เด็มโก 

บริษัทประกอบธุรกิจใหบริการออกแบบ จัดหา กอสรางและตดิตั้งงานดานวิศวกรรมอยางครบวงจร (Turnkey Basis) โดยธุรกิจ

การใหบริการของบริษัทสามารถแบงตามลักษณะงานไดดังตอไปน้ี 

 

งานทางดานวิศวกรรมไฟฟา 

บริษัทใหบริการออกแบบ จัดหา กอสรางและติดตั้งงาน

วิศวกรรมไฟฟาแบบครบวงจร 

 

 

งานดานพลังงานทดแทน 

บริษัทใหบริการ ออกแบบ จัดหา และกอสรางโครงการผลิต

กระแสไฟฟาโดยใชพลังงานทางเลอืกอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก

พลังงานสิ้นเปลือง 

 

    งานดานระบบสื่อสารและอาณัติสัญญาณ 

    บริษัทใหบริการ ออกแบบ จัดหา ติดตั้ง และทดสอบระบบสื่อสาร      

    รวมถึงงานวางโครงขายสายไฟเบอรออฟติค 

 

งานดานระบบไฟฟาและเคร่ืองกล (M&E) 

บริษัทใหบริการออกแบบ จัดหา กอสรางติดตั้ง รวมท้ังการ

บำรุงรักษา ระบบ M&E 

 

   งานดานเสาโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

    บริษัทใหบริการออกแบบ จัดหา กอสรางและบริการติดตั้งเสา  

    โครงเหล็กสำหรับการสื่อสารและโทรคมนาคม 

 

งานดานอนุรักษพลังงาน 

บริษัทใหบริการเปนท่ีปรึกษา เพ่ือใหบริการศึกษา วางแผน 

ติดตั้ง ออกแบบ ดานการอนุรักษพลังงาน 
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เหตุการณสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

หวงโซคุณคา 

ในการดำเนินธุรกิจตัง้แตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ ตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ธุรกิจตองเผชิญหนากับประเด็นความ

ทาทายตาง ๆ ดานความยั่งยืนท้ังในมิติสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งเขามามีผลกระทบและกลายเปนปจจัยความเสี่ยงหรือโอกาสของ

ธุรกิจ ดังน้ันธุรกิจจึงตองบูรณาการเรื่องการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 

สังคม และสิ่งแวดลอม ในนโยบายและกลยุทธองคกร ตลอดจนมีการขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจสูความยั่งยืนอยางเปนระบบและ

เห็นผลเปนรูปธรรม หัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนน้ีคือทุกคนในองคกร ตั้งแตระดับกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน ตองมีสวนรวมในการนำพาใหธุรกิจกาวไปขางหนาและเติบโตไดอยางยั่งยืน ทำใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจไดวา ธุรกิจ

ดำเนินงานอยูบนพ้ืนฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และสามารถบริหารจัดการ

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน เพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแขงขันและพัฒนาศักยภาพในการเติบโต แมสภาพแวดลอมในการ

ดำเนินธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรก็ตาม  

 

หวงโซคุณคาของธุรกิจ 
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วิสัยทัศน/พันธกิจ 

เด็มโกมีแผนกลยุทธในการสรางผลการดำเนินงานและการเติบโตท่ียั่งยืน โดยในป 2564 เด็มโกไดทบทวนและปรับ

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร และเปาหมายการดำเนินธุรกิจ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

คานิยมองคกร 

แนวทางสูการพัฒนาความยั่งยืนของเด็มโก มีฐานรากจากคานิยมองคกร (Core Value) “ i DEMCO” 
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วัฒนธรรมองคกร 
 

ซื่อสัตย ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีความคิดรเิริม่ 

 

เปาหมายการจัดการดานความยั่งยืน 
 

เด็มโกมุงมั่นท่ีจะพัฒนาองคกร และขยายธุรกิจ ท้ังภายในและตางประเทศในดานท่ีเก่ียวของกับงานวิศวกรรมไฟฟา โดย

มีเปาหมายหลักท่ีจะเปนผูออกแบบ กอสราง และติดตั้งงานระบบไฟฟาแบบครบวงจร ตั้งแตงานระบบไฟฟาและเครื่องกล จนถึง

งานกอสรางโรงไฟฟาพลังงานทดแทน เชน โครงการผลิตกระแสไฟฟาดวยพลังลม และพลังแสงอาทิตย รวมถึงแสวงหาโอกาสเปน

ผูลงทุนในธุรกิจการใหบริการ ในฐานะผูผลติไฟฟาและสาธารณูปโภคอ่ืน 

 

กลยทุธการดำเนินธุรกิจ 
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนาความยั่งยืนของเด็มโกท่ีมุงมั่นเสริมสรางความแข็งแกรง ตามศักยภาพและการ

ดำเนินงานในระยะยาวดวยการพัฒนาความยั่งยืน เด็มโกไดระบุยุทธศาสตรหลัก 3 ประการ ซึ่งเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสำคัญ ไดแก 

1. พัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางยั่งยืน (เพ่ือสรางการเติบโตดวยเทคโนโลยีใหม (New Technology) ดวยการบริหาร

จัดการใหธุรกิจเติบโต ตอยอดโอกาสทางธุรกิจ) 

2. บริหารจัดการพันธมิตร และหวงโซอุปทาน คุณคาท่ียั่งยืน 

3. การบริหารจัดการผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และสงเสริมการอนุรักษพลังงาน และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

และยุทธศาสตรเสริมอีก 2 ประการ คือ 

1. ปลูกฝงและสงเสริมใหการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนสวนหน่ึงของการดำเนินงานขององคกร 

2. สงเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และการสรางวัฒนธรรมในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
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เด็มโกไดกำหนดกลยุทธตามแนวทางการดำเนินธุรกิจโดยใชปจจัยภายในและภายนอก รวมถึงแนวทางการดำเนินธุรกิจท่ี

ยึดหลักธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียทางธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ระหวาง

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ พนักงานทุกคน เก่ียวกับการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก ตามแนวทางของการพัฒนา

อยางยั่งยืน คณะกรรมการความยัง่ยืน และคณะทำงานความยั่งยืน ไดรวมกันใหคำจำกัดความของการพัฒนาอยางยั่งยืนของเด็มโก 

โดยการพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง  

“การจัดการองคกรอยางสมดุล โดยคำนึงถงึการสรางความเขมแข็ง และการเจริญเติบโตของกิจการอยางย่ังยืน ควบคู

กับความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบุคคลท่ีเกี่ยวของ ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ี คณะกรรมการและคณะทำงานพัฒนาความยั่งยืน ยังไดกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของเด็ม

โก เพ่ือใชดำเนินการของกลุมบริษัทเด็มโกในการพัฒนาความยั่งยืนไดมุงใหบังเกิดผลลัพธดานธุรกิจ และ / หรือ ผลลัพธดานสังคม 

ท่ีจะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย สังคม สิ่งแวดลอม และบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของพนักงานและผูบริหาร

ของเด็มโกเปนกำลังสำคัญ นอกจากน้ี เพ่ือความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ ยังจะตองตระหนักถึงคุณคาท่ีพึงมีตอสิ่งแวดลอม สังคม 

และการประกอบกิจการท่ีดีดวยหลักธรรมาภิบาล ในการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโกอีกดวย 
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บริษัท และบริษัทในเครือ 
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โครงสรางและบทบาทการกำกับดูแลการดำเนินการดานความยั่งยืน 
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เด็มโกตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีมีผลกระทบ และอิทธิพลตอการดำเนินธุรกิจขององคกร จึง

มุงมั่นในการดำเนินธุรกิจท่ีมีความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย โดยคณะกรรมการได

กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีตอผูมีสวนไดเสียเปนลายลักษณอักษรไวในนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม 

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ซึ่งไดเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตของเด็มโก และในการดำเนินการตาง ๆ เด็มโกเคารพสิทธิ

ของผูมีสวนไดเสียในทุก ๆ ท่ี ท่ีเด็มโกดำเนินธุรกิจเสมอ โดยเด็มโกไดแบงกลุมผูมีสวนไดเสียเปน 6 กลุมหลัก ไดแก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ังน้ี เด็มโกดำเนินงานเพ่ือบริหารจัดการความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย และตอบสนองตอประเด็นท่ีใหความสนใจ และ

การมีสวนรวมของผูมสีวนไดเสียจะแตกตางกันไปในแตละกลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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แนวทางการบริหารความสัมพันธและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เน้ือหาในรายงาน 

กลุมผูถือหุน

นักลงทุนและ

สถาบัน

การเงิน 

 

• การขยาย และพัฒนาธุรกิจ

มีความมั่นคงและเติบโต

อยางตอเน่ือง 

• ดำเนินธุรกิจอยางเท่ียง

ธรรม เพ่ือสรางผล

ประกอบการท่ีด ี

• ผูถือหุนทุกรายมสีิทธิ และ

ไดรับการปฏิบัติอยางเทา

เทียมกัน 

• มีระบบการตรวจสอบ และ

ควบคุมภายในท่ีด ี

• มีระบบการบริหารความ

เสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

• การกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดี การบริหารความ

เสี่ยงและการปฏิบัติ

ตามขอกำหนด 

• ความมั่นคงดาน

เสถียรภาพและความ

พรอมของการ

ดำเนินการผลติ 

• การสื่อสารและการ

สรางความนาเช่ือถือ 

• การประชุมสามญัผูถือหุน

ประจำป 

• การประกาศผลประกอบการ

รายไตรมาส 

• การพบปะกับนักวิเคราะห / 

นักลงทุน ผานทางกิจกรรมตาง ๆ  

อาทิ Opportunity Day  

• ระบบตรวจสอบ และการ

บริหารความเสี่ยง  

• การเปดเผยขอมลูตาง ๆ  ผาน

ชองทางการสื่อสารของเดม็โก

ไดแก เว็บไซต จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และอ่ืน ๆ 

• ผลการดำเนินงาน

ดานเศรษฐกิจ 

• ผลการดำเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอม 

• ผลการดำเนินงาน

ดานสังคม 

กลุมลูกคา 

 
• การผลติและสงมอบไดตาม

สัญญาดานปริมาณและคณุภาพ 

• การตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดอยาง

รวดเร็วทันที 

• การปฏิบัตติอลูกคาทุกกลุม

อยางเทาเทียมกัน ภายใต

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

• การมองหาโอกาสทางธุรกิจ

ใหม ๆ รวมกัน 

• การบริหารจัดการ 

ความสัมพันธกับลูกคา 

• ความมั่นคงดาน

เสถียรภาพ และความ

พรอมของการ

ดำเนินการผลติ 

• กำหนดมาตรการเพ่ือ

พัฒนาการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

• การสำรวจความพึงพอใจของ

ลูกคาประจำป 

• ชองทางการรับเรื่องรองเรียน

จากลูกคา 

 

• การบริหารความ 

สัมพันธลูกคา 

กลุมพันธมิตร  

(คูคา) และ

คูแขงทางการ

คา  

(ผูรับเหมา / ผู

สงมอบ) 

 

• ดำเนินการแขงขันทางการ

คาอยางเปนธรรม ถูกตอง

ตามหลักจริยธรรมและตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ี

ดี 

• มีการแขงขันอยางเปนธรรม

และโปรงใส 

• การสื่อสารกับคูคา 

• ระบบการจัดซื้อจดัจางท่ีมี

ประสิทธิภาพและโปรงใส 

 

• การกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดี การบริหารความ

เสี่ยง และการปฏิบัติ

ตามขอกำหนด  

• การบริหารจัดการหวง

โซอุปทาน 

• การบริหารจดัการคูคา

อยางยั่งยืน 

 

• การเปนพันธมติรทางธุรกิจท่ีดี 

และมคีวามสัมพันธในระยะยาว 

• รักษาความลบัทางการคา

ภายใตกฎหมาย และ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

• หลีกเลี่ยงจากการสืบหา

ขอมูลจากพันธมิตร และ

คูแขงทางการคาอยางไม

ซื่อสัตย และไมเปนธรรม 

• การสำรวจความพึงพอใจของ

คูคาปละ 1 ครั้ง 

• การบริหารการ

จัดการหวงโซ

อุปทาน 
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ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เน้ือหาในรายงาน 

กลุมชุมชน 

และสังคม  

(ชุนชนรอบ

พ้ืนท่ีกอสราง

โครงการ / 

ชุมชนรอบ

สำนักงาน

ใหญ) 

 

• ความปลอดภัยของสังคม 

สิ่งแวดลอม และคณุภาพ

ชีวิตประชาชน มีการใช

ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• บุคลากรเด็มโกมีจติสำนึก

ของความรับผิดชอบตอ

สังคม และสิ่งแวดลอมของ

บุคลากรเด็มโก 

• ความผูกพันของชุมชน 

สังคมกับเดม็โก 

• การสนับสนุนกิจกรรม

รวมกับชุมชนอยาง

สม่ำเสมอ 

• การสรางความเขาใจการ

ดำเนินงานของเด็มโกตอ

ชุมชน 

• การมอบโอกาสใหคนใน

ชุมชนเขารวมทำงาน

กับเด็มโก 

• การอยูรวมกับชุมชน

อยางยั่งยืน 

• การดำเนินงานดวยความ

รับผิดชอบและไมสราง

ผลกระทบทางลบตอชุมชน

และสิ่งแวดลอม 

• ไมสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ท่ี

เปนภยัตอสังคม หรอืศลีธรรม

อันดีงาม 

• ใหความสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน และสังคม โดยมุงเนน

ใหเกิดการพัฒนาสังคม 

ชุมชน สิ่งแวดลอม รวมท้ัง

กิจกรรมสาธารณประโยชน 

 

• การดำเนินงาน

ดานความ

ปลอดภัย 

• การดำเนิน

กิจกรรมเพ่ือสังคม

ของเด็มโก 

 

หนวยงาน

ราชการ 

ภาครัฐ และ

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 

• การปฏิบัตติามระเบียบ 

ขอบังคับ กฏหมายและ

นโยบายของหนวยงาน

กำกับดูแล 

• การดูแลรับผดิชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

• การอยูรวมกันกับชุมชน

อยางยั่งยืน 

• ระบบการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัย 

• การใหความรวมมือ 

สนับสนุนโครงการตาง ๆ 

ของหนวยงานภาครัฐ 

• การกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดี การบริหารความ

เสี่ยง และการปฏิบัติ

ตามขอกำหนด  

• การจัดการสิ่งแวดลอม  

• การรับมือตอการ

เปลี่ยนแปลง สภาพ

ภูมิอากาศ  

• ถือปฏิบัติอยางเครงครัดตอ

กฎหมายท่ีเก่ียวของในดาน

ตาง ๆ ท้ังสิ่งแวดลอม 

คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย 

แรงงานการจัดการดานภาษี

อากร และบัญชี รวมท้ัง

ประกาศตาง ๆ ของราชการ

ท่ีเก่ียวของกับการดำเนิน

ธุรกิจของเด็มโก 

• ใหการสนับสนุนโครงการ

ของรัฐท่ีเปนประโยชนตอ

สังคม และสวนรวม 

• การดำเนินธุรกิจอยางเปน

ธรรมและโปรงใส 

• การดำเนิน

กิจกรรมเพ่ือสังคม

ของเดม็โก 

• การดำเนินการ

ดานสิ่งแวดลอม 
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ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เน้ือหาในรายงาน 

กลุมพนักงาน 

(ผูบริหาร / 

พนักงาน) 

 

 

 

 

 

• การดูแลคุณภาพชีวิตของ

พนักงานรวมถึงสุขภาพและ

ความปลอดภยัในสภาพ 

แวดลอมการทำงาน 

• คาตอบแทนและสวัสดิการ

ท่ีดี 

• ความกาวหนาและความ

มั่นคงในสายอาชีพและการ

มีสวนรวมในการวางแผน

ตามระดับตำแหนงและ

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ระบบการประเมินผลท่ีเปน

ธรรม 

• การพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน  

• สุขภาพและความ

ปลอดภัย ใน

สภาพแวดลอมการ

ทำงาน  

 

• การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน / การประเมินผล

ความพึงพอใจในการทำงาน 

• การสำรวจความผูกพันของ

พนักงานท่ีมีตอองคกร ปละ 

1 ครั้ง (Employee 

Engagement Survey) 

• โครงการ HR Change 

Management 

• การประกาศเกียรติคณุ

พนักงาน 

• ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงาน 

• การสื่อสารภายใน Intranet 

อีเมล เว็บไซต / วารสาร 

DEMCO Journal 

• การจัดการประชุมเพ่ือให

ผูบริหารมีโอกาสพูดคยุกับ

พนักงาน (Manager 

Forum, Town Hall 

Meeting, Safety Talk) 

• คณะกรรมการสวัสดิการใน

สถานประกอบกิจการ 

• การพัฒนา

ศักยภาพและการ

ดูแลพนักงาน 
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การประเมินประเด็นที่สำคัญตอความยั่งยืน 

กลุมบริษัทเด็มโกไดคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนท่ีมีความสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจ โดยเริ่มจากการศึกษาประเด็น

ความยั่งยืนในปจจุบันท่ีองคกรตาง ๆ ในระดับสากลใหความสำคัญ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม จากน้ันไดคัด

กรองเฉพาะประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโก  โดยกระบวนการคัดเลือกประเด็นสาระสำคัญและ

ขอบเขตผลกระทบ มี 4 ข้ันตอนดวยกัน ซึ่งมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนของเด็มโก ประจำป 2564 
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ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนของเด็มโก ประจำป 2564 

ผูถ
ือห

ุน

รา
ชก

าร
 /

 ภ
าค

รัฐ

ลูก
คา

คูค
า 

/ 
ผูร

ับจ
าง

ชว
ง 

/ 
ผูส

งม

ชุม
ชน

 /
 ส

ังค
ม

1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี การกํากับดูแลกิจการดวยหลักบรรษัทภิ

บาลและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบตาง ๆ 

ครบถวน

      16 17 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3)

• Governance (102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-24, 

102-27, 102-28, 102-29)

• Diversity and Equal Opportunity (405-1)

22

2. จรรยาบรรณธุรกิจและ

มาตราการตอตานทุจริต

คอรรัปชั่น

ความโปรงใสในการดําเนินงาน และการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

      16 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3)

• Ethics and Integrity (102-16, 102-17, 102-25)

• Economic Performance (201-4)

• Anti-corruption (205-2, 205-3)

29

3. การบริหารความเสี่ยง การวางแผนกลยุทธธุรกิจและการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเพื่อมุงสูการดําเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืน

    8 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3) 

• Organization Profile (102-11)

• Strategy (102-15)

• Effectiveness of risk management processes  (102-30)

33

4. การจัดการความตอเนื่อง

ธุรกิจ

บริหารจัดการสภาวะฉุกเฉิน / 

วิกฤตการณที่อาจสรางความเสียหายตอ

ความตอเนื่องทางธุรกิจ

     8 • Organization Profile (102-11)

• Strategy (102-15)

• Effectiveness of risk management processes  (102-30)

35

5 การบริหารจัดการหวงโซ

อุปทาน

สรางการมีสวนรวมกับผูคาเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของผูคา การจัดซื้อจัดจางสีเขียว

 การจัดซื้อที่เปนธรรม และการประเมินคู

คาดาน ESG ตลอดหวงโซคุณคา

   17 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3) 

• Organization Profile (102-9)

• Supplier Environmental Assessment (308-1,308-2)

• Child Labor (408-1)

36

6. การบริหารความสัมพันธ

กับลูกคา

การสรางคุณคารวมกับลูกคา (RCM) 

และตอบสนองตอความตองการอยางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว

   8 17 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3) 

• Stakeholder Engagement (102-43)

38

7. การพัฒนาศักยภาพและ

การดูแลพนักงาน

รักษาและพัฒนาพนักงานกลุม Talented

 Group ใหมีศักยภาพและเตรียมความ

พรอมสูการเปน Successor การพัฒนา

พนักงานรายบุคคลและการเพิ่มศักยภาพ

ในการทํางานใหบุคลากร เชน การ

ฝกอบรม การบริหารจัดการองคความรู

 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3)

• Organizational Profile (102-8)

• Market Presence (202-1)

• Employment (401-1, 401-2, 401-3)

• Labor/Management Relations (402-1)

• Training and Education (404-1, 404-2, 404-3)

• Diversity and Equal Opportunity (405-1)

41

8. ความปลอดภัยและอาชีว

อนามัยในการทํางาน

สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในทุก

พื้นที่ปฏิบัติงานของเด็มโก รวมถึงอาชีวอ

นามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และ

ความปลอดภัยในการขนสงทางรถยนต

    3 8 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3) 

• Occupational Health and Safety (403-1, 403-2,)

51

ประเด็นดานบรรษัทภิบาล (Governance)

ประเด็นดานสังคม (Social)

หนา

ภา
ยใ

นเ
ด็ม

โก


ภายนอกเด็มโก

SDGs
GRI 

Standard

ประเด็นสําคัญ ความสําคัญของประเด็น

ขอบเขตผลกระทบ ความสอดคลอง
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ผูถ
ือห

ุน

รา
ชก

าร
 /

 ภ
าค

รัฐ

ลูก
คา

คูค
า 

/ 
ผูร

ับจ
าง

ชว
ง 

/ 
ผูส

งม

ชุม
ชน

 /
 ส

ังค
ม

9. การเชื่อมโยงชุมชน การสรางงานที่มีคุณคาและการจาง

แรงงานทองถิ่น สรางการมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชน

  9 11 • ManagementApproach (103-1, 103-2, 103-3)

• Local Communities (413-1)

56

10. การดําเนินการดานสิทธิ

มนุษยชน

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชนตลอดสายโซอุปทาน

      5 10 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3) 

• Non-Discrimination (406-1)

• Human Rights Assessment (412-1, 412-2)

61

11. การจัดการทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการและใชทรัพยากรให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเปนการลดความ

เสี่ยงดานการขาดแคลน

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด

   6 12 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3)

• Water (303-1, 303-5)

• Energy  (302-1, 303-4)

• Effluents and Waste (306-2)

• Environmental Compliance (307-1)

64

12. ของเสีย วัสดุและสิ่งของ

เหลือใช

สงเสริมการใชน้ํา ใชไฟ อยางเกิด

ประโยชนสูงสุด และการบริหารจัดการ

ของเสีย

   6 12 • Water (303-1, 303-5)

• Effluents and Waste (306-2)

• Environmental Compliance (307-1)

64

13 การจัดการสิ่งแวดลอม การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมใหเกิด

ความสอดคลองตามขอกําหนดดาน

สิ่งแวดลอมและประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่

เปนสาระสําคัญตอธุรกิจ

   6 12 • Management Approach (103-1, 103-2, 103-3)

•  Effluents and Waste (306-2)

• Environmental Compliance (307-1)

64

ดานสิ่งแวดลอม (Environment)

หนา

ภา
ยใ

นเ
ด็ม

โก


ภายนอกเด็มโก

SDGs
GRI 

Standard

ประเด็นสําคัญ ความสําคัญของประเด็น

ขอบเขตผลกระทบ ความสอดคลอง
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การกำกับดูแลกิจการที่ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมบริษัทเด็มโกใหความสำคัญและปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สำหรับบริษัทจดทะเบียนป 2560 หรือ 

Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code)  และขอแนะนำของสมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยเด็มโกมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม สุจริต โปรงใส ยึดแนวปฏิบัติตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) และคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (ก.ล.ต.) กำหนด สำหรับคณะกรรมการทุกคนในการปฏิบัติหนาท่ีไดยึดถือการปฏิบัติตาม Fiduciary Duty สำคัญ 4 

ประการ เพ่ือสรางความนาเช่ือถือใหกับผูลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ซึ่งเปนสวนสำคัญในการสงเสริมความเติบโตอยาง

ตอเน่ือง ยั่งยนืขององคกร 

คณะกรรมการบริษัทไดใหความสำคัญตอนโยบายการกำกับดูแลกิจการมาโดยตลอด กำหนดใหการกำกับดูแลกิจการเปน

หน่ึงในดัชนีวัดผลการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโก รวมท้ังกำหนดใหมีการจัดทำแผนการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับการกำกับ

ดูแลกิจการใหเปนไปตามมาตรฐานสากลอยางสม่ำเสมอ ในป 2564 คณะกรรมการบริษัทไดมีการปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ตามหลักเกณฑของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยประกาศกำหนด 

 

แนวทางการกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท ไดใหความสำคัญกับการบริหารกิจการท่ีดี ท่ียึดมั่นตามจริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ขอ

พึงปฏิบัติท่ีดีสำหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ของบริษัทจดทะเบียน กฎ ระเบียบ หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สำหรับ

บริษัทจดทะเบียน ป 2560 และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

 คณะกรรมการบริษัทจึงมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหา พิจารณาคาตอบแทน และกำกับดูแลกิจการ ดำเนินการ

ติดตาม ประเมินและทบทวนเก่ียวกับนโยบาย จรรยาบรรณ ตลอดจนแนวปฏิบัติท่ีดีดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของเด็มโก ให

สอดคลองกับกฎหมายและแนวปฏิบัติสากล รวมท้ังขอเสนอแนะของสถาบันท่ีเก่ียวของ และเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติเปนประจำทุกป 

ดวยปณิธานอันมั่นคงแนวแนของเด็มโก ท่ีจะนำพาองคกรไปสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิดการบริหารองคกร

โดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีดี และเปนองคกรหน่ึงท่ีมีความเปนเลิศทางดานบรรษัทภิบาล จึงไดเผยแพรนโยบายธรรมาภิบาลของเด็ม

โกไวบนระบบเครอืขาย DEMCO Intranet และบนเว็บไซตของเด็มโก www.demco.co.th เพ่ือใหพนักงานและลูกจางของเด็มโก

http://www.demco.co.th/
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ทุกคนไดมีความรู ความเขาใจ และสามารถนำนโยบายธรรมาภิบาลของเด็มโก ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดเปนรูปธรรม 

โดยในป 2559 - 2564 เด็มโก ไดรับการประเมินตามผลสำรวจโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ตาม

รายงาน Corporate Governance Report of Thailand Companies อยูในระดับ 5 สัญลักษณคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

แหงชาติ ติดตอกันเปนปท่ี 6 ในสวนของการดำเนินงานดานการตอตานการทุจริตคอรรปัชันเด็มโกไดประกาศเจตนารมณเขาเปน

แนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) โดย

คณะกรรมการ CAC มีมติรับรองมาตรฐานการตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย ในการ

ตอตานการทุจริต ตั้งแต 22 เมษายน 2559 และปจจุบันเด็มโกไดพัฒนาการรับรูเรื่องการตอตานการทุจริตในหมูพนักงาน และ

ผูบริหาร เพ่ือเปนเครื่องมือในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง สำหรับการพัฒนาองคกรเพ่ือความ

ยั่งยืน ภายใตปรัชญาการดำเนินธุรกิจอยางสมดลุ ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสภายใตการจัดการความเสี่ยง และการกำกับดูแลท่ี

ดี มีการบริหารจัดการอยางสมเหตุสมผลเปนประโยชนตอสวนรวม ดำเนินธุรกิจอยางมีศีลธรรม และเปนมิตรตอสังคม สิ่งแวดลอม 

กับรูความเปนไป รูเทาทันความเปลี่ยนแปลง ภายใตกรอบ DEMCO Sustainable Development Platform 

นอกจากน้ี เด็มโกยังผลักดันใหการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ จรรยาบรรณธุรกิจ และมาตรการตอตานคอรรัปชัน 

เปนสวนหน่ึงของการทำงานปกติ ยึดถือปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร เพ่ือสงเสริมใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง โดยสื่อสารผานชองทางท่ีหลากหลาย อาทิ การอบรม

พนักงานใหม, เว็บไซตของบริษัท, Intranet, และอีเมลเวียนแจงใหพนักงานรับทราบทุกครั้งเมื่อมีการทบทวนนโยบายใหเปน

ปจจุบัน 

 

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของ

หลักธรรมาภิบาลในการสรางความเช่ือมั่นใหกับผูถือหุนและผู

มีสวนได เสียทุกฝาย และใหความสำคัญกับการสรรหา

กรรมการ การกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาท่ี รวมถึง

การประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทท่ีตอง

เปนไปตามกรอบจริยธรรม ความเทาเทียมกัน และรักษา

ผลประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

 ในการสรรหากรรมการบริษัท คณะกรรมการ

บริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา พิจารณาคาตอบแทน 

และกำกับดูแลกิจการ เพ่ือทำหนาท่ีสรรหาและกลั่นกรอง

บุคคลท่ีเหมาะสม มีการกำหนดหลักเกณฑการสรรหา โดยให

ความสำคัญกับความโปรงใส โดยคำนึงถึงความหลากหลาย

ของคุณสมบัติกรรมการ ท้ังในดานความเปนอิสระ ความรู

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดาน ตลอดจนเพศและอายุ และไดจัดทำตารางองคประกอบ

ความรูความชำนาญของคณะกรรมการ (Board Skills 

Matrix) เพ่ือใหมั่นใจวาองคประกอบของคณะกรรมการ

โดยรวมมีความเหมาะสม ครบถวนตามความจำเปนตอการ

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมได จึง

สงผลใหองคประกอบของคณะกรรมการชุดปจจุบัน เปนไป

ตามกฎหมายและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

ในป  2564 โครงสร างคณ ะกรรมการบริ ษั ท 

ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย 

จ ำน วน  6 ค ณ ะ  ได แ ก  ค ณ ะ ก ร รม ก า รต ร วจ ส อ บ 

คณะกรรมการสรรหา พิจารณาคาตอบแทน และกำกับดูแล

กิ จ ก าร  ค ณ ะ ก ร รม ก ารบ ริ ห ารค ว าม เสี่ ย งอ งค ก ร 

คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการความยั่งยืน ซึ่งเด็ม

โกไดกำหนดขอบเขต อำนาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท พรอมกฎบัตรคณะกรรมการชุด

ยอยท้ัง 5 คณะ โดยมุงเนนการสรางประโยชนและบริหาร

ความยั่งยืนแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ในมิติเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่ งแวดลอม ดำเนิน ธุรกิจอยางเปนธรรม โปรงใส 

ตรวจสอบได ซึ่งเด็มโก มีคณะกรรมการสรรหา พิจารณา

คาตอบแทน และกำกับดูแลกิจการ เปนผูกำหนดนโยบาย

และแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของเด็มโกอยาง

สม่ำเสมอ โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติของสากล พรอม

ดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการและฝายจัดการ เพ่ือให

เปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของหนวยงานกำกับ

ตาง ๆ พรอมกันน้ีไดมีการสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับยึดถือ

เปนแนวปฏิบัติ 
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องคประกอบคณะกรรมการ (คน)  
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ตารางกำหนดขอบเขต อำนาจ หนาที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 จำนวน หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ   4 คน - สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัท และ

ความ เพี ย งพ อ ของระบ บ ควบ คุ ม แล ะ

ตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง 

และการปฏิบัติตามกฎหมายพิจารณาการ

เปดเผยขอมูลของบริษัท ในกรณีเกิดรายการ

ท่ีมีความเก่ียวโยงหรืออาจมีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

คณะกรรมการลงทุน กรรมการอิสระ 2 คน 

กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 2 คน 

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 2 คน 

- กำหนดกลยุทธและนโยบายการลงทุน นโยบาย

การบริหารสภาพคลอง กำหนดกรอบการลงทุน  

พิจารณาแผนกลยุทธ แผนการลงทุนและกรอบ

วงเงินงบประมาณ 

คณะกรรมการสรรหาพิจารณา

คาตอบแทนและกำกับดูแลกิจการ 

กรรมการอิสระ 3 คน 

กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 1 คน 

- สรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาดำรงตำแหนง

คณะกรรมการบริษัท  ประธานเจาหนาท่ี

บริหาร และผูบริหารระดับสูง 

- เสนอความเห็นเก่ียวกับการบริหารผลตอบแทน 

และผลประโยชนอ่ืน ๆ สำหรับคณะกรรมการ

บริษัท กรรมการชุดยอย และประธานเจาหนาท่ี

บริหาร 

- พิจารณาโครงสรางเงินเดือน และผลตอบแทน

อ่ืน ๆ ของพนักงาน 

คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงองคกร  

กรรมการอิสระ 2 คน 

กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 2 คน 

กรรมการท่ีเปนผูบรหิาร 2 คน             

- พิจารณานโยบาย แนวทางและกรอบการ

บริหารความเสี่ยง 

- กำกับดูแลและสนับสนุนใหมีการดำเนินงาน

ดานการบริหารความเสี่ยงองคกรสอดคลอง

กับกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ   

คณะกรรมการความย่ังยืน กรรมการอิสระ 4 คน 

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 2 คน 

- พิจารณาและกำหนดเปาหมาย นโยบาย กลยุทธ 

ตลอดจนแผนดำเนินการดานความยั่งยืนท่ี

สอดคลองกับการดำเนินธุรกิจท้ั งในด าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมขององคกร 
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การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบริษัท   
 

เพ่ือประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนินงานและการพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท เด็มโกไดจัดใหมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย และกรรมการรายบุคคล เปนประจำทุกป ดวยวิธีการ

ประเมินตนเอง (Self Evalfuation) และ / หรือ ประเมินแบบไขว (Cross Evaluation) โดยเด็มโกจะนำขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ี

ไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติของคณะกรรมการมาปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการกำกับดูแลกิจการของเด็มโก ซึ่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ประจำป 2564  

มีดังน้ี   

 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท               คะแนน 

แบบท่ี 1 : ผลการประเมินคณะกรรมการบรษัิทท้ังคณะ      3.69 

แบบท่ี 2 : ผลการประเมินกรรมการรายบุคคล          

 ผลการประเมินตนเอง         3.69  

            แบบท่ี 3 :ผลการประเมนิคณะกรรมการชุดยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน ตามเกณฑการใหคะแนนดงัน้ี 

0 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดำเนินการในเรื่องน้ัน 

1 = ไมเห็นดวย  หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเล็กนอย 

2 = เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 

3 = เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันด ี

4 = เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันดีเยี่ยม 
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การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท 

ในป 2564 กรรมการเขารวมอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรูในการทำหนาท่ีกรรมการ โดยมีจำนวนกรรมการ มากกวา

รอยละ 75 ของจำนวนกรรมการท้ังคณะ เขาอบรมสมัมนากิจกรรม  ตาง ๆ อาทิ 

หลักสูตร ผูจัดการอบรม
จํานวนคณะกรรมการที่

เขารวม

Post – Expectations : A Power and Energy Dialogue with New Governors  

Electric Utilities.
IEEE.PES. (Thailand) 1

Flexibility and Enabling Technologies for Deregulated Market IEEE PES Webinar. 1

Director Forum (R - DF1/2564 ) สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 1

National Director Conference  (NDC 1/2564 ) สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 1

เพิ่มศักยภาพและสนับสนุนการทํางานของผูสังเกตการณ แนวปฎิบัติ และ สิทธิ การ องคกรตอตานคอรรัปชัน (ประเทศไทย) 1

2021 TBCSD Annual Seminar) : Vision 2050 องคกรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ( Thailand 1

บทบาทขององคกรพันธมิตรในการรวมสนับสนุนการสรางความยั่งยืน ของภาคธุรกิจ World Business Council for Sustainable 1

กรณีศึกษา TFRS15 รายไดจากสัญญาที่ทํากับลูกคา สํานักงานสอบบัญชี ดีไอเอ 1

ปญหาการปฏิบัติตามสัญญาในวิกฤตโรคระบาดรายแรง Covid – 19 มูลนิธิปรีดี เกษมทรัพย รวมกับศูนยนิติศาสตร คณะ 1

Reimagining your business with AI McKinsey & Company 1

Deliver Superior Customer Experience, Remotely Google Workspace 1

Supply Chain Cybersecurity Oliver Wyman Digital 1

Myths, realities, and the new normal of digital business building McKinsey & Company 1

Zero - Trust Cyber Security CIO Academy Asia 1

Top tech trends: What do they mean for your organization McKinsey & Company 1

Digital Transformation of your frontline workforce Microsoft APAC 1

Leadership Strategies To Build A Cyber-Resilient Workforce CIO Academy Asia 1

Drive a culture of innovation and data-driven decision making Google Workspace 1

Building the future of work through innovation and collaboration Google Workspace 1

Building Organization Sustainability with Data-Driven Cloud Strategy Fujitsu Thailand 1

การตอตานทุจริตคอรรัปชั่นและเสริมสรางจริยธรรมในองคกร

บรรยายโดยนายสุวิชญ โรจนวานิช ประธานกรรมการ

จริยธรรมประจําสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กระทรวงการคลัง

4

กลไกการลดกาซเรือนกระจกในบริบทของสมารทกริด สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน 2

Smart Energy in Smart City สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน 2

การประยุกตใช Big Data / Data Analytics ในองคกร สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน 2

AMI : The fundamental of Smart Grid towards Smart City สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน 2

Distributed Energy Resource (DER) Management ในรูปแบบ Virtual Power สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน 2

การทํางานรวมกันระหวาง Demand Response และ Virtual Power Plant สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน 2

Wheeling Charge และโครงสรางคาไฟฟาของประเทศไทย สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 2

Creating Valuable Innovation เสริมสรางนวัตกรรมใหสรางคุณคา บ.พีเพิลแวลูโซลูชั่นโพรไวเดอร จํากัด 1

THE SECRET SAUCE STRATEGY FORUM 2022 คัมภีรกลยุทธฝาวิกฤตป 2022 The Standard 1
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  จรรยาบรรณธุรกิจ และมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เด็มโกใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุก

กลุมตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีตอผูถือหุน ผูมีสวนไดเสีย

กลุมตาง ๆ ของกลุมธุรกิจเด็มโก และในป 2558 เด็มโกไดลงนามเขารวมเปน “สมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชน

ไทย” เพ่ือแสดงเจตนารมณและความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ เพ่ือใหมั่นใจวาเด็มโกมี

นโยบายกำหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และขอกำหนดในการดำเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบนกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยคณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต

คอรรัปชัน (“CAC”)  มีมติใหการรับรองบริษัทเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย  (Thai Private Sector 

Collective Action  Against Corruption : CAC) ตั้งแตวันท่ี 22 เมษายน 2559 จนถึงปจจุบัน 

  

นโยบาย / ขอกำหนด / แนวปฏิบัติในการตอตานทุจริตคอรรัปชันของเด็มโก  

เด็มโกมุงมั่นท่ีจะปองกันการทุจริตคอรรัปชันและสินบน เพ่ือนำไปสูการเปนองคกรโปรงใสอยางแทจริง โดยดำเนินธุรกิจ

ภายใตปรัชญากลุมธุรกิจเดม็โก คือ “iDEMCO” ซึ่งเปนคานิยมหลัก (Core Value) ท่ีกลุมธุรกิจเด็มโกยึดถือเปนแนวปฏิบัติ โดยให

ความสำคัญตอการกำกับดูแลกิจการภายใตกรอบการบริหารจัดการของการมีจริยธรรมท่ีดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของหรือสุมเสี่ยงตอการทุจริตภายในองคกร รวมถึงการคอรรัปชันทุกรูปแบบ ไมวาทางตรงหรือ

ทางออม คณะกรรมการบริษัทจึงใหมีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันข้ึน โดยใหถือเปนสวน

หน่ึงของนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของกลุมบรษัิทเด็มโก มีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ

นโยบายท่ีกำหนดไว ตลอดจนเพ่ือใหบุคลากรทุกระดับของกลุมบริษัทเด็มโกยึดถือเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน  และสนับสนุน

ใหมีการรายงานกรณีพบความขัดแยงทางผลประโยชน ซึ่งเด็มโกจัดใหมีการสื่อสารนโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชันและ

แนวทางปฏิบัติในการปองกันการมีสวนเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันน้ี โดยเผยแพรผานชองทางตาง ๆ เชน วารสารของเด็มโก 

อินทราเน็ตของกลุมบริษัทเด็มโก รายงานประจำปและเว็บไซตของเด็มโก ท่ี www.demco.co.th/การกำกับดูแลกิจการท่ีดี/

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ท้ังน้ีผูบริหารและพนักงานทุกคนไดรับทราบนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 

โดยผูบริหารและพนักงานทุกคนลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจ สำหรับพนักงานใหม บริษัทจะสื่อสารหลักจรรยาบรรณธุรกิจ

ผานการปฐมนิเทศ 

http://www.demco.co.th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%20%20%20%20%20%20%20%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
http://www.demco.co.th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%20%20%20%20%20%20%20%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
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แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันและการมีสวนเกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชัน 

คณะกรรมการบริษัทกำหนดใหมีแนวทางปฏิบัติในการปองกันการมสีวนเก่ียวของกับการทุจรติคอรรัปชันและสินบน 3 ขอ 

ประกอบดวย 

 กระบวนการในการประเมนิความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

 แนวปฏิบัติเก่ียวกับการกำกับดูแลและควบคมุดูแลเพ่ือปองกันและตดิตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

 แนวทางในการตดิตามประเมินผลการปฏิบัตติามแนวทางปฏิบัติในการปองกันการมสีวนเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัป

ชันและสินบน 

การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 

 เด็มโกไดจดัทำชองทางการแจงเบาะแส เพ่ือใหพนักงานและผูมสีวนไดเสียภายนอกองคกร สามารถรายงานและแจง

เบาะแสหรือขอรองเรยีนในกรณีท่ีสงสัยวาจะมีการทุจริต และการกระทำผดิกฎหมายข้ึน โดยกำหนดใหมีมาตรการคุมครองผูแจง

เบาะแสดวยเชนกัน ในสวนของชองทางการแจงเบาะแสการทุจริตและกระทำผดิ มีดังน้ี 

ชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน ผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามชองทาง ดังน้ี 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ                     Email : Auditcom@demco.co.th 

2. คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน                  Email : goodgovernance@demco.co.th 

3. เลขานุการบริษัท          Email : Com_Secretary@demco.co.th 

4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ        Email : Ac_Secretary@demco.co.th 

5. เลขานุการคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน      Email : Gov_Secretary@demco.co.th 

 

หรือสงจดหมาย หรือชองทางอ่ืนตามสมควรและปลอดภัย ถึงสำนักงาน

ตรวจสอบ บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) เลขท่ี 59 หมู 1 ตำบลสวนพรกิไทย 

อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 หรือโทรสาร  

02-9595811 ตอ 2018 และกรณท่ีีพบประเด็นท่ีตองรายงานอยางเรงดวน ให

รีบรายงานตรงตอเลขานุการบริษัท หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

กระบวนการตรวจสอบขอรองเรียน 

 ดำเนินการสอบสวนตามแนวปฏิบัติของคูมอืบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเมื่อมีหลักฐานท่ีเพียงพอ  

 แจงผูรองทุกขทราบถึงผลการสอบสวนผานชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

 พิจารณามาตรการในการดำเนินการในกรณีพิสูจนไดวามีการกระทำตามท่ีรองเรยีนเกิดข้ึนจริง 

 รายงานสรุปใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ และความยั่งยืน รวมถึงนำเสนอตอคณะกรรมการบรษัิทเปนรายป 

 

เด็มโกมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน โดยจะเก็บขอมูลและตัวตนของผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน 

และผูถูกรองเรียนเปนความลับ จะเปดเผยขอมูลเทาท่ีจำเปน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูรายงาน 

แหลงท่ีมาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีไดรับความเสียหาย จะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการท่ีเหมาะสม

และเปนธรรม 

mailto:Ac_Secretary@demco.co.th
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เด็มโก ในฐานะภาคีสมาชิกแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการตอตานคอรรัปชัน จัดกิจกรรมภายใตแนวคิด “รวมพลัง

อาสาสูโกง” เพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นในการรวมตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมท้ังสื่อสารเรื่อง No Gift Policy ใหกับผูเก่ียวของ

ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“การบรรยายพิเศษ หัวขอ "การตอตานทุจริตคอรรัปชันและเสริมสรางจริยธรรมในองคกร" 

โดย นายสุวิชญ โรจนวานิช ประธานกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงานบริหารหน้ี

สาธารณะ (สบน.) ผานระบบ Microsoft Team  

เมื่อวันอังคารท่ี 7 กันยายน 2564 เวลา 08.30 -12.00 น.  

                ณ หองประชุมใหญ บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขัดแยงทางผลประโยชน 

นโยบายการของดําเนินธุรกิจเด็มโกเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและอยูบนหลักการท่ีวาการตัดสินใจ ใด ๆ ในการ

เขาทําธุรกรรม หรือรายการใด ๆ ของเด็มโกหรือบริษัทยอย จะตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท และผูถือหุนของเด็มโกและ

หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน โดยกําหนดใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดเสียกับรายการท่ี

พิจารณาตองแจงใหคณะกรรมการหรือผูบริหารทราบถึงความสัมพันธหรือการมีสวนไดเสียของตนในรายการดังกลาวและตองไมมี 

สวนรวมในการพิจารณารวมถึงไมมีอํานาจในการอนุมัติธุรกรรมหรือรายการดังกลาว ดังน้ัน เด็มโกจึงไดจัดทํานโยบาย การปองกันความ

ขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ือเปนแนวทางใหทุกคนในองคกรถือปฏิบัติ 
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ในป 2564 เด็มโกไมมีขอรองเรยีนและอุบัติการณดานการทุจริตคอรรปัชัน เด็มโกมีการดำเนินการดานการตอตานการ

ทุจรติคอรรัปชันและสินบน ดังน้ี 

1. ทบทวนนโยบาย / คูมือการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน โดยมมีติอนุมตัิจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 8/2564 เมื่อวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2564 

2. อนุมัติคูมือการบริหารความเสี่ยงดานทุจริตคอรรัปชันและสินบน ฉบับทบทวน กรกฎาคม 2564 เพ่ือใหสอดคลอง

กับนโยบายการตอตานการทุจรติคอรรัปชันและสินบน 

3. สื่อสารชองทางการรองเรียนและแจงเบาะแสผานทางระบบอินทราเน็ต (info.demco) และจัดทำ Infographic 

4. สราง Line Group “CG & Legal Corner” เพ่ือใหคำปรึกษา แนะนำ ขอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ตาง ๆ ของกลุม

บริษัทเด็มโก 

ผลการดำเนินการดานความย่ังยืน ป 2564 

 ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจรติ จากสมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (2562 – 2565) 

 
  

         รางวัลประกาศเกียรติคุณการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน ประจำป 2564 

“Sustainability Disclosure Award จากสถาบันไทยพัฒน 

 

 

 

        รางวัล “Pathum Thani Labour Excellence Award 2021” 

บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ระดับประเทศ เปนปท่ี 1  

ประจำป พ.ศ. 2564  
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การบริหารความเสี่ยง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการบริหารจัดการ 

             จากสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ทำใหทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชน ตางใช

มาตรการท่ีเขมขนเพ่ือควบคุมแพรระบาด ไมใหกระจายในวงกวาง สงผลกระทบตอการดำเนินงานตามไซตงานของบริษัท ซึ่งหาก

นับรวมผลกระทบจาก Technology Disruption การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสวนบุคคล ครอบครัว และสังคม แบบ New 

Normal มีการนำเทคโนโลยีมามีสวนในการสื่อสารและการใชชีวิต ลดการปฏิสัมพันธ เชน การซื้อสินคา การประชุม การทำงาน

ออนไลน สามารถทำงานท่ีไหนก็ได รวมถึง การปรับนโยบายดานพลังงานของรัฐบาล ความลาชาของการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน 

ลวนสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย ในปน้ีเด็มโกไดทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงแผนกล

ยุทธ นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบรอบดานทางธุรกิจเพ่ือรองรับสถานการณตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

และ/หรอือาจจะเกิดข้ึน มีการทบทวน ปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยงใหทันสมัย ตามมาตรฐานสากล กรอบการบริหารความ

เสี่ยง “Enterprise Risk Management - Aligning Risk with Strategy and Performance 2017 หรือ COSO 2017 มีการ

เพ่ิมความเสี่ยงดานความยั่ งยืน  (Sustainable Risk) ท่ี เก่ียวของกับประเด็นความเสี่ยงดาน “ESG” หรือสิ่ งแวดลอม 

(Environmental Risk) สังคม (Social Risk) และบรรษัทภิบาล (Governance Risk) ซึ่งเปนความทาทายของบริษัทท่ีจะตองหา

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีแตกตางไปจากเดิม  

 

ผลการดำเนินงาน 

ปจจุบันระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทุกธุรกิจของเด็มโก อีกท้ังหนวยธุรกิจไดเริ่มนำตัวช้ีวัดดานความ

เสี่ยงเขามาใช (Key Risk Indicators: KPI) และรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส ท้ังน้ีเด็มโก มุงมั่นใหมี

การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง  

กระบวนการวิเคราะหความเสี่ยงน้ัน จะครอบคลุมผลกระทบ 5 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานการดำเนินงาน ดาน

นโยบาย / กฎหมาย / ระเบียบ / ขอบังคับ ดานลูกคา / คูคา / พันธมิตรธุรกิจ และดานความพึงพอใจโดยประเมินความเสี่ยงท้ัง

ระดับของโอกาสเกิด (Likelihood) และระดับของผลกระทบ (Impact) ท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) ซึ่งจะแสดงผลการประเมินระดับความเสี่ยงบน Risk Matrix เพ่ือใหทราบถึงความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบอยางมี
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นัยสำคัญกับการดำเนินธุรกิจของเด็มโก และสามารถกำาหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ (Mitigation Plan) และแผนรองรับตอ

เหตุการณในสภาวะวิกฤตท่ีเหมาะสมตอไป 

 

ปจจัยความเส่ียง (Risk Factors) 

เด็มโก วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจท้ังจากปยจัยภายในและภายนอกองคกร รวมถึงแนวโนมท้ังดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง เทคโนโลย ีอุตสาหกรรม คูแขง และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดปจจัยความเสี่ยงท่ีสำคัญระดับองคกร โดย

สามารถแบงปจจัยความเสีย่งดังกลาวได ดังน้ี 
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ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม  (EMERGING RISK) 

จากการประเมินความเสี่ยงของกลุมธุรกิจเด็มโก พบความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ ความเสี่ยงจาก

เทคโนโลยีใหม (Technology Disruption) ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงดานภูมิอากาศ (Climate Change) และความเสี่ยงดาน

โรคระบาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 ดวยสถานการณปจจุบันการดำเนินธุรกิจของเด็มโกตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีสำคัญในหลายๆ ดาน ถึงแมวาเด็มโกจะมี

การบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบแลวก็ตาม แตก็มีปจจัยเสี่ยงบางประการท่ีไมสามารถปองกันได เชน ปจจัยเสี่ยงจาก

ภัยคุกคามจากธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงปจจัยเสี่ยงจากการกอการราย วินาศกรรม การโจมตีทางไซเบอร 

และการเกิดโรคระบาด เปนตน ซึ่งปจจัยเสี่ยงดังกลาว อาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบรษัิท ช่ือเสียง และความเช่ือมั่น 

 ดังน้ัน เด็มโกจึงไดตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Management : 

BCM) และการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือใหมั่นใจวาระบบการบริหารธุรกิจ

อยางตอเน่ืองมีประสิทธิภาพและมั่นใจไดวาหากเกิดเหตุการณวิกฤตตาง ๆ เด็มโกจะสามารถดำเนินการไดอยางตอเน่ืองหรือ

กลับมาดำเนินธุรกิจไดในเวลาท่ีเหมาะสม 

  

แนวทางการบริหารจัดการ 

การบริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง เนนการใหความสำคัญกับการฟนคืนกระบวนการหลักท่ีจำเปนท่ีสงผลกระทบตอผูมีสวน

ไดเสียในกรณีเกิดภาวะวิกฤติภายในเวลาท่ียอมรับได สวนกระบวนการสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีไมไดมีความจำเปนเรงดวน จะไดรับการ

ฟนคืนในลำดับถัดไป  
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การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสำคัญ 

เด็มโก ใหความสำคัญในดานการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนเปนประเด็นสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เน่ืองจาก

เปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหเด็มโก สามารถพัฒนาความสัมพันธกับคูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ขยายความสามารถในการแขงขันและ

ลดความเสี่ยงท่ีอาจกระทบตอการดำเนินธุรกิจดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดจากการดำเนินงานของคูคา นอกจากน้ี เพ่ือสงเสริมใหธุรกิจ

สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน เด็มโก จึงมีแนวทางในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานท่ีครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนการคัดเลือกคูคา 

การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบสินคาและบรกิารของคูคาจนถึงกระบวนการประเมนิผลการดำเนินงานประจำป ตลอดจนการรักษา

ความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซอุปทาน ซึ่งสอดคลองกับความมุงมั่นของ เด็มโก ท่ีจะดำเนินธุรกิจรวมกับคูคาดวย

ความโปรงใส 

 

แนวทางการบริหารจัดการ 

นโยบายการจัดซื้อจัดจางของกลุมธุรกิจเด็มโก กลุมธุรกิจเด็มโกใหความสําคัญในการจัดซื้อจัดจางซึ่งเปนกระบวนการ

สําคัญท่ีสนับสนุนการดําเนินการธุรกิจ ตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนเพ่ือใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางในกลุมธุรกิจเด็มโก

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน อันกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดย

สรางความเช่ือมั่นตอผูมีสวนไดเสียผานการดําเนินงานจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใสเปนธรรมและตรวจสอบได และเพ่ือแสดงเจตนารมณ

ของกลุมธุรกิจเด็มโก ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบอยางสิ้นเชิง  
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ภาพรวมการบริหารจัดการคูคา 

เด็มโก ไดพัฒนากระบวนการบริหารจัดการคูคาขององคกรเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือใหคูคาของกลุมธุรกิจเด็มโกมีแนวทาง

เดียวกัน โดยจัดทำแนวทางการปฏิบัติของคูคาของกลุมธุรกิจเดม็โก (Supplier Code of Conduct and Guideline) ท่ีครอบคลุม

ประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล (Environmental, Social and Governance)  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความ

มุงมั่นของเด็มโกในการสนับสนุนใหคูคามีการดำเนินงานอยางมีจริยธรรมคำนึงถึงสิทธิมนุษยชนเกิดความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม รวมถึง ปฏิบัติตามตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ

ตลอดหวงโซอุปทาน และเสริมสรางการเติบโตในระยะยาวไปดวยกัน ซึ่งกรอบของแนวทางประกอบไปดวย 4 แนวทางหลัก ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการคัดเลือกคูคา (Supplier Screening) 

การคัดเลือกคูคาเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนคูคาผูมีประสิทธิภาพ และใหไดมาซึ่งคูคาท่ีเด็มโก สามารถมั่นใจวาจะสงมอบ

ผลิตภัณฑและบรกิารตรงกับความตองการของเด็มโก ขอบเขตการประเมินครอบคลุมการประเมินศักยภาพตามหลักเกฑณในการ

จัดกลุมประเภทคูคาตามความสำคัญของกลุมสินคาและคูคาตามมูลคาการจัดหาและระดับความเสี่ยงในการจัดหา  เพ่ือสามารถ

จัดลำดับความสำคัญและแนวทางการบรรเทาความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจากกลุมสินคาและคูคาท่ีมีมูลคาสูง 

ระดับความเสี่ยงและผลกระทบตอรายไดของบรษัิท โดยเด็มโก ไดจัดทำแบบฟอรมการประเมินความยั่งยืนคูคารายใหมเพ่ือใหไดคู

คาท่ีมีคุณสมบัติตรงตามตองการ และเมื่อผานการอนุมัติการคัดเลือกคูคาแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อภายในบริษัท จะดำเนินการบันทึกคู

คาเขาทะเบียนคูคาท่ีผานการอนุมัติ (Approval Vender List : AVL) ในระบบ ผลการดำเนินการเด็มโก สามารถจำแนกระดับ

ความสัมพันธคูคาเปน 2 ระดับไดแก  

1.คูคาหลัก (Critical Supplier) คูคาท่ีมียอดการใชจายสูง สินคาทดแทนยากและอยูในกลุมสินคาหลักท่ีสำคัญ และมี

ความเสี่ยงสูงมากหรือความเสี่ยงสูง โดยบริษัทกำหนดใหคูคากลุมน้ีมีการประเมินผลการทำงานทุกปผานแบบประเมินคูคาและ

เยี่ยมชมพ้ืนท่ีการปฎิบัติงานโดยผานข้ันตอนการตรวจสอบดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมและการประเมนิการ

ตรวจสอบดานการปฎิบัติอยางยั่งยืน  

2. คูคารอง (Non-Critical Supplier) คูคาท่ียอดการใชจายปานกลางหรือต่ำและความเสี่ยงอยูในระดับปานกลางหรือ

ความเสี่ยงต่ำ ซึ่งบริษัทกำหนดใหมีการประเมินผลการทำงานเปนประจำทุกปผานแบบประเมินตนเองของคูคาตามแนวทางการ

ปฎิบัติอยางยั่งยืนของคูคา  

 

เด็มโก มุงหวังใหคูคาทุกรายดำเนินการสอดคลองกับคูมือสำหรับการดำเนินงานภายใตแนวทางการปฏิบัติของคูคาของ

กลุมธุรกิจเด็มโก (Supplier Code of Conduct and Guideline) อยางเครงครัด  
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การบริหารความสัมพันธลูกคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความสำคัญ 

เด็มโก เครงครัดในการปฏิบัติตามขอกำหนดและขอปฏิบัติโดยระบุไวใน “นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ” ในเรื่องของการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ตรงเวลา หรือสูงกวาความคาดหมายของลูกคา 

ภายใตเง่ือนไขท่ีเปนธรรม โดยเด็มโก ไดใหขอมูลเก่ียวกับบริษัทท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณ เพ่ือใหลูกคามีขอมูลใน

การตัดสินใจ อีกประเด็นท่ีสำคัญคือการรักษาความลับของลูกคา ซึ่งเด็มโกปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณวาดวยการรักษา

ความลบั การเก็บรักษาขอมลูและการใชขอมูลภายใน ซึ่งรวมถึงการปกปดขอมูลลูกคาและความลับทางการคา ไมมีการนำขอมูลใด 

ๆ ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูท่ีเก่ียวของโดยมิชอบ ยิ่งไปกวาน้ันเด็มโก ไดทำการตอบสนองความตองการของลูกคาดวย

ความรวดเร็ว และจัดใหมีระบบตลอดจนชองทางใหลูกคารองเรียนเก่ียวกับคุณภาพของสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถึงการสอบถามความพึงพอใจของลูกคาและสรุปขอมูลเพ่ือนำไปวิเคราะห เพ่ือเขาสูการทบทวนระบบคุณภาพและการ

พัฒนาตอไป 
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แนวทางการบริหารจัดการ 

• เสริมสรางความผูกพันกับลูกคาอยางตอเน่ือง ดวยการเขาถึงและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพและทันทวงที 

• มุงมั่นในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา 

• นำเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนและสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาได 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 

เด็มโก ใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจรวมกับลกูคาเปนอยางสูง โดยจัดใหมีการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา เปน

ประจำทุกป เพ่ือยกระดับความผูกพันและความสัมพันธกับลูกคาอยางสม่ำเสมอและเปนแนวทางในการแกไขขอรองเรียนจากลูกคา

อยางถูกตองและรวดเร็ว โดยมีการนำเสนอผลการสำรวจตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือนำมาใชเปนแนวทางการวางแผน 

บริหารจัดการ พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ การสงมอบและบริการ ตลอดจนถายทอดขอมูล และการดำเนินการตอบสนองตอผลตอบ

รับของลูกคาตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

ทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา โดยแบงการสำรวจเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1  ภายหลังการประมลูงาน (หลังจากทราบผลการประมูลอยางเปนทางการแลวภายใน 15 วันทำการ) 

ระยะท่ี 2  ระหวางดำเนินโครงการ (ความกาวหนาของงานประมาณ 50%) 

ระยะท่ี 3  ปดจบโครงการ (หลังจากวางบิลงวดสุดทายแลว ภายใน 15 วันทำการ) 

 

ท้ังน้ี หลักเกณฑและผลการสำรวจน้ีจะสะทอนใหเห็นถึงระดับความสามารถในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบ

โจทย ความตองการของลูกคาผานการดำเนินงานของเด็มโก พรอมกันน้ีผลของการสำรวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะจาก

ลูกคาจะถูกพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหาร โดยรวมถึงประเด็นสำคัญท่ีตองไดรบัการแกไขจากผลการสำรวจ ความพึง

พอใจของลูกคาในแตละครั้ง เพ่ือใชเปนสวนหน่ึงในการวางแผนงาน พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและยกระดับมาตรฐาน 

การบริการสูความเปนเลิศในระดับสากล โดยผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาในป 2564 พบวาไดคะแนน รอยละ 90.98 ซึ่ง

ถือวาประสบความสำเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวคือไมตํ่ากวา รอยละ 85 เปนบทพิสูจนใหเห็นวาการดำเนินงานดานการบริหาร

จัดการลูกคาสัมพันธสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาเปนอยางดี 

 

การรักษาขอมูลของลูกคา 

เด็มโก มีการกำกับดูแลปองกันและรักษาขอมูลของลูกคาอยางเขมงวด โดยไดจัดทำนโยบายการจัดการขอมูลลับและ

ขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย และนโยบายการทำสัญญาปกปดความลับ รวมถึงแนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บรักษา

ขอมูลสัญญา การรักษาความลับและการใชขอมูล 

นอกจากน้ี สำหรับขอมูลสวนบุคคลของกรรมการผูบริหารหรือพนักงานของบริษัทลูกคา เด็มโกไดดำเนินการวางแผน 

วิเคราะหและปฏิบัติการเพ่ือการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี เด็มโกไมพบกรณีการละเมิด

ขอมลูของลูกคาและไมมขีอรองเรียนดานการรักษาขอมูลลูกคา 
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การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงาน 

เด็มโกตระหนักวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีความสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโต ซึ่งความทาทายขององคกรคือ

การเตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหสอดคลองกับทิศทางกลยุทธ ภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีไม

หยุดน่ิง ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งอาจสงผลตอทักษะ ความรู ความสามารถของพนักงาน รวมถึงการสราง

แรงจงูใจและความผูกพันของพนักงาน 
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นโยบายดานการบรหิารงานบุคคล กลุมบริษัทเดม็โก มุงเนนขอปฏิบัติในดานสำคัญตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรบุคคล คือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีขอปฏิบัติในนโยบายดังกลาว คือ 

1) การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเขาทำงานโดยไมจำกัดจาก อายุ เพศเช้ือชาติ สัญชาติ ความพิการ ศาสนา โดย

พิจารณาจากคุณสมบัติท่ีตองการตามตำแหนงงานท่ีรับสมัคร 

2)  การจายคาตอบแทนสำหรับชายและหญิงท่ีเทาเทียมกันในลักษณะงานมคีุณคาเทากัน 

3) การพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึง เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของตำแหนงและ

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

4) การกำหนดและเปดเผยหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนท่ีรับรูและเปดเผยผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานใหพนักงานทราบอยางโปรงใสและเปนธรรม 

5) การสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาในสายงานอาชีพดวยการพัฒนาฝกอบรมอยางตอเน่ือง 

6) การสงเสริมใหพนักงานเติบโตอยางยั่งยืนดานคุณธรรม จรยิธรรมในบุคคลเพ่ือใหพนักงานไดรับการพัฒนาใหเปน

คนดีและคนเกง พัฒนาความรู ความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตองานและบริษัท รวมท้ังสงเสริมใหมีการแสดงออกถึง

การมี คุณธรรม จริยธรรมในเชิงพฤติกรรม 

ในป 2564 เด็มโกดำเนินงานสานตอตามแผนงาน DEMCO : 2020 – 2022 Year of Organization Development 

โดยมเีปาหมายเพ่ือสรางรากฐานใหแข็งแกรง โดยการยกระดับขีดความสามารถในการดำเนินงานโครงการตาง ๆ ของเด็มโก ใหมี

ตนทุนท่ีเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถปรับตวัไดภายใตปจจัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีการปรับรากฐาน

สำคัญ 4 ดาน คือ 
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การปรับรากฐานสำคัญดานทรัพยากรบุคคล (Human Resources Transformation) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล สามารถปรับตัวไดภายใตปจจัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี 

 

• การพัฒนาปรับปรุงดานการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร 

(Recruitment Transformation) 

1) เพ่ิมชองทางในการสรรหาบุคลากรในตำแหนงงาน

บริหารและตำแหนงงานท่ีมีคุณสมบัติพิเศษและสรร

หาไดยาก โดยใชบริการเพ่ิมเติมทางบริษัทจัดหางาน

ระดั บ ป ระ เท ศ แ ล ะภู มิ ภ าค  (Head Hunter) 

นอก เห นื อจากสื่ อ การรับ สมั ค รงาน อ่ืน  เช น 

Jobtopgun, Jobsdb ซึ่งเปนเว็ปไซตรับสมัครและ

หางานออนไลนระดับแนวหนาของประเทศท่ีมี

ตำแหนงงานกวา 14,000 ตำแหนงตอวัน  

2) ในชวงสถานการณของโรคระบาดไวรัสโควิด - 19 

ทำใหเด็มโก ตองงดกิจกรรมในการดำเนินงานรับ

ส มั ค ร งา น ท า ง กิ จ ก ร ร ม  Job Fair ข อ งท า ง

ม ห า วิท ย าลั ย ช้ั น น ำ  แ ต เด็ ม โก ยั งค งส ร า ง

ความสัม พันธทางวิชาการกับคณาจารยคณ ะ

วิศวกรรมศาสตรของมหาวิทยาลัยช้ันนำ (Campus 

Network) เชน การเชิญคณาจารยผูเช่ียวชาญจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี  

บรรยายใหความรูเพ่ิมเติมในวิชาชีพวิศวกร เปนตน 

 

• การพัฒนาดานการธำรงรักษาทรพัยากรบุคคลเพ่ือให

พนักงาน มีความภาคภมูิใจและผกูพันตอองคกร (Loyalty 

& Bonding) 

1) สื่อสารใหความชัดเจนเก่ียวกับการทำ Employee 

Engagement Survey แกกลุมผูบังคับบัญชา กลุม

ผูบริหารและกลุมพนักงาน โดยการทำ Employee 

Engagement Survey เปนเครื่องมือหน่ึงในการ

เสริมสรางใหพนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

แสดงถึงความเอาใจใสดูแลพนักงานเปนอยางดี ให

พนักงานอยากรวมงานในระยะยาว และเกิดความ

จงรักภักดีตอองคกรไดในท่ีสุด นอกจากน้ันยังชวย

ทำใหพนักงานคนพบปญหาและแจงกลับสูองคกรได

อยางรวดเร็ว ทันทวงทีและชัดเจน ทำใหองคกร

สามารถแกไขปญหาไดตรงจุดและมีประสทิธิภาพ 

2) ปรับปรุงชองทางการสื่อสารขาวสารของเด็มโก 

เพ่ือใหพนักงานไดรับขอมูลท่ีสะดวกและแลกเปลี่ยน

ข า ว ส า ร ไ ด ม า ก ข้ึ น  เช น จั ด ตั้ ง  ไ ล น ก ลุ ม

คณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน /  ไลนกลุม

พนักงานผูทำโครงการ Innovation /  ไลนกลุม

พนักงานทุกระดับ และ Facebook แจงขาวสารท่ี

เปนทางการของเด็มโก เปนตน 

3) จัดกิจกรรมและสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมใน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเสริมสรางความผูกพันระหวาง

พนักงานกับเด็มโกและกับสังคมชุมชนโดยรอบอยาง

สม่ำเสมอ 

 

• การปรับปรุงพัฒนาดานการประเมินผลการปฎิบัตงิาน 

1) ใชแบบประเมินผลการปฎิบัติงาน โดยเช่ือมโยง

เปาหมายการปฏิบัติงานรายบุคคลไปสูผลรวม

เปาหมายขององคกร  

2) พิจารณาเกณฑการประเมินผลพนักงานโดยกำหนด

หัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

สมรรถนะและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ

ผูรับการประเมิน เปนกลุมพนักงานระดับบริหาร

และพนักงานท่ัวไป 

 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสงเสริมการเติบโตอยาง

ยั่งยืนดานคุณธรรม จริยธรรมในบุคคลเพ่ือใหพนักงาน

ไดรับการพัฒนาใหเปนคนดีและคนเกง พัฒนาความรู 

ความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตองานและองคกร รวมท้ัง

สงเสริมใหมีการแสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรมใน

เชิงพฤติกรรม แมวาสถานการณปองกันการแพรระบาด

ของโควิด-19 ทำใหการจัดอบรม บรรยายเปนกลุมไม

สามารถทำได แตเด็มโกไดจัดหาชองทางในการสงเสริม

จริยธรรม การตอตานการทุจริต ใหแกพนักงานไดศึกษา 

ทบทวนโดยไดนำหลักสูตร HRD - E Learning ท่ีจัดโดย

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. การ

อบรมในหลักสูตร “สุจริตไทย” กำหนดใหพนักงานอบรม

พรอมไดรับวุฒิบัตรผานการอบรม 
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เด็มโก มีนโยบายในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน โดยมุงพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถพิเศษ ทัศนคติและ

ความมีคุณธรรม จรรยาบรรณของบุคลากรเด็มโกทุกคน เพ่ือใหเกิดความสำเร็จในนโยบายดังกลาว เด็มโกจึงมีนโยบายสงเสริมให

พนักงานทุกระดับช้ัน ตั้งแตระดับพนักงานจนถึงผูบริหารระดับสูงไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถท้ังดานทฤษฎี และ

ควบคูไปกับการปฏิบัติงานจริงอยางตอเน่ืองตลอดเวลา เพ่ือใหเกิดทักษะในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเด็มโกจัดใหมีการ

ฝกอบรม  เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะดานจากคำแนะนำของผูท่ีมีประสบการณในแตละสายงาน รวมถึงการจัดใหพนักงาน

ไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตรปฏิบัติงาน และสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมการอบรมสัมมนาตามสายงานท่ีเก่ียวของอยาง

สม่ำเสมอท้ังในและนอกสถานท่ี นอกจากน้ี เด็มโกไดมีนโยบายสนับสนุนการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ใหกับพนักงาน รวมท้ัง

จัดใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูในการใชภาษาอังกฤษดวยการจัดหลักสูตรฝกอบรมภายใน และดำเนินการจัดสอนจาก

ผูบริหารและพนักงานชาวตางชาติของเด็มโก  

การพัฒนาศักยภาพท่ีมีประสิทธิภาพชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจ และผลักดันใหกลุมบริษัทเด็มโกสามารถ

ประสบความสำเร็จไดตามเปาหมาย นำไปสูวิสัยทัศนในการเปนบริษัทไฟฟาช้ันนำดานนวัตกรรมและความยั่งยืนในระดับสากล 

เด็มโกใหความสำคัญกับการพัฒนากรรมการบริษัท ผูบริหารและพนักงาน เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติท่ีดี

สำหรับบริษัทจดทะเบียน จึงมีแนวทางพัฒนาบุคลากรของเด็มโก ดังน้ี 

(ก)  การพัฒนากรรมการบริษัท

1) เด็มโก จัดใหกรรมการเขารับการอบรมหลักสูตรท่ีสงเสริม

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัท เพ่ือเปนการพัฒนา สนับสนุน และสงเสริมการ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 

2) เด็ม โก  จะเปดเผยขอมูลการเขารับการพัฒนาและ

ฝกอบรมของกรรมการในปท่ีผานมา 

3) เด็มโก สงเสริมและสนับสนุนใหกรรมการไดรับการอบรม

และเสริมสรางความรูอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ ในเรื่อง

ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของคณะกรรมการ เพ่ือให

ทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน 

(ข) การพัฒนาผูบริหา

1) เด็ ม โก ก ำห น ด ให มี ส ม ร รถ น ะ ส ำห รั บ ผู บ ริ ห า ร 

(Managerial Competency) เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการ

พัฒนาผูบริหารใหมีทักษะ ความรู ความสามารถในการ

ทำงานใหประสบความสำเร็จ 

2) จัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมและแนวทางการพัฒนาอ่ืน 

ๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสมรรถนะสำหรับผูบริหาร 

ใหกับผูบริหารของเด็มโก 

(ค)  การพัฒนาพนักงาน 

1) เด็มโกกำหนดใหมีสมรรถนะเฉพาะสายงาน (Functional 

Competency) สำหรับพนักงานในแตละบทบาทงาน 

เพ่ือใช เปนพ้ืนฐานในการพัฒนาพนักงานใหมี ทักษะ 

ความรู ความสามารถในการทำงานใหประสบความสำเร็จ 

2) เด็มโกสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาองคความรูใหมใน

ยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และการใชชีวิต

ทำงานในรูปแบบวิถีใหม New Normal อันเน่ืองมาจาก

สถานการณการแพรระบาดไวรัสโควิด - 19  โดยจัดใหมี

การเรียนรูฝกอบรมผานทาง ระบบออนไลน Zoom และ

หรือ Microsoft Team ในหลักสูตร Digital Literacy ท่ี

จัดโดยสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. 

และการอบรมในหัวขอหลักสูตร “สุจริตไทย” ซึ่งเปน

หลักสูตรท่ีไดรับการวิจัย และจัดทำข้ึนโดยไดรับความ

รวมมือของนักวิชาการ อาจารยครู และองคกรตาง ๆ ท่ี

เห็นความสำคัญของปญหาทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทย 

หลายองคกรช้ันนำในประเทศไทยไดนำหลักสูตรน้ี ใชใน

การปลูกจิตสำนึก ในการตอตานทุจริตคอรรัปชัน ให

แนวทางในการดำเนินชีวิตท่ีเหมาะสม เพ่ือจะไมกระทำ

การคอรรัปชัน เชนองคกรสำนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สำนักงานจเรตำรวจ

แหงชาติ เปนตน 

3) เด็มโกจัดใหมีการปฐมนิเทศพนักงานใหมท้ังภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ เพ่ือใหพนักงานใหมมีความเขาใจใน

วิสัยทัศน คานิยม นโยบายและทิศทางในการดำเนินธุรกิจ
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ของบริษัท จรรยาบรรณ จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ 

ขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน นโยบายการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชัน ความปลอดภัยในการทำงาน ระบบ

บริหารคุณภาพ (ISO 9001 : 2015) และสวัสดิการท่ี

พนักงานพึงไดรับ รวมถึงการรวมกิจกรรมภาคสนามเพ่ือ

สรางเสริมพฤติกรรมบุคลากรใหสอดคลองกับคานิยมหลัก 

iDEMCO สงเสริมการทำงานรวมกันเปนทีมและปลูกฝง

ความรักในองคกรอยางยั่งยืน 

4) เด็มโกกำหนดใหหัวหนางาน ผูจัดการรวมกับพนักงาน

ผูใตบังคับบัญชา จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual   

Development Plan : IDP) ประจำป เพ่ือใหมีการพัฒนา

ทักษะ องคความรูแกพนักงาน อยางตอเน่ือง 

 

นอกจากการจัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาความรูในสวนท่ีเก่ียวของกับสายงานแลว เด็มโกยังเห็นถึงความสำคญัของการให

ความรูในดานตาง ๆ ดังน้ี 

• อบรมหลักสูตร “การตรวจติดตามภายในระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001 : 2015) โดย ดร.ชัชวาล เลิศสุโภชวณิชย จาก

บริษัทซีพีแอล คอนซัลติ้ง เอ็นจิเนียริ่ง แอนด แมเนจเมนท จำกัด เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2564 

• อบรมหลักสูตร “Creating Valuable Innovation เสริมสรางนวัตกรรมใหสรางคุณคา” วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขาอบรม

ตระหนักถึงความสำคัญของการสนับสนุนทีมงานใหสรางนวัตกรรมท่ีมีคุณคา และเกิดข้ึนไดจริง และสามารถวิเคราะห 

ประเมิน และเสนอไอเดียนวัตกรรมท่ีมีคุณคาและพัฒนาการทำงานขององคกรได วิทยากรโดยอาจารยธงชัย โรจนกังสดาล 

อาจารยประจำคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2564 

• อบรมหลักสูตร “กระบวนการนวัตกรรมดวยการคิดเชิงออกแบบ”  เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูกระบวนการทาง

นวัตกรรม โดยใชการคิดเชิงออกแบบเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางทักษะทางความคิด และการแกประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน 

เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2564 

• หลักสูตร “หลักการท่ัวไปของการบริหารสัญญา และความเสี่ยงของงานกอสราง” เพ่ือเสริมสรางความเขาใจในหลักการ

บริหารสัญญาและการบรหิารความเสี่ยงในงานกอสราง สามารถวิเคราะหและเขาใจเทคนิคการควบคุมและติดตามแผนการ

จัดการความเสี่ยง อบรมโดยวิทยากร ดร.มงคล อัศวดิลกฤทธ์ิ ประธานสาขาการจัดการอสังหาริมทรัพยบัณฑิตวิทยาลัยการ

จัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เมื่อวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2564  

• อบรมหลักสูตร “ความรูเก่ียวกับกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ความรูเก่ียวกับโรคตดิตอโควิด - 19 และ

กฎหมายแรงงงานและการแรงงานสัมพันธ” โดยวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานมีความรูเก่ียวกับกองทุนประกันสังคม กองทุน

เงินทดแทน ความรูเก่ียวกับโควิด - 19 กฎหมายแรงงานและการแรงงานสัมพันธ โดยวิทยากรจากสภาองคการนายจาง 

ผูประกอบการคาไทย เมื่อวันท่ี 9 พฤศจิกายน 256

การสงเสริมความคิดเชิงนวัตกรรม 

การพัฒนาองคความรูเชิงนวัตกรรมจะชวยสรางมูลคาเพ่ิม

และคุณคาใหแกธุรกิจและสังคม อีกท้ังเปนการเปดโอกาสใหพนักงาน

แสดงศักยภาพของตนเอง ในป 2564 เด็มโก ไดริเริ่มโครงการสงเสริม

น วัตกรรมองค ก ร  (Innovation Year) โดย ใช ช่ื อ โครงการว า 

“Innovation Program 1 : 1 : 1” ซึ่งหมายถึง 1 ป 1 สายงาน มี

โครงการ Innovation นำเสนออยางนอย 1 โครงการ ไดรับความ

สนใจจากพนักงานสงโครงการเขารวมประกวดจำนวน 9 กลุมซึ่งเปน

โครงการท่ีสะทอนความคิดสรางสรรคและความพยายามในการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนการทำงานจนสามารถตอ

ยอดเปนนวัตกรรมองคกร 
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ทีมชนะเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทนวัตกรรมท่ีคิดคนข้ึนใหม ไดแก โครงการการเช่ือม

กราวร็อดขนาด 60x60x5 มม.ยาว 2 ม. ดวยเครื่องตัดแกส 

ตามราง" ฝายผลิต บริษัท DEMCO POWER โรงงานลพบุรี 

ซึ่งริเริ่มจากปญหาดานคุณภาพเน่ืองจากเดิมเราใชพนักงานใน

การเช่ือม บางครั้งแนวเช่ือมไมสม่ำเสมอพนักงานเกิดความ

เมื่อยลาและเจ็บตา ประกอบกับไดจำนวนช้ินงานไมทันตอ

ความตองการของลูกคา ทำใหเสียโอกาส ไมสามารถรับงาน

เพ่ิมได พนักงานเลยไดรวมกันระดมความคิดในการแกปญหา

โดยไดนำเสนอเครื่องตัดแกสตามรางท่ีไมไดใชงานแลวนำมา

ติดหัวเช่ือม 2 หัว เพ่ือเพ่ิมจำนวนใหสามารถเช่ือมงานได

จำนวนท่ีมากข้ึน ผลการดำเนินงานสามารถผลิตช้ินงานได 

มากกวาวิธีการเดิมเฉลี่ย 60 ตัว / 1 จุดเช่ือม สามารถ

ประหยัดเวลาในการเช่ือมลง 9.6 นาที / ตัว ทำใหตนทุน

คาแรงผลิตลดลง เฉลี่ย 12.22 บาท / ตัว โครงการน้ีชวยให

บริษัท DEMCO POWER โรงงานลพบุรีสามารถเปนผูชนะ 

Bidding งานกราวดร็อด ไดงานเพ่ิมข้ึนในปจจุบัน  

จำนวน 48,687 ตวั 

 

 

รองชนะเลศิ 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ การประยุกตใชโปรแกรม PDF มาใชในการ

ตรวจสอบความถูกตองของแบบแปลนและรายการ

คำนวณ เพ่ือชวยลดความสิ้นเปลืองในการใชทรัพยากร

ของบริษัท  เชน  กระดาษ หมึกพิมพ และลดคาใชจาย

ในสวนของคาวัสดุอุปกรณสำนักงานลง โดยไดนำเอา

ความสามารถของโปรแกรม PDF มาประยุกตใชในงาน

ออกแบบดานวิศวกรรมโยธาโดยเริ่มทดลองใชเมื่อวันท่ี 1 

เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 ผลการดำเนินงาน

สามารถลดการปริ้นกระดาษลงไดท้ังสิ้น 3,658 แผน

เทียบเทากับกระดาษ 7.32 รีม คิดเปนเงิน 1,830 บาท 

และลดการใชหมึกพิมพ 0.21 ตลับหมึก 

 คิดเปนเงิน 1,680 บาท

การดูแลและสรางการมีสวนรวมใหกับพนักงาน 

เด็มโกถือวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุด เปนผูขับเคลื่อนองคกรไปสูความสำเร็จและการพัฒนาอยางยั่งยืน การ

ดูแลพนักงานใหเกิดความผูกพันกับองคกร และการสรางองคกรใหทุกคนอยากรวมทำงานดวย จึงเปนประเด็นสำคัญ เด็มโกจัดใหมี 

“คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ” ตาม พรบ. คุมครองแรงงาน 2541 ดวยวิธีการเลือกตั้งผูสมัครเปนตัวแทนของ

พนักงานและไดรับการลงคะแนนคัดเลือกจากพนักงานดวยกัน เพ่ือทำหนาท่ีเปนตัวแทนของพนักงาน ใหคำปรึกษา เสนอแนะ

ความเห็นแกนายจาง รวมไปถึงรวมหารือกับนายจางเพ่ือจัดสวัสดิการ และสภาพการทำงานแกพนักงานอยางเหมาะสมและท่ัวถึง 

รวมไปถึงการดูแล ตรวจสอบ และควบคุม เพ่ือใหสวัสดิการท่ีมีอยูบังคับใชไดจริง และเปนประโยชนแกพนักงานทุกระดับเทาเทียม

กัน เปนชองทางเพ่ือชวยใหความคิดเห็นของพนักงานไดรับการรับฟง คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

ประกอบดวยตัวแทนฝายพนักงานจำนวน 8 คนท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยมีวาระการปฏิบัติหนาท่ี 2 ป นับจากวันท่ีไดรับการ

แตงตั้ง 
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เด็มโกมุงมั่นในการเปนสถานประกอบการท่ีมีระบบบรหิารจัดการดานแรงงานท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคมธำรง

รักษาบุคลากร สรางสรรสวัสดิการและแรงงานสมัพันธสูระดับประเทศ : สถานประกอบกิจการดเีดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงานระดับประเทศ สามารถเปนตนแบบใหกับสถานประกอบกิจการอ่ืน ๆ นำไปใชเปนแบบอยางในการพัฒนาองคกร

ใหดียิ่งข้ึนท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต และขวัญกำลังใจของลูกจาง  ในป 2564 จึงไดเขารวมการเสนอช่ือเพ่ือรบัการคดัเลือก

เปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสมัพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป 2564 จาก สำนักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน จังหวัดปทุมธานี  

 ผลการพิจารณา เดม็โกไดรบัการคดัเลือกใหเปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน

ระดับประเทศ ซึ่งแมในการเขายื่นประกวดเปนปแรกท่ีตั้งเปาหมายเพียงผานเกณฑในระดับจังหวัด แตจากคะแนนการประเมินท่ีสูง 

อยูในระดับประเทศไดในปแรกท่ียืน่ประกวด นับเปนความภาคภูมิใจของฝายจัดการ คณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน สายงาน

ทรัพยากรบุคคล และกลุมพนักงานทุกระดับช้ัน 

 

สานตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางตอเนื่อง (Empolyee Engagement) 

เด็มโกมีการสำรวจความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (Employee Engagement) ปละ 2 ครั้ง ดวยความโปรงใส 

นาเช่ือถือ ท้ังดานความเปนอิสระและเก็บรักษาความลับในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือใชพัฒนาปรับปรุง ปจจัยดาน

ตาง ๆ  ในสวนหลัก ๆ คือความผูกพันของพนักงาน และปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันหรือความพึงพอใจของพนักงาน เชนความ

ภูมิใจในองคกร โอกาสในหนาท่ีการงาน คุณภาพของชีวิตการทำงาน รวมท้ังสรุปและวิเคราะหผลอยางเปนกลางโดยมีนโยบายนำ

เสียงสะทอนจากพนักงานมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน จัดกิจกรรมสรางสรรค และพัฒนาองคกรใหมีมาตรฐาน ดูแลพนักงาน

เทียบเทาบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพราะมีความเช่ือวา “พนักงาน” คือกลไกสำคัญท่ีทำใหกลุมบริษัทเด็มโกเติบโตอยาง

ยั่งยืน คะแนนความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน ป 2560, 2561, 2562  2563 และ 2564 มีระดับคะแนนท่ีสะทอนถึง

ความพึงพอใจและความผูกพันท่ีมีตอหนวยงานของตนและของบริษัทอยางตอเน่ืองในระดับดีมาโดยตลอด ตั้งแตเริ่มทำการสำรวจ

โดยไดคะแนนท่ี 3.72, 3.74, 3.74, 3.83 และ 3.93 สูงตอเน่ืองเปนลำดับ  

ท้ังน้ีเด็มโกไดพยายามสื่อสารทิศทางธุรกิจ ความเคลื่อนไหวในองคกรและขาวสารตาง ๆ ใหพนักงานทราบเปนระยะผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย เพ่ือสรางความเขาใจของทิศทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงท่ีตองเกิดข้ึนและการสรางแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงานในการทำงานการบริหารคาตอบแทนและการรักษาพนักงาน 

เด็มโกไดทำการสำรวจคาตอบแทน (Salary Survey) ระหวางอุตสาหกรรมใกลเคียง เพ่ือนำมาทบทวนและปรับปรุง

หลักเกณฑคาตอบแทนใหเหมาะสม รวมถึงศึกษาการบริหารคาตอบแทนใหสอดคลองกับแนวโนมความตองการของพนักงานรุน

ใหม และการจายคาตอบแทนระยะยาว 

 

รูปแบบการประเมินผล 

เด็มโกมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความครอบคลุมผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางครบถวน โดยใช

ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานและหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน (Key Performance Index : KPI) ท่ีสอดคลองกับแผนธุรกิจ

ของเด็มโก โดยเกณฑการประเมินไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับระดับของพนักงาน ซึ่งพนักงานรับทราบลวงหนา ภายหลังการ

ประเมิน ผูบังคับบัญชาจะทำการสื่อสารใหพนักงานทราบและใหคำชมเชยในสิ่งท่ีพนักงานปฏิบัติไดดี รวมท้ังคำแนะนำเพ่ือ

ปรับปรุงในสิ่งท่ีพนักงานยังสามารถพัฒนาได ท้ังน้ีเพ่ือผลประโยชนตอตัวพนักงานและตัวองคกร 

การจัดการความรู 

เด็มโกสงเสริมการเรยีนรูของพนักงาน โดยกำหนดใหมีการกำหนดองคความรูองคกร สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมใน

การเรยีนรู รวมถึงติดตามประเมินผล และปรบัปรุงกระบวนการจดัการความรูภายในองคกรอยางตอเน่ือง รวมถึงพัฒนารูปแบบ / 

เครื่องมือในการจัดการความรูองคกร เชน จัดใหมีการเรยีนรูฝกอบรมผานทางระบบออนไลน Zoom และ/หรือ Microsoft Team 

ในชวงท่ีมีการระบาดของโควิด - 19  
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องคความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของพนักงาน 

เด็มโกใหความสำคัญกับพนักงานในการดูแลเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานควรไดรับ ควบคูไปกับ

สวัสดิการท่ีดี นอกจากจะดึงดูดใหมีผูตองการมารวมงานกับเด็มโกแลว ยังมีสวนชวยในการรักษาพนักงานปจจุบันไวกับเด็มโก 

สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีข้ึนขององคกรอีกดวย นอกจากสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกำหนดแลว เด็มโกยังจัดสวัสดิการ

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม และเปนประโยชนตอพนักงาน ครอบคลุมถึงดานสุขภาพของพนักงานและครอบครัว เวลา

พักผอนสวนตัว การวางแผนการออมกอนการเกษียณ  ซึ่งการสื่อสารภายในองคกรเปนเรื่องยุงยาก ดวยจำนวนพนักงานจำนวน

มาก เด็มโกจึงใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ รับหนาท่ีเปนหูเปนตาในการตรวจสอบและควบคุมใหสวัสดิการท่ีมีอยูใชได

จริง และเปนประโยชนตอพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมกัน อาทิเชน บริษัทไดจัดใหมีผลประโยชนตอบแทนใหกับพนักงานทุก

ระดับในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของพนักงาน ดังน้ี 
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ดานการเงิน 

 ประธานกรรมการบริษัท ไดสนับสนุนเงินเพ่ือมอบใหเปนทุนการศึกษาสำหรับบุตรพนักงาน กลุมบริษัท เด็มโก จำกัด 

(มหาชน) อยางตอเน่ืองเปนประจำทุกป โดยในป 2564 เปนจำนวนเงินท้ังสิ้น 200,000 บาท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เด็มโกจัดใหมสีวัสดิการเงินกูยมืฉุกเฉินสำหรับพนักงาน เพ่ือไวสำหรับหมุนเวียนในกองทุนสำหรับพนักงานท่ีมีความเดือดรอน

ในกรณีฉุกเฉิน  

 โครงการเตรยีมความพรอมเพ่ือการเกษียณอาย ุ

        เด็มโกไดเห็นความสำคัญของพนักงานท่ีไดทุมเทกำลัง และมีความจงรักภักดีกับบริษัทมาเปนระยะเวลานาน จึงไดพัฒนา

แผนการหลังการเกษียณอายุใหกับพนักงานเตรียมสิ้นสุดอายุงานตามวาระ  และใหความรูดานประกันสังคม   

 

ดานสุขภาพกายและใจ 

โดยมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเสรมิสรางดานสุขภาพกายและใจ ดังน้ี 

 มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีในบริเวณบริษัท ปรับปรุงอุปกรณ โตะเกาอ้ี

ในโรงอาหาร สถานท่ีพักผอน ปลูกตนไม จัดทำสวนหยอมให

สวยงาม 

 จัดสวัสดิการใหพนักงานกลุมบริษัทเด็มโกไดรับการตรวจสุขภาพ

ประจำป โดยมีโรงพยาบาลเปาโลรังสิต ใหบริการตรวจสุขภาพ 

ท่ีหองประชุม สำนักงานใหญเด็มโก เพ่ือเปนการอำนวยความ

สะดวกใหกับพนักงาน 

 สงเสริมใหมีกิจกรรม ลดพุง ลดโรค เปนกิจกรรมท่ีจุดประกายใหพนักงานหันมาดูแลรักษาสุขภาพของตนเองมากข้ึน 
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การสงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานในชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID - 19 

 ไดขอรับสนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี จัดทีมเจาหนาท่ีเขามาฉีดพนยาฆาเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID - 19) 

ท้ังภายในและภายนอกทุกพ้ืนท่ี เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับพนักงาน  

 สนับสนุนใหพนักงานในกลุมธุรกิจเด็มโกฉีดวัคซีนเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค COVID - 19 ซึ่งมีจุดใหบริการฉีดวัคซีน 

ท่ีศูนยฉีดวัคซีนประกันสังคม ณ บริษัท บางกอกกลาส จำกัด (มหาชน) และโรงพยาบาลปทุมธานี 

 เด็มโกจัดเตรียมกลองรอดตาย เพ่ือมอบใหกับพนักงานท่ีติดเช้ือจากสถานการณการระบาดของโรค COVID - 19  

 แจกหนากากอนามัยใหกับพนักงานทุกคนเพ่ือสวมใสปองกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID - 19) 

 จัดใหมีมาตรการตรวจวัดอุณหภูมิ เพ่ือคัดกรองผูมาติดตอและ

ผูปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานจากบาน (Work from Home) 

 สงเสริมการรักษาระยะหางทางสังคม 

 การรกัษาความสะอาดของจุดสัมผัสท่ีใชรวมกัน 

 ระบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Video Conference) 

 

 

 

 

 

 

การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

เด็มโกเปดรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลของพนักงาน หากมีปญหาระหวางพนักงาน หรือระหวาง

พนักงานกับผูบังคับบัญชา ในดานการปฏิบัติงาน พนักงานมสีิทธิรองทุกข (Whistle Blower) ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชนกลอง

รับฟงความคิดเห็น จากแบบสอบถาม Employee Engagement Survey โดยผูท่ีรับผิดชอบดำเนินการตามหลักเกณฑ และ

ข้ันตอนท่ีกำหนดไว และหากพิสจูนไดวากระทำไปโดยสุจรติจะไดรับความคุมครองโดยไมสงผลกระทบใด ๆ ซึ่งเดม็โกจะไมถือเปน

การเลิกจาง หรือการพิจารณาลงโทษท่ีจะสงผลเสยีตอพนักงานหรือผูท่ีเก่ียวของแตประการใด 
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

เด็มโกใหความสำคัญในการรักษาความปลอดภัยและสวัสดภิาพของพนักงานทุกคนรวมถึงผูรับเหมาท่ีทำธุรกิจรวมกับบริษัท เด็มโก

ตระหนักวาการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงการฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับมาตรฐานความ

ปลอดภัยอยางตอเน่ือง ถือเปนมาตรการและการจัดการปองกันการเกิดเหตุท่ีไมคาดคิดท่ีไดผลดีและมปีระสิทธิภาพ ซึ่งลวนนำไปสู

วัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองคกร สงเสริมความมั่นใจและกำลงัใจของพนักงาน นอกจากน้ีการจดัการดานอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภัยท่ีดียังชวยลดความเสี่ยงจากการชะลอตัวของธุรกิจอันเน่ืองมาจากเหตุการณดานความปลอดภัย  

เด็มโกมุงมั่นในการดำเนินกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานภายใตคำขวัญ 

“มาตรฐานและความปลอดภัย คือหัวใจการทำงานขององคกร” โดยกำหนดใหพนักงานและลูกจางทุกคนตองปฏิบัติตามนโยบาย

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของเด็มโกอยางเครงครัด ภายใตกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2549) และ

กำหนดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.)  ซึ่งประกอบดวย ประธานคณะกรรมการความปลอดภัย (นายจางแตงตั้ง) 

กรรมการผูแทนลูกจางระดับปฏิบัติการทุกระดับ (มาจากการเลือกตั้ง) และเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ 

(จป.วิชาชีพ) เปนกรรมการและเลขานุการ โดยกำหนดใหมีการจัดประชุมอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง เพ่ือรายงานและรับ

ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน และมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการทำงาน ตอเด็มโก พรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัยในการทำงานรวมถึงมีการติดตามผล

ดำเนินงานดานความปลอดภัยอยูเสมอ และนำขอมูลไปใชในการวางแผนการดำเนินงานตอไป 
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

1. บริษัทถือวาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรทุกระดับ 

โดยตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศตาง ๆ อยางเครงครัด และถือเปนสวนหน่ึงในการพิจารณาการประเมินผล

ประจำป 

2. บริษัทใหการสงเสรมิ สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย สภาพแวดลอมในการทำงานท้ังทางดาน

งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรอ่ืน ๆ อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3. บริษัทถือวากฎหมาย ประกาศ ขอบังคับ ขอกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเปนมาตรฐานข้ันพ้ืนฐานท่ีตองปฏิบัติดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 

สรุปผลการดำเนินงานในป 2564 

 

 

 

 

จำนวนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานแตละระดับ 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. กลุมบริษัทเด็มโก ดำเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ โดยจดัทำขอกำหนดและมาตรฐานทางดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน ท่ีมีมาตรการไมนอยกวาท่ีกฎหมายกำหนด ตามมาตรฐานสากล 

พนักงานตองศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ขอกำหนดและมาตรฐานทางดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

2. กลุมบริษัทเด็มโก จะดำเนินการเพ่ือควบคุมและปองกันความสูญเสยีในรปูแบบตาง ๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคภีัย การ

บาดเจ็บ หรือเจ็บปวยจากการทำงาน ทรัพยสินสญูหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม

ถูกวิธี และความผดิพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภยัตอพนักงานของกลุมธุรกิจ

เด็มโก จดัใหมีอุปกรณความปลอดภัยอยางเพียงพอและเหมาะสม รวมถึงการซักซอมแผนงานดานความปลอดภัยเปนประจำ 

ท้ังน้ีถือเปนหนาท่ีรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานในการรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ โดยปฏิบัตติามข้ันตอนท่ีกำหนดไว 

3. ประเมินความเสี่ยงกอนเริม่การทำงาน รวมถึงตองศึกษาขอมลูตาง ๆ เก่ียวกับสภาพการทำงานท่ีไมปลอดภัย หรืออาจเปน

อันตราย เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการปองกันท่ีเหมาะสม 

4. หากพบเห็นสิ่งผดิปกติท้ังจากเครือ่งจักร อุปกรณ และสถานท่ีในบรเิวณท่ีทำงาน ใหยุติการปฏิบัติงานเทาท่ีทำไดช่ัวคราว เพ่ือ

แจงผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และหนวยงานผูรับผิดชอบเพ่ือดำเนินการแกไขหรือวางแผนแกไขตอไป 

5. สงเสริมการปลูกฝงจิตสำนึกในเรื่องของการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยใหกับผูรวมงานและชุมชนรอบดาน โดยกลุม

บริษัทเด็มโก จัดใหมีการประชาสมัพันธและสื่อสารเพ่ือสรางความรูความเขาใจ และเผยแพรขอมลูใหกับพนักงานของกลุม

บริษัทเด็มโก พนักงานของผูรับจาง ตลอดจนผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 
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  ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

1. การติดตาม ตรวจวัดและการควบคุมการปฎบัิต ิ

เด็มโกใหความสำคญัและมุงเนนมาตรการเชิงปองกันในการปฏิบัตงิานใหปลอดภยั ตองเริ่มตนท่ีผูปฏบัิติงานตองอยูในสภาพ

ความพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน เชน ตองไมมีสารเสพติด แอลกอฮอล เปนตน เราจึงจัดใหมีการสุมตรวจวัดแอลกอฮอล และสาร

เสพติดในผูปฏิบัติงาน 

• การตรวจสภาพความพรอมกอนปฏิบัติงาน 

• ตรวจวัดแอลกอฮอล 

2. การติดตามตรวจวัดดานสิ่งแวดลอม 

เพ่ือใหมั่นใจวาระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย ไดถูกนำไปปฏิบัติสอดคลองตามมาตรฐานท่ีบรษัิทกำหนด รวมถึงการ

ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทำงานเพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอพนักงานและชุมชนใกลเคียงท่ีทางเดม็โก ดำเนินโครงการ  

3. การสื่อสารความปลอดภัยและการสรางความตระหนัก 

เพ่ือกระตุนใหผูปฏิบัติงานไดเล็งเห็นความสำคัญของความปลอดภยัและสรางจติสำนึกแหงการระมัดระวังการทำงาน ทุก

โครงการจะจัดใหหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย ผูบริหารโครงการ ไดผลดัเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาแบงปน

ประสบการณในระหวาง Safety Morning Talk  รวมถึงพูดคุยมาตรการปองกันตามแผนควบคมุและจัดการความเสีย่งใน

กลุมยอยกับผูปฏิบัติงานกอนเริ่มงาน 
 

     

    การดำเนินงานดานความปลอดภัย

กลุมบริษัทเด็มโกมีความปรารถนาและมุงมั่นในการจัดการใหกระบวนการทำงานมีสภาพการทำงานท่ีปลอดภัย และมี

สภาพแวดลอมท่ีไมกอใหเกิดอันตรายตอผูเก่ียวของกับกระบวนการทำงานท่ีปลอดภัย และตระหนักดีวาสภาพแวดลอมในการ

ทำงานและสุขภาพอนามัยท่ีดีของพนักงาน จะชวยสงเสริมใหมีการทำงานอยางปลอดภัย และมีความสุขในการทำงาน จึงดำเนิน 

การควบคุมความปลอดภัยอยางเครงครัด และในป 2564 เด็มโกมีการดำเนินการ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สงเสริมการฝกอบรม ใหความรูดานความปลอดภัย 

สุขอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานใหแก

พนักงานโดยการฉายวิดีทัศน (Clip) ดานความปลอดภัย 

 สงเสริมใหมีการรายงานสภาพการณท่ีไมปลอดภัย (Near 

Miss) เพ่ือปรับปรุงแกไข หรอืเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย 

 สงเสริม รณรงค พนักงานท่ีข่ีจักรยานยนตใหสวมหมวก

นิรภัย ภายใตโครงการ “ขับข่ีใกล ไกล เราสวมหมวก

นิรภัย 100%” 

 จัดใหมีการ Safety Talk แกพนักงานแตละโครงการใน

ตอนเชากอนการปฏิบัติงาน โดยเจาหนาท่ีความปลอดภัย

ทำการแจงแผนการปฏิบัติงานประจำวัน เพ่ือช้ีแจงความ

เสี่ยง จุดเสี่ยงหรือจุดอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับการ

ทำงานในแตละวัน เพ่ือใหแรงงานมีความระมัดระวังเพ่ิม

มากข้ึน 

 มีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล  (หมวกนิรภัย 

รองเทา แวนตานิรภัย ฯลฯ) 

 ผู รับ เหมาต องมีมาตรการด านความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีเด็มโกกำหนด 

 ติดตัง้ปายสัญลักษณ ปายเตือนภัย  และ

ปายขอควรปฏิบัติการทำงานภายใตภาวะ

อันตรายตาง ๆ บริเวณพ้ืนท่ีกอสราง 
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 สื่อสัญลักษณเตือนอันตราย และเครื่องหมายเก่ียวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน ใหพนักงานไดเรยีนรู และจดจำเพ่ือความปลอดภัย

ในการทำงาน 

 จัดใหมีการตรวจสอบความพรอมใชงานของเครื่องมือ 

อุปกรณ เพ่ือใหเกิดความปลอดภยัตอชีวิตและทรัพยสิน 

 มีการฝกอบรมใหความรูกับพนักงานถึงกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ และวิธีการปฏิบัติ เพ่ือความปลอดภัยในการ

ทำงาน 

 ดำเนินการปองกันพาหะนำโรค (ปลวก มด แมลงสาบ ยุง 

และหนู) ซึ่งดำเนินการทุกเดือน 

 เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึงการใชอุปกรณเซฟตี้ตาง ๆ ไดงาย

และเขาใจมากข้ึน เด็มโกจึงผลิตคูมือการดำเนินงานดาน

ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมโครงการ  (Safety and 

Environment Operation Guideline for Construction) โดยผลิต

เปนรูปเลมหนังสือขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาไดสะดวก 

แจกจายใหพนักงานไดเห็นภาพ และเขาใจไดงายข้ึน ซึ่ง

เปนการยกระดับการจดัการดานความปลอดภัย 

สุขอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานโครงการให

เปนระบบมากข้ึน

  
  

หลักสูตร “การบริหารแรงงานสัมพันธสำหรับหัวหนางาน”  

 

บริษัท จัดอบรมหลักสตูร "ความปลอดภัยอาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอมในการทำงานสำหรบัลูกจางท่ัวไปและลูกจาง

เขาทำงานใหม" ในสถานประกอบกิจการ เพ่ือปฏิบัตติาม

กฎหมายและเพ่ือใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยวิทยากร

ชำนาญการคณุรุจน เฉลยไตร จากบริษัท เพอรเฟค เซฟตี้ 

เทรนน่ิง แอนด คอนซัลติ้ง จำกัด เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม 

2564 เวลา 09.00 – 17.00 น. ณ หองประชุมใหญบริษัท 

เด็มโก จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดอบรมหลักสูตร “ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงานสำหรับพนักงานท่ัวไปและพนักงานใหม 

ตาม พรบ.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย พ.ศ. 2554” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยวิทยากรชำนาญการ 

นายรจุน เฉลยไตร จากบริษัท เพอรเฟค เซฟตี้ เทรนน่ิง แอนด คอนซัลติ้ง จำกัดเมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม 2564 
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 จัดอบรมหลักสูตร “การบริหารแรงงานสัมพันธสำหรับหัวหนางาน” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรมในระดับ

หัวหนางาน ไดเรียนรูขอกฎหมายคุมครองแรงงาน และการบริหารแรงงานสัมพันธ การบริหารจัดการเมื่อเกิดอุบัติเหตุในงาน 

โดยนายปยะฉัตร ธานีเจตน นักวิชาการแรงงานชำนาญการ จากสำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดปทุมธานี 

เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2564 

 เขารวมกิจกรรมของโครงการ สสวท. เรื่องการพัฒนาสถานประกอบกิจการใหเปนไปตามมาตรฐานระบบ

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน (TOSH – OSHMS : 2019) 

 จัดอบรมหลักสูตร “ทบทวนการทำงานเก่ียวกับปนจั่น” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทบทวนความรูใหพนักงาน

ผูปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับปนจั่น ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานหรือตาม

หลักสูตรท่ีกฎหมายกำหนด เมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม 2564 

 จัดอบรมหลักสูตร “การดับเพลิงข้ันตน” ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

สอดคลองตามท่ีกฎหมายกำหนดใหนายจางตองจัดใหมีการอบรมและฝกซอมแผนปองกัน 

และระงับอัคคีภัย อยางนอยปละ 1 ครั้ง และใหนายจางตองจัดใหลูกจางไมนอยกวา 40% 

ของจำนวนลูกจางในแตละหนวยงาน ภายในสถานประกอบกิจการไดรับการเขาฝกอบรม

ดับเพลิงข้ันตน  เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2564 

 

 

 “การซอมอพยพหนีไฟ ในสถานประกอบการประจำป 2564” 

 

บริษัทจัดใหมี “การซอมดับเพลิงและแผนอพยพหนีไฟในสถานประกอบการประจำป 2564” เพ่ือใหพนักงานมีความ

พรอมสามารถหนีไฟ และชวยชีวิตผูประสบภัยได

อย างปลอดภัย พรอม ท้ั งกำหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบบุคลากรเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมตามแผน

ฉุกเฉิน เพ่ือใหรูและสามารถควบคุมสถานการณ

ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินไดตามข้ันตอนการปฏิบัติ 

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินตอผูรวมงานไดทันเวลา เมื่อวันท่ี 

9 ธันวาคม 2564 ณ บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน)
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การเช่ือมโยงชุมชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานสังคม

กลุ มบ ริ ษั ท เด็ ม โก ได ให ค วามสำคัญ กับความ

รับผิดชอบตอสงัคม ซึ่งหมายถึง การดำเนินกิจกรรมขององคกร

ท้ังภายนอกและภายในท่ีคำนึงถึงผลกระทบตอตัวองคกร สังคม 

และสิง่แวดลอม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกอใหเกิดการอยูรวมกัน

ในสังคมอยางเปนสุข ดังน้ันการดำเนินการอยางมีความ

รับผิดชอบตอสงัคมจึงเปนสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการองคกร

ใหพัฒนาไปสูการเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดใหความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนสวนหน่ึงของนโยบายแผนงานและกระบวนการ

ดำเนินงานตามนโยบายกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือท่ีจะสราง

มูลคาเพ่ิมใหกลุมบริษัทเด็มโกในอนาคต โดยในปจจุบันได

กำหนดแนวทางปฏบัิติไวเบ้ืองตน คือในการสรางสรรคองคกรท่ี

มีความสามารถในการทำกำไร ใหมีการเติบโตอยางยั่งยืนน้ัน 

เด็มโกจะตองพิจารณาถึงประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว อีกท้ังตองบริหารจัดการองคกรใน

รูปแบบท่ีจะเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของเด็มโก

ควบคูไปกับการสรางสรรสิ่งท่ีดีใหแกเศรษฐกิจ สังคม และ

สภาพแวดลอม ของผูท่ีมีสวนไดเสียของเด็มโก ไมวาจะเปน

พนักงาน ลูกคา ผูผลิต พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน หรือสังคมใน

วงกว าง เพ่ื อ ให ก ารดำเนิน กิจการขององค กรประสบ

ความสำเร็จ มีมาตรฐาน มีการดำเนินการอยางถูกตองและ

จริงจัง เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาจะสามารถดำเนินการใหบรรลุ

เปาหมายเปนไปตามวิสัยทัศน และพันธกิจ ท่ีกำหนดไว สราง

ความมั่นใจตอผูมีสวนไดเสียกับองคกรอยางแทจริง โดยเดม็โกมี

ความมุงมั่นท่ีจะใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน อันจะนำไปสูการ

เติบโตท่ีสมดุลและมั่นคงในอนาคต  

คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการความ

ยั่งยืน ซึ่งประกอบดวยกรรมการบริษัท จำนวน 6 คน และให

ตั้งคณะทำงานพัฒนาความยั่งยืนจากผูบริหารของเด็มโกเพ่ือ

สนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการความยั่งยืน โดย

คณะกรรมการความยั่งยืนจะเปนผูกำหนดกรอบทิศทาง กล

ยุทธ และนโยบายทางดานความยั่งยืน เพ่ือใหมั่นใจวาการ

ดำเนินการตามทิศทาง นโยบาย และกลยุทธในการดำเนิน

ธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก มีการบูรณาการกรอบและประเด็น

ความยั่งยืนท่ีสำคัญ (Materiality) และแนวทางสูการพัฒนาความ

ยั่งยืนท่ีมีความชัดเจน ในขณะท่ีคณะทำงานพัฒนาความยั่งยืน

จะทำหนาท่ีแปลงนโยบายไปสูแผนการปฏิบัติและทำหนาท่ี

กำกับดูแลใหฝายงานทางดานความยั่งยืนดำเนินการตามแผน

และแนวปฏิบัติท่ีวางไว บุคลากรในองคกรตั้งแตระดับกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงาน มีสวนรวมในการนำพาใหธุรกิจกาวไป

ขางหนา และเติบโตไดอยางยั่งยืน ทำใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจได

วากลุมธุรกิจเด็มโกดำเนินงานอยูบนพ้ืนฐานของการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี สามารถรักษาขีดความสามารถในการแขงขัน และ

พัฒนาศักยภาพในการเติบโต แมสภาพแวดลอมในการดำเนิน

ธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรก็ตาม 
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สำหรับนโยบายความรับผิดชอบของสังคม เด็มโกใหความสำคัญกับปจจัยแหงความสำเร็จท่ีใชเปนแนวทางในการบริหาร

ใหเกิดความยั่งยืน ดานตาง ๆ ไดแก 

1. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

2. การตอตานการทุจรติคอรรปัชัน 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

4. การปฏิบัตติอพนักงานอยางเปนธรรม 

5. ความรับผดิชอบตอนักลงทุนและผูถือหุน 

6. การดำเนินการดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

7. การมีสวนรวมพัฒนาชุมชน และสงัคม 

 

แนวทางการบริหารจัดการ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก มุงมั่นดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ บนพ้ืนฐานความรับผดิชอบตอชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางและรักษาภาพลักษณและช่ือเสียงท่ีดี รวมท้ังความนาเช่ือถือขององคกร เพ่ือใหไดรับการ

ยอมรับและความไววางใจจากชุมชนและสังคม ในภาพรวมอันจะนำไปสูความสำเร็จทางธุรกิจ ตลอดจนการพัฒนาและ

เติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ 

2. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือสังคมและชุมชน ท้ังในระดับทองถ่ิน และระดับประเทศตามความเหมาะสม 

3. มีสวนรวมในการทำกิจกรรมอันเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือเสรมิสราง

คุณภาพชีวิตใหกับผูมสีวนไดเสีย 

4. สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานของ กลุมธุรกิจเดม็โก มีจติสำนึกท่ีดีและมีความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

5. การสงเสริมธรรมาภิบาลและจรยิธรรม 

6. ใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล ในการดำเนินการตามมาตรฐาน และรายงานขอมลูท่ีเก่ียวกับการฝาฝน หรือการ

ไมปฏิบัตติามกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ เพ่ือชวยปองกันหรือลดผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม  

7. ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบในเรื่องท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม สังคม สุขภาพ และความปลอดภยั กอนเริ่มการ

ทำงาน หรือการลงทุน หรือรวมทุนในกิจการใด ๆ เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการปองกันท่ีเหมาะสม  
 

ในป 2564 เด็มโกจัดกิจกรรมสงเสริมจรยิธรรมใหพนักงาน เพ่ือสรางจิตสำนึกท่ีดี มีจริยธรรมในการทำงาน สามารถสราง

สุขในการดำเนินชีวิตประจำวันและการทำงาน รวมท้ังใหความสำคญักับการมสีวนรวมในการดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

ควบคูไปกับการดำเนินธุรกิจ กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม สรุปไดดังน้ี 

 จัดกิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหม ภาคทฤษฎีและกิจกรรมภาคสนาม (Walk Rally) วัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานทราบถึง

โครงสรางการบริหารงานของเด็มโก ขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ความ

ปลอดภัยในการทำงาน ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001 : 2015) และสวัสดิการท่ีพนักงานพึงไดรับ รวมถึงการรวม

กิจกรรมภาคสนามเพ่ือสรางเสริมพฤติกรรมบุคลากรใหสอดคลองกับคานิยมหลัก iDEMCO สงเสริมการทำงานรวมกันเปน

ทีมและปลูกฝงความรักในองคกรอยางยั่งยืน 

 สรางวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเขมแข็ง โดยจัดใหมีการบรรยายพิเศษเรื่อง “การตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

เสริมสรางจริยธรรมในองคกร” โดยนายสุวิชญ โรจนวานิช ประธานกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงานบริหารหน้ี

สาธารณะ เพ่ือสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมใหกับคณะผูบริหาร และพนักงานขององคกร เมื่อวันท่ี 7 

กันยายน 2564 
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ไดรับเลือกใหเปนศูนยประสานงานทบทวนสิทธิ ม.33 เรารักกัน โดยนายสุชาติ ชมกลิ่น รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 

นายสุรชัย ชัยตระกูลทอง ผูชวยรัฐมนตรีประจำกระทรวงแรงงาน  นายชัยวัฒน ช่ืนโกสุม ผูวาราชการจังหวัดปทุมธานี  พรอมท้ัง

ผูบริหารกระทรวงแรงงาน ผูบริหารสำนักงานประกันสังคม หัวหนาสวนราชการจังหวัดปทุมธานี เจาหนาท่ีสำนักงานประกันสังคม 

ลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมการใหบริการศูนยประสานงาน โดยมีกรรมการ ผูบริหารเด็มโก ใหการตอนรับเมื่อวันท่ี 15 มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดพิธีถวายพระพรชัยมงคล และลงนามถวายพระพรเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระ

ปรเมนทรรามาธิบดีศรสีินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลาเจาอยูหัว เพ่ือแสดงออกซึ่งความจงรักภกัดีตอสถาบันพระมหากษัตริย  

ณ หองโถงสำนักงานใหญเด็มโก 
 

 

การรวมกิจกรรมสำคัญทางศาสนา เปนกิจกรรมการรักษาและ

อนุรักษประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของไทย แมจะงดกิจกรรมท่ีมีการ

รวมคนในหมูมาก ตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโค

วิด - 19 เด็มโกไดสงตัวแทนพนักงานในการถวายเทียนพรรษา 

ณ วัดดาวเรือง ท่ีอยูใกลสำนักงานใหญ เพ่ือสืบทอดประเพณี

สำคัญอยางตอเน่ือง 
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 การบริจาคโลหิต เปนการสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาส

บำเพ็ญประโยชนตอสังคม เสียสละบริจาคโลหิตเพ่ือเปน

ประโยชนตอเพ่ือนมนุษย โดยพนักงานไดเขารวมบริจาค

โลหิตตามท่ีเด็มโกรวมกับสภากาชาดไทยและโรงพยาบาล

ราชวิถี ไดมาจัดบริการให ท่ีสำนักงานเด็มโก  โดยได

ดำเนินการตอเน่ืองเปนปท่ี 10 ซึ่งในชวงสถานการณการ

แพรระบาดของโควิด - 19 ทำใหไมสามารถบริจาคโลหิตได

ตามกำหนด ในชวงเวลาปกติจะมีการดำเนินการเปน

ประจำปละ 4 ครั้ง โดยในป 2564 เด็มโกสามารถจัดใหมี

การบริจาคโลหิตไดเปนจำนวน 2 ครั้ง คือวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2564 และวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2564 โดยมีพนักงาน ผูบริหารของ

บริษัทรวมบริจาคโลหิต จำนวนท้ังสิ้น 71 คน ไดปริมาณโลหิตรวม 31,600 ซีซี แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของพนักงานในการ

บำเพ็ญประโยชน เสียสละบริจาคโลหิตเพ่ือเปนประโยชนตอเพ่ือนมนุษย  
 

             เด็มโก จิตอาสา  

ใหพนักงานเด็มโกรวมบริจาคเสื้อผา หนังสือ กระเปา รองเทา เครื่องใชไฟฟาเกา ของเลน ในโครงการ “เหลือ – ขอ เปลี่ยน

สิ่งของเปนคาเทอมใหนอง ๆ มูลนิธิบานนกขมิ้น” เมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2564 ซึ่งกิจกรรมน้ีถือเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมเพ่ือ

สังคมตามนโยบายของเดม็โกท่ีใหความสำคัญกับการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือชวยเหลอืผูดอยโอกาสทางสังคมใหมีคุณภาพชีวิตดี

ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริจาคส่ิงของอุปโภค บริโภค และเงินสนับสนุนการดำเนินงานของมูลนิธ ิ

    ผูบริหาร พนักงาน รวมกันบริจาคสิ่งของอุปโภค บริโภค และเงินสนับสนุนการดำเนินงานของมูลนิธิ แกมูลนิธิ

มิตรภาพสงเคราะหบานพักคนชราหญิงติวานนท จังหวัดปทุมธานี ณ สำนักงานสวัสดิการคุมครองแรงงาน จังหวัดปทุมธานี 

เมื่อวันท่ี 7 เมษายน 2564 
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 ตัวแทนเด็มโก มอบหนากากอนามัย สเปรย และเจล

แอลกอฮอลใหกับองคการบริหารสวนตำบลสวนพริกไทย 

จังหวัดปทุมธานี เน่ืองในโอกาสครบรอบวันกอตั้งบริษัท 

เด็มโก จำกัด (มหาชน) ในวันท่ี 1 มิถุนายน 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บริษัท เด็มโก  เพาเวอร จำกัด (โรงงานลพบุรี) มอบ

อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร หนากากอนามัยและกลอง

รอดตาย ใหกับโรงพยาบาลหนองมวง จังหวัดลพบุรี เมื่อ

วันท่ี 9 กันยายน 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บริษัท เด็มโก เพาเวอร จำกัด รวมใจตานภัย COVID - 19 

และเพ่ือเปนการรวมรณรงค ใชเทาเหยียบ - งดมือจับ - 

ระงับเช้ือ - เพ่ือตัวเรา โดยไดจัดทำอุปกรณจายเจล

แอลกอฮอลแบบเทาเหยียบ สงมอบใหกับนายชัย ภูเจริญ

ชัยวรรณ นายอำเภอหนองมวง ณ ท่ีวาการอำเภอหนอง

มวง สถานีตำรวจภูธรอำเภอหนองมวง โรงพยาบาลหนอง

มวง และวัดบานใหมโสพิมพ จังหวัดลพบุรี เมื่อวันท่ี 26 

มกราคม 2564 

 

 นางประพีร ปุยพันธวงศ ประธานกรรมการ ไดมอบหมาย

ใหตัวแทนเด็มโกมอบเครื่องคอมพิวเตอรจำนวน 5 เครื่อง 

พรอมท้ังเสื้อผา หนากากอนามัย ขนม ของเลนสำหรับเด็ก 

ใหกับโรงเรียนบานปรือพวงสำราญ ตำบลตาจาง อำเภอ

ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย โดยมีนายสุรศักดิ์ จันออน 

ผูอำนวยการโรงเรียนและคณะคุณครูเปนผูรับมอบ เมื่อ

วันท่ี 30 ตุลาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นายสุรสิงห  ถาวร ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงาน

ทรัพยากรบุคคล เปนผูแทนเด็มโกเดินทางไปรวมบริจาค

สิ่งของ ขาวสาร อาหารแหง ใหกับคณะครูโรงเรียนบาน

สมปอยศึกษา อำเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยมีนางมณี

รัตน เขียวงาม ผูอำนวยการโรงเรียน เปนผูรับมอบ 
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สิทธิมนุษยชน 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

  การดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายน้ัน เปนสิ่งท่ีบุคลากรทุกคนในกลุมธุรกิจเด็มโก ตระหนัก

และใหความสำคัญ โดยกำหนดไวในจรรยาบรรณเด็มโก ในคูมือการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของเด็มโก  ท่ีตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ มติท่ีประชุมผูถือหุน และกฎหมาย ดวยความซื่อสัตยสุจริตและระมัดระวัง 

 เด็มโก มุงเนนใหการดำเนินงานของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวย

ความเคารพ  ใหเกียรติซึ่งกันและกันบนพ้ืนฐานศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย หรือไมกระทำการใหกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน

ท่ีขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย  โดยแนวปฏิบัติดังกลาวเปนมาตรฐานจริยธรรมองคกรท่ีบุคลากรทุกคนในเด็มโก ตองถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด ซึ่งหากมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษ ตามระดับของความรายแรงแหงการกระทำและถือเปนการ

กระทำผิดทางวินัยดวย 

 เด็มโก ใหความสำคัญตอกิจกรรมท่ีอาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชน ในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ี

เก่ียวของ โดยเด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนท่ีจะไมจางแรงงานเด็ก  ยึดมั่นในเสรีภาพของการนับถือศาสนา การไมเลือกปฏิบัติจาก

ความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ และสถานะภาพทางสังคม นอกจากน้ีเด็มโกยังใหความเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชนของ

พนักงานทุกระดับช้ัน อยางเครงครัดโดยจะปกปอง และไมนำขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ประวัติสวนตัว คาจางเงินเดือน ฯลฯ 

ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของรับทราบ โดยเด็มโกไดกำหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล รวมถึงไดกำหนดใหมีการใชขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานซึ่งไดจัดทำเปนคูมือ สื่อสารใหกับพนักงานไดรับทราบถึงกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและมีการปฐมนิเทศกอนการเริ่มปฏิบัติงาน 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนฉบับเต็ม ไดถูกเผยแพรในเว็บไซตเด็มโก 

www.demco.co.th/การกำกับดแูลกิจการ/นโยบายสิทธิมนุษยชน 

 

 

แนวทางการบริหารจัดการ 

1. กลุมธุรกิจเด็มโก เคารพในสิทธิมนุษยชนดำเนินการคัดเลือกบุคลากรโดยไมแบงแยกในเรื่อง เพศ เช้ือชาติและหรือศาสนา 

2. กลุมธุรกิจเด็มโก คำนึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไมอิงกับเพศ เช้ือชาติและ/หรือศาสนา 

3. กลุมธุรกิจเด็มโก จะไมรวมทำธุรกิจกับคูคาและหรือผูรวมทำธุรกิจท่ีเปนท่ีทราบดีวามีการละเมิดสทิธิมนุษยชนหรือผิดกฏหมาย

ในดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล 
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จำนวนพนักงานและความหลากหลาย 

เด็มโกใหความสำคัญกับพนักงาน โดยพนักงาน

ทุกคนจะไดรับโอกาสในการเขาถึงสิทธิประโยชนและ

สวัสดิการ การอบรมเพ่ิมทักษะตาง ๆ รวมถึงการไดรับ

การประเมินผลการทำงาน และความกาวหนาทางอาชีพ

ไดอยางเทาเทียม โดยไมมีการกีดกันทางเพศ อายุ  

สัญชาติและเช้ือชาติ 
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การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการผลกระทบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และสงเสริมการอนุรักษพลังงานและการใชทรัพยากรอยาง

คุมคา(การอนุรักษธรรมชาติ) 
 

 เด็มโกใหความสำคัญในการดำเนินธุรกิจควบคูกับการแสวงหาโอกาสการขยายการลงทุนในธุรกิจท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง โดยนอกจากการขยายการลงทุนดานพลังงานทดแทน ท้ังพลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย พลังงานจาก

ชีวมวล เพ่ือชวยลดมลพิษท่ีเกิดจากการใชพลังงานจากเช้ือเพลิงท่ีไดจากฟอสซิล ซึ่งเปนมลพิษทางอากาศ สาเหตุสำคัญท่ีทำให

เกิดปรากฎการณโลกรอน ในสวนของโรงงานผลิตเสาโครงเหล็กของกลุมบริษัทเด็มโก ก็ไดใหความสำคัญในเรื่องสิ่งแวดลอมดวย

การดำเนินการผลิตตามระบบคุณภาพ ISO14001 ซึ่งเนนเรื่องความสำคัญของสิ่งแวดลอมเปนหลัก 

นอกจากน้ี เด็มโกยังใหความสำคัญกับการไมสรางภาระดานสิ่งแวดลอม มลภาวะ ความปลอดภัยหรือแมแตมลภาวะทาง

สายตา ท่ีอาจเกิดข้ึนกับพ้ืนท่ีทำงานและหนวยงานกอสรางท่ีเด็มโกเขาไปดำเนินการ จะไดรับการเอาใจใสตามมาตรฐานและ

ขอกำหนดของทางการ รวมถึงชุมชน และองคกรสวนทองถ่ินอีกดวย 
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ปจจุบันกระแสการใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ท้ังในระดบัโลกและระดับประเทศ สงผลใหผูบริโภค

มีความตระหนักถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในระยะยาวมากข้ึน โดยมีแนวโนมในการลดการใชพลาสติกประเภทใชครั้งเดียวท้ิง 

(Single - used Plastic) และการเพ่ิมข้ึนของการเลือกซื้อสินคาท่ีผลิตจากวัสดุทดแทนท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการนำขยะ

พลาสติกกลับมาใชประโยชน 
 

 

การใชไฟฟา 

พลังงานไฟฟาเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ัน 

เด็มโกจึงติดตั้งอุปกรณและจัดสภาพแวดลอมในอาคารเพ่ือ

ประหยัดพลังงาน เชน ติดตั้งมานแมชชีทบังแดดตรงหนา

ตางดานนอกของอาคารฝงทิศตะวันตกท่ีหองงานความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมเพ่ือปองกันความรอนเขามาภายใน

อาคาร ควบคุมการใชพลังงานไฟฟาอยางคุมคาและมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในอาคารสำนักงานใหญ  มี

มาตรการกำหนดชวงเวลาเปด - ปดไฟฟา นอกจากน้ี ได

จัดทำโครงการตนแบบ Solar Rooftop ขนาดเล็ก โดยติดตั้งชุด

แผง Solar Cell โคมไฟสนาม UFO บริเวณสนามหญาและ

ศาลาอเนกประสงค ทางเดินท่ีบริเวณศาลพระพิฆเนศ 

สามารถชวยลดภาระการใชพลังงานไฟฟาลงได  

 

การบริหารจัดการน้ำ 

เด็มโก คำนึงถึงการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตการ

เลือกและติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ำ จัดทำระบบน้ำหยดมา

ใชรดน้ำตนไมเพ่ือควบคุมปริมาณการใชน้ำ จำนวน 2 ชุด 

รวมถึงไดทดลองนำน้ำท่ีมาจากการควบแนนของระบบ

เครื่องปรับอากาศมาใชรดน้ำตนไม จำนวน 1 ชุด ทำให

สามารถนำน้ำกลับมาใชไดอยางคุมคา  

 

การจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ 

เด็มโก สงเสริมการจัดการขยะผานกิจกรรมรณรงคและประชาสัมพันธใหความรูแกพนักงานภายใตแนวคิด 3Rs 

“Reduce Reuse Recycle” เพ่ือใหมีการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีและตระหนักถึงปญหาขยะท่ีไมสามารถรีไซเคิลได เชน กลองโฟม 

แกวน้ำ และถุงพลาสตกิ ในป 2564 มีการดำเนินงาน ดังน้ี 

 จัดวางถังขยะคัดแยก 4 ประเภท ไดแก ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล ขยะเปยก ขยะอันตราย 

 รณรงคใหมีการใช กลองอาหารหรือปนโตสวนตัว แทนการใชกลองอาหารพลาสติกหรือโฟม 

 รณรงคใหมีการใช ถุงผา เพ่ือใสกลองอาหารหรือปนโตแทนการใชถุงพลาสตกิ 

 สงเสริมการจัดการคัดแยกขยะพลาสติกอยางถูกวิธี และนำกลับมาใชใหมตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน โดย

จัดทำโครงการ “ลด ละ เลิก ใชแกวน้ำพลาสติก” เพ่ือใหพนักงานมีจิตสำนึกท่ีดีในการชวยกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

และยังเปนการชวยลดโลกรอนอีกทางหน่ึงดวย 

 สงมอบกลองนมครั้งท่ี 5 รวมเปนจำนวน 12,000 กลอง โดยมอบใหกับพันธมิตร บ๊ิกซี เมื่อวันท่ี 6 ตุลาคม 2564 โดย

เปนโครงการหลังคาเขียวท่ีผลติจากกลองเครื่องดื่มรีไซเคิล ผานโครงการ “หลังคาเขียวเพ่ือมูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภา

ฯ) ยามยาก” โดยเด็มโกสมัครเปนผูอาสาเก็บกลองเครื่องดื่ม โดยนำสงท่ีหางบ๊ิกซีซึ่งเปนจุดรับกลองหลัก  และ

บริษัท เต็ดตราแพ็ค จำกัด ผูผลิตกลองเครื่องดื่ม ริเริ่มโครงการรีไซเคิลกลองเครื่องดื่มเปนแผนหลังคา นำไปใหกับผู

ท่ีตองการความชวยเหลือในพ้ืนท่ีประสบภัยตาง ๆ โครงการหลังคาเขียวมีการสี่อสารเรื่องความยั่งยืนและการคัด

แยกขยะออกไปในวงกวาง หลังคา 1 แผน มีขนาด 0.9 x2.4 เมตร ใชกลองเครื่องดื่มประมาณ 2,000 กลองในการผลิต  
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การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

การปลอยกาซเรือนกระจกจากกระบวนการทำธุรกิจเปน สาเหตุของภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศโลก 

ซึ่งมีผลสะทอนกลับมายังธุรกิจและสังคม เชน ภัยธรรมชาติ ปญหาขาดแคลนวัตถุดิบและพลังงาน ตนทุนการผลิตสูงข้ึน เปนตน 

เด็มโก จึงใหความสำคัญกับการบริหารจัดการพลังงานไฟฟาซึ่งเปนปจจยัหลักในการทำธุรกิจควบคูกับดูแลการใชทรัพยากรอ่ืน ๆ 

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกใหมากท่ีสุด มีแนวทางดังน้ี 

1. จัดทำและดำเนินการตามแผนอนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

2. ใชพลังงานทดแทน เชน ติดตั้งชุดแผง Solar Cell ขนาดเล็ก พรอมหลอด LED จำนวน 3 ชุด ท่ีศาลาอเนกประสงค ติดตั้ง

ชุดแผง Solar Cell โคมไฟสนาม UFO บริเวณสนามหญาและศาลาอเนกประสงค จำนวน 4 ชุดติดตั้งชุด Solar Cell โคม

ทางเดนิท่ีบริเวณศาลพระพิฆเนศ จำนวน 4 ชุด ติดตั้งชุด Solar Cell โคมไฟสปอตไลท ท่ีบริเวณสนามหญา จำนวน 2 ชุด 

 

เด็มโก พิจารณาแลววาการใชไฟฟาเปนแหลงกำเนิดกาซเรือนกระจกใน

สำนักงานใหญ จึงกำหนดเปาหมายการลดการใชพลังงานไฟฟาในเด็มโก 

(สำนักงานปทุมธานี) ลง 10% เทียบกับป 2562 นอกจากน้ี เด็มโกมุงสู

การเปนองคกรคารบอนต่ำ โดยอยูระหวางจัดทำแผนชดเชยการปลอย

กาซเรือนกระจก  

 

 

 

 



67 

 

 

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม ป 2564 

 จัดใหมีกิจกรรม 5ส และ Big Cleaning Day ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบ

บริเวณเด็มโก เพ่ือกระตุนใหพนักงานมีจิตสำนึกท่ีดี  ในการชวยกันสราง

บรรยากาศ ดูแลรักษาสิ่ งแวดลอมในสถานท่ีทำงานใหดี ข้ึน สงเสริม

ภาพลักษณท่ีดีขององคกร เมื่อวันท่ี  12 มีนาคม 2564 

 สงตอปฏิทินเกาเพ่ือนำไปผลติหนังสอือักษรเบรลล 
 

  

              โครงการและพัฒนาเทคโนโลยีรไีซเคลิท่ีเปนมติรตอสิ่งแวดลอม 

    ศูนย วิจัยนวัตกรรมการผลิตและรีไซเคิลโลหะ สาขาวิชา

วิศวกรรมโลหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี นำโดยผูช วย

ศาสตราจารย ดร.สงบ คำคอ และอาจารยทนงศักดิ์ ยิ่งนคร ไดเขาเยี่ยม

ชม ศึกษาดูงานเพ่ือเปนประโยชนสูงสุดในการดำเนินงานโครงการและ

พัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิลท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในการนำขยะ ของเสีย

จากภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือนกลับมาใชประโยชนไดใหม ท่ี

บริษัท เด็มโก เพาเวอร จำกัด (โรงงานลพบุรี) (“DP”) ซึ่ง DP ไดบริจาค 

Zinc Dross ใหกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี เพ่ือเปนการศึกษาวิจัย

ตอไป เมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2564 

 

จัดกิจกรรมปลูกตนไม “ฟาทะลายโจร”  

          เน่ืองในโอกาสครบรอบดำเนินกิจการ 30 ป ในวันท่ี 

1 มิ ถุ น า ย น  2565 โ ด ย ม อ บ ส ว น ส มุ น ไ พ ร เ พ่ื อ

สาธารณประโยชนแกชุมชนใกลเคียง และถวายเปนพระราช

กุศล แดพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ

ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เน่ืองในวันสวรรคต ณ 

บริเวณดานหนาสำนักงานเด็มโก เมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม 2564 

      

                      แจกพันธุกลาไม 
      

             เด็มโกตองการใหพนักงานตระหนักถึง

ความสำคัญของสิ่งแวดลอมอันเปนรากฐานของชีวิต

และลมหายใจของมนุษย หากปาไม พ้ืนดิน ทะเล และ

ระบบนิเวศของโลกเสียสมดุลไป แหลงอาหารของเรา

จะไดรับผลกระทบ รวมไปถึงสัตวอ่ืน ๆ บนโลกก็จะใช

ชีวิตลำบาก ดังน้ันเด็มโกจึงจัดใหมีการแจกพันธุกลาไม 

ใหพนักงานนำไปปลูกเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในบริเวณท่ีอยู

อาศัยของตนเอง และมอบใหกับคณะครูและนักเรียน

โรงเรียนวัดดาวเรอืง เมื่อวันท่ี 22 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ 

คงไวซึ่งสมดลุของธรรมชาติตลอดไป
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ผลการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               เศรษฐกิจ

2562 2563 2564

 - รายไดจากการขายและบริการ ลานบาท 2,975.90      2,225.67    2,586.34     

 - EBITDA ลานบาท 184.07        168.53      120.97       

 - คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ลานบาท 280.36        236.82      223.39       

 - การจายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป ลานบาท 21.91          งดจาย 21.91         

 - กําไรสุทธิ ลานบาท 83.61          7.10         50.92         

 - สินทรัพยรวม ลานบาท 5,784.67      7,223.23    6,687.75     

 - หนี้สินรวม ลานบาท 2,772.75      2,792.95    2,587.59     

 - สัดสวนของผูถือหุน ลานบาท 3,011.92      4,430.29    4,100.15     

ผลการดําเนินงาน
หมายเหตุ

GRI 201-1

GRI ขอมูลที่จําเปน หนวย

              บุคลากร

2562 2563 2564

จํานวนพนักงาน

 - จํานวนพนักงานประจํา คน 370 370 342

 - ลูกจางโครงการ คน 29 25 31

 - ลูกจางชั่วคราว คน 5 5 6

 - ชาย คน 260 257 236

 - หญิง คน 144 143 143

 - คนพิการ คน 2 2 2

 - ชาวตางชาติ คน 1 1 1

ผลการดําเนินงาน

GRI 102-7

GRI ขอมูลที่จําเปน หนวย หมายเหตุ
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2562 2563 2564

กรรมการบริษัท คน 10 10 11

 - ชาย คน 9 9 10

 - หญิง คน 1 1 1

จํานวนพนักงานแบงตามตําแหนง

 - ผูบริหารระดับสูง (CEO, SEVP, EVP, SVP) คน 13 13 16

 - ผูบริหารระดับกลาง (VP, AVP) คน 22 28 30

 - พนักงาน คน 326 329 288

 - อื่น ๆ (แมบาน, พนักงานสงเอกสาร และพนักงานขับรถ ) คน 10 11 9

รอยละของพนักงานที่จะเกษียนอายุ

 - จะเกษียนอายุใน 5 ป % 4 4 3

 - จะเกษียนอายุใน 10 ป % 11 12 12

การจางงาน

 - จํานวนพนักงานใหม คน 26 26 18

 - จํานวนพนักงานที่ลาออก คน 40 34 42

 - อัตราการออกจากงานรวม % 10.81 9.19 12.28

GRI 401-3 พนักงานที่ใชสิทธิ์ในการลาคลอด /ลาเลี้ยงดูบุตร คน 7 4 4

พนักงานแบงตามระดับและอายุ

กรรมการบริษัท กําลังคน 10 10 11

อายุ 50 ปขึ้นไป กําลังคน 9 9 10

อายุระหวาง 30-50 ป กําลังคน 1 1 1

อายุต่ํากวา 30 ป กําลังคน 0 0 0

ผูบริหารระดับสูง (CEO, SEVP, EVP, SVP) กําลังคน 13 13 13

อายุ 50 ปขึ้นไป กําลังคน 9 8 4

อายุระหวาง 30-50 ป กําลังคน 4 5 12

อายุต่ํากวา 30 ป กําลังคน 0 0 5

ผูบริหารระดับกลาง (VP, AVP) กําลังคน 23 28 30

อายุ 50 ปขึ้นไป กําลังคน 4 6 7

อายุระหวาง 30-50 ป กําลังคน 19 22 23

อายุต่ํากวา 30 ป กําลังคน 0 0 0

พนักงานทั้งหมด กําลังคน 364 329 342

อายุ 50 ปขึ้นไป กําลังคน 43 36 49

อายุระหวาง 30-50 ป กําลังคน 219 215 225

อายุต่ํากวา 30 ป กําลังคน 102 78 68

อื่น ๆ (แมบาน, พนักงานสงเอกสาร และพนักงานขับรถ ) กําลังคน 13 11 15

อายุ 50 ปขึ้นไป กําลังคน 3 3 4

อายุระหวาง 30-50 ป กําลังคน 8 6 9

อายุต่ํากวา 30 ป กําลังคน 2 2 2

 - คาเฉลี่ยเวลาการฝกอบรมพนักงาน ชั่งโมงตอคน 46.23 35.93 27.67

 - คาเฉลี่ยเวลาการฝกอบรมพนักงานตําแหนงวิศวกร ชั่งโมงตอคน 5.04 23.22 18.94

GRI ขอมูลที่จําเปน หนวย
ผลการดําเนินงาน

หมายเหตุ

GRI 404-1

GRI 405-1

GRI 201-3

GRI 401-1

GRI 102-8
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            สิ่งแวดลอม

2562 2563 2564

การใชพลังงาน

 - ปริมาณการใชพลังงาน กิโลวัตตชั่วโมง 521,504      509,168     489,272      

การใชน้ํา

 - ปริมาณการใชน้ําทั้งหมด ลูกบาศกเมตร 5,616          6,162        5,435         

 - ปริมาณการใชน้ําประปา ลูกบาศกเมตร - 424          59             

 - ปริมาณการใชบาดาล ลูกบาศกเมตร 5,616          5,738        5,376         

GRI 303-5

หนวย หมายเหตุGRI ขอมูลที่จําเปน

GRI 302-1

ผลการดําเนินงาน

             ความปลอดภัย

2562 2563 2564

อัตราการขาดงานและการบาดเจ็บ

 - จํานวนอุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน คน 0 0 3

 - อัตราการเสียชีวิต คน 0 0 0

GRI ขอมูลที่จําเปน หนวย

GRI 403-2

ผลการดําเนินงาน
หมายเหตุ
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