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รายงานความยั่งยืนของบริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน)  (“เด็มโก”) จัดทำข้ึนเปนประจำทุกป โดยฉบับน้ีเปนปท่ี 7 เพ่ือเปดเผย

การดำเนินงานดานความยั่งยืนของเด็มโกซึ่งครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ ท้ังน้ีรายงานฉบับน้ี ไดถูก

จัดทำตามมาตรฐานการจัดทำรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standards 2016 ในระดับ

ตัวช้ีวัดหลัก (Core) พรอมท้ังเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals : SDGs เพ่ือแสดง

ถึงความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพของรายงานความยั่งยืน และคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปดเผยขอมูลใหดียิ่งข้ึน  พรอมตั้งใจท่ีจะสื่อสาร

ความสำเร็จและผลการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใหผูมีสวนไดเสยีทราบอยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ พรอมยินดี

รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือนำมาพัฒนาบูรณาการเขากับกระบวนการดำเนินงาน ตอไป 

 

ขอบเขตการรายงาน 

      รายงานฉบับน้ีครอบคลุมการดำเนินงานตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 

2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 โดยเน้ือหาในรายงานฉบับน้ีมุงเนนใน

ประเด็นท่ีสำคัญดานความยั่งยืน ท้ังดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ

ดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการสรางสรรคคุณคาใหกับชุมชนและสังคม

ไปพรอมกับการดำเนินธุรกิจของเด็มโก โดยนำกรอบการรายงาน

ตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งครอบคลุม

ท้ังสิ้น 15 ประเด็น ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ 7 ประเด็น ดาน

สังคม 4 ประเด็น และดานสิ่งแวดลอม 4 ประเดน็ 

 

 

 

 

ชองทางการติดตอ  

ดาวนโหลดรายงานฉบับน้ี : http://www.demco.co.th 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ี : หนวยงานสื่อสารองคกรและ 

สนับสนุนพัฒนาความยั่งยืน 

บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) 

59 หมู 1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000 

โทรศัพท : +662 9595811 

โทรสาร : +662 9595811 
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สารจากประธานกรรมการ 
 

ในชวงป 2563 – 2565 ท่ีผานมา บริษัท เด็มโก จํากัด 

(มหาชน) (“เด็มโก”) ไดเผชิญกับความทาทายจากการเปลี่ยนแปลง

ท้ังจากมิติเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ  ไดแก ภาวะอัตรา

เงินเฟอท่ีสูงข้ึน หน้ีครัวเรือนเพ่ิมสูงเปนประวัติการณ ซึ่งเปนผลมา

จากความเสี่ยงและความไมแนนอนของความมั่นคงทางอาหารและ

พลังงาน กับผลกระทบดานเศรษฐกิจโลกอันเปนผลมาจากความ

ขัดแยงระหวางประเทศมหาอำนาจ  มิติสังคมท่ีไดรับผลกระทบจาก

เหตุสุดวิสัยของการแพรระบาดของโรคอุบัติใหมและภัยจากโรค

ระบาด  และมิติสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศท่ีมีนัยสำคัญเก่ียวของกับสถานการณดำเนิน

ธุ ร กิ จ ข อ ง เด็ ม โก  (Climate - Related Risk Governance) 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

และสังคมดิจิทัลยุคใหม นำมาซึ่งความทาทายในการปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลง ( Resilience ) และการพัฒนาศักยภาพของกลุม

บริษัทเด็มโก รวมท้ังใหความสำคัญตอมาตรการปองกันและรับมือ

กับสถานการณ ฉุกเฉิน ( Emerging Risk ) กับความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึนใหมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือรักษาความตอเน่ืองใน

ทุกกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก 
 

เด็มโก มุงสูการเปนองคกรท่ีมีการเจริญเติบโตอยาง

ยั่ งยืน ดวยการตระหนักถึงปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่ งแวดลอม ( Environmental, Social, Governance : ESG ) 

โดยนำมาพิจารณาในการวิเคราะห คัดเลือก และบริหารจัดการ

เพ่ือสรางโอกาสใหกับธุรกิจของเด็มโกอยางสมดุล สำหรับดาน

สิ่งแวดลอม ปจจัยท่ีพิจารณาประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภู มิ อ า ก า ศ  (  Climate Change ) ก า ร ล ด ป ล อ ย ก า ซ

คารบอนไดออกไซด หรือการปลอยมลภาวะอ่ืน ๆ ( Low Carbon 

Business ) การใชทรัพยากรอยางคุมคาและคำนึงถึงความ

หลากหลายทางชีวภาพ สำหรับดานสังคมมุงเนนการคำนึงถึงสิทธิ

มนุษยชน มาตรฐานดานความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน 

รวมถึงความสัมพันธกับชุมชน ขณะท่ีดานธรรมมาภิบาล จะเนน

การกำกับดูแลกิจการใหมีความโปรงใส มีกลไกการตรวจสอบและ

ถวงดุลการบริหารความเสี่ยง รวมถึงดำเนินการภายใตกฎระเบียบ

และขอบังคับตาง ๆ อยางเครงครัด จึงมีผลใหในป 2565 เด็มโก 

ไดรับคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ใหอยูใน

รายช่ือหุนยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment : THSI) 

เปนปแรก 

 
 

ดวยความมุงมั่นใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจ

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สรางสัมพันธอันดี สรางความ

เช่ือมั่นตอผูมีสวนไดเสียท้ังในและตางประเทศ สรางคุณคา

อยางสมดุล ท้ังมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม 

กลุมบริษัทเด็มโกจึงกำหนดนโยบายและเปาหมายดาน ESG ป 

2566 – 2568 ไวดังน้ี 

1.  ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสยีอยางเปน

ธรรม โดยคำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาล ( Environmental, Social, Governance : 

ESG ) เพ่ือสรางความเขมแข็งและการเติบโตท่ียั่งยืน 

2.  สงเสรมิและสนับสนุนในการประเมินบริหารความเสี่ยงดาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

ดวยการกำหนดนโยบายและมาตรการลดปริมาณการ

ปลอยกาซเรือนกระจกอยางจริงจัง 

3.  สงเสริมและพัฒนาใหมีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิ

มนุษยชนเพ่ือใหมั่นใจวา กลุมบริษัทเด็มโกจะไมมีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซอุปทาน 

4.  พัฒนาการเปดเผยขอมูลดานสิ่ งแวดลอมและสังคม

ครอบคลุมนโยบายและเป าหมายด านการจัดการ

สิ่งแวดลอม ผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ ทรัพยากร ไฟฟา พลังงาน น้ำ รวมถึงของ

เสียท่ี เกิด ข้ึนจากการผลิต และผลการดำเนินงานท่ี

เก่ียวของกับพนักงาน ชุมชนและสังคม ผานกระบวนการ

ทางธุรกิจ ของกลุมบริษัทเด็มโก 
 

ในนามของกลุมบริษัทเด็มโก ดิฉันขอขอบคุณการ

สนับสนุนจากทุกภาคสวน และเช่ือมั่นเปนอยางยิ่งวา ความ

ทุมเทและความรวมมือกันผลักดันการดำเนินธุรกิจ ดวยความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม และมีการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิ

บ าล  (Environmental, Social, Governance : ESG) จะ

เปนปจจัยสำคัญและแสดงถึงความสามารถ ในการสราง

โอกาสทางธุรกิจพรอมรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

(Global trends) เพ่ือสรางความเขมแข็งและการเติบโตอยาง

ยั่งยืนของกลุมธุรกิจเด็มโก 
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ขอ้มูลสาํคญัดา้นการเงิน 

 
รายไดจ้ากการขายและบริการ ลา้นบาท  EBITDA ลา้นบาท 

2565 
 

2565 
 

2564 
 

2564 
 

  

กำไร (ขาดทุน) สุทธ ิ ลา้นบาท สินทรัพยรวม ลา้นบาท 

 
          2565 

2565 
 

 
2564 

2564 
 

  

คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ลา้นบาท หนี้สินรวม ลา้นบาท 

2565 
 

2565 
 

2564 
 

2564 
 

  

เงินปนผล บาทต่อหุน้ สวนของผูถือหุน ลา้นบาท 

2565 
 

2565 
 

2564 
 2564  

  

2,560.16 

2,100.10 

146.83 

6,948.70 
100.86 

(127.85) 

2,603.43 223.39 

14.6 
4,344.74 

งดจา่ย 

6,961.83 

2,879.77 212.76 

4,082.06 

15.70 
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                  รางวลัแหง่ความภาคภูมิใจ 

 

 
เด็มโก  ได รับคัดเลือกใหอยูในรายชื่อหุนย่ังยืน 

(Thailand Sustainability Investment) เป นป

แรก  

โดยตลาดหลักมรัพยแหงประเทศไทย สะทอนถึงการ

พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน คำนึงสิ่งแวดลอม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมีการบริหารตาม

หลักบรรษัทภิบาล 

 

  

เด็มโก ไดรับการตออายุการรับรองเปน

สมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการตอตานการทุจริต (CAC Re-

Certified) ครั้งท่ี 2 จากสมาคมสงเสริม

สถาบันกรรมการ

บริษัทไทย 

 

 

 

เด็มโก ไดรับการประเมินคะแนนจากโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

ไทยประจำป 2565 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2022 

: CGR) ภายใตการดูแลของสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งเปนการประเมินการกำกับ

ดูแลกิจการในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) ตอเน่ืองเปนปท่ี 7 

 

  

โรงงานเด็มโก รับรางวัลอุตสาหกรรมสี

เขียว (Green Industry) ระดับท่ี 3 ระบบ

สีเขียว (Green System) 

  
 

บริษัท เด็ม โก  จำกัด (มหาชน) ได รับรางวัล

ประกาศเกียรติคุณ Sustainability Disclosure 

Award จ า ก ส ถ า บั น ไ ท ย พั ฒ น  (อ ง ค ก ร

สาธารณประโยชน) ติดตอกันเปนปที ่ 3 โดย

คุณวรรณฤดี สุวพันธ รองกรรมการผูจัดการ เปน

ตัวแทนข้ึนรับรางวัล 

 

 

 

 

บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) ไดรับรางวัลสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน เปนปที่ 2 โดยมี นายเอวิทย 

มีเพียร รองผูวาราชการจังหวัดปทุมธานี เปน

ประธานใหพิธีมอบโลงรางวัลและเกียรติบัตร 

 
เด็มโกประกาศเกียรติคณุการจดัหาผู

บริจาคโลหิตเปนหมูคณะ สภากาชาดไทย  
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รูจ้กัเด็มโก ้
ชื่อบริษัท : บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) ทะเบียนบริษัทมหาชนเลขท่ี : 0107549000092

เลขประจำตัวผูเสียภาษี :      0107549000092 

กลุมอุตสาหกรรม : ชื่อหลักทรัพย : หมวดธุรกิจ : 

ทรัพยากร DEMCO พลังงานและสาธารณูปโภค 

  ธุรกจิของเรา :      เด็มโก ประกอบธุรกิจ 3 ประเภท ไดแก 

1. ธุรกิจการใหบริการออกแบบ จัดหา กอสรางและติดตั้งแบบครบวงจรในงานระบบจำหนายไฟฟา ระบบ

สายสงไฟฟาแรงสูง งานกอสรางสถานีไฟฟาแรงสูง - สถานีไฟฟายอย งานระบบไฟฟาและเครื่องกล งาน

ดานพลังงานทดแทน งานดานอนุรักษพลังงาน งานกอสรางเสาโทรคมนาคม งานสื่อสารและอาณัติ

สัญญาณ รวมถึงเปนผูลงทุนในโครงการพลังงานทดแทนและระบบสาธารณูปโภค 

2. ธุรกิจงานขาย บริษัทไดดำเนินธุรกิจงานผลิตและจำหนวยเสาโครงเหล็ก จำหนายอุปกรณประกอบการ

ติดตั้งเสาโทรคมนาคม จำหนายอุปกรณไฟฟา และจำหนายอุปกรณสื่อสาร 

3. ธุรกิจพัฒนาโครงการและการลงทุน เด็มโกรวมมือกับพันธมิตรทางการคา ทำการวิเคราะหความเปนไปได

ในการลงทุน ประเมินตนทุนโครงการ และศักยภาพจากประสบการณออกแบบ จัดหาวัสดุอุปกรณ 

ดำเนินงานกอสรางดานไฟฟาและโยธา ในการพัฒนาโรงไฟฟาจากพลังงานทดแทน 

วันจดทะเบียนจัดต้ัง วันจดทะเบียนตลาดเอ็มเอไอ วันยายหลักทรัพยเขาซ้ือขายในตลาด 

  หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 

1 มิถุนายน 2535 14 ธันวาคม 2549 4 กุมภาพันธ 2554 

ทุนจดทะเบียน : ทุนชำระแลว : มูลคาท่ีตราไว : 

822,683,573  บาท 730,344,251 บาท 

 (ณ 31 ธันวาคม 2565) 

หุนละ 1 บาท 

นายทะเบียนหลักทรัพย :    

บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด 

อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท : (+66) 2009-9999 

 

ท่ีต้ังสำนักงานใหญ  : เลขท่ี 59 หมู 1 ตำบลสวนพรกิไทย อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 

โทรศัพท :  02 – 9595811 

โทรสาร :   02 – 9595811 

เว็บไซต :   www.demco.co.th 

อีเมล :   IR@demco.co.th 

 

กลุมลูกคา : หนวยงานภาครัฐ เชน การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง และ

ภาคเอกชนซึ่งเปนกลุมลูกคาเดิม ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ ผูผลิตไฟฟาอิสระท้ัง IPP และ SPP 
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ประวตัิความเป็นมาและพฒันาการท่ีสาํคญั 
เด็มโกจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจำกัด เมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน 2535 ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตนท่ี 6 ลานบาท ตอมาได

เพ่ิมทุนอยางตอเน่ืองและไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่อวันท่ี 26 พฤษภาคม 2549 ปจจุบันมีทุนจดทะเบียน 822.6 ลานบาท 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีทุนชำระแลว 730.34 ลานบาท (ณ 31 ธันวาคม 2565) โดยมีพัฒนาการท่ีสำคัญดังน้ี 

• 2535  
เปดโรงงาน 1 มิถุนายน 2535 เด็มโกเริ่มเปดดำเนินการโรงงานผลิตเสาโครงเหล็กและอุปกรณจับยึด โดยไดรับบัตร

สงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

• 2549 
เด็มโกแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

• 2551  

เขาลงทุนในบริษัท บริษัท เด็มโก อินดัสตรี่ จำกัด ดำเนินธุรกิจเก่ียวกับ การรับจางและติดตั้งภาชนะแรงดันสูง ระบบทอรับ

แรงดันและอุปกรณเครื่องกลโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะขยายตลาดไปสูงานผลิตภาชนะแรงดันสูง (High Pressure Vessel) ท่ี

ใชในโรงงานปโตรเคมี และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

• 2554  

ยายการจดทะเบียนหลักทรัพยจากตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

(SET) 

• 2555  

บริษัท เด็มโก เพาเวอร จำกัด ดำเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตเสาไฟฟาโครงสรางเหล็ก การผลิตโครงสรางโลหะท่ีใชในงาน

กอสรางหรืออุปกรณสำหรับงานอุตสาหกรรม 

• 2557  
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เด็มโก เดอลาว จำกัด ดำเนินธุรกิจสัมปทานการผลิตน้ำประปา ใหแก วิสาหกิจน้ำประปาในแขวง

หลวงพระบาง 

• 2564  
บริษัท เด็มโก เอ็นเนอรจี แอนด ยทิูลิตี้ จำกัด (เปลี่ยนช่ือจาก บริษัท เด็มโก อินดสัตรี่ จำกัด) ดำเนินธุรกิจเก่ียวของกับ

โรงงานไฟฟา การบรหิารธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค รวมท้ังการกอสรางงานดานโยธา และดานระบบทอแรงดัน 
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ค่านิยมองคก์ร 

“คานิยมหลัก” หรือ Core Value เปนหลักการพฤติกรรมช้ีนํา ท่ีสื่อถึงความคาดหวังใหองคกร และ บุคลากรปฏิบัตติาม 

คานิยมหลกัขององคกรจะสะทอน และเสริมสรางวัฒนธรรม ท่ีพึงประสงค ตลอดจนเปน แนวทางช้ีนํา และสนับสนุนการตัดสินใจ

ของบุคลากรทุกคน เพ่ือชวย ใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจ ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

คานิยมหลักของบริษัท เด็มโก ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงสริมวัฒนธรรมองคกรองคกร

ภายในดานการกำกับดูแลกจิการใน

การเสริมสรางและรักษาวัฒนธรรม

องคกรสำหรับการพัฒนาธุรกิจเพ่ือ

ความย่ังยืน 

 

 

             คณะกรรมการและผูบริหารของเด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรม

องคกร ซึ่งถือเปนรากฐานของการดํารงอยู และความเจริญกาวหนาทางธุรกิจในอนาคต

ของเด็มโก การสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกร เปนการสรางความเขมแข็งใหกับ

ธุรกิจดวยเชนกัน ดังน้ัน คณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ไดรวมกันอธิบาย และ

กําหนดลักษณะเชิงวัฒนธรรม ท่ีตองการของบริษัทข้ึนจากรากฐานการดําเนินธุรกิจอยาง

ตอเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีผานมา เพ่ือใหมีการระบุคุณคาทางวัฒนธรรมท่ีบริษัท ตองการ

อยาง ชัดเจน ใชเปนแนวทางในการบริหารงาน การปฏิบัติงาน พฤติกรรม และ การ

ตัดสินใจในระดับตาง ๆ โดยยึด มั่นในกรอบทางคานิยม และวัฒนธรรมองคกร ของกลุม

บริษัทเด็มโก 

 

วฒันธรรมองคก์ร 6 ประการ 
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นโยบายการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
เด็มโก มุงมั่นพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ดวยการนอมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร มาใชในการบริหารองคกร โดยคำนึงถึง

ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการสรางภูมิคุมกันท่ีดีในตัว โดยมีความรูและคุณธรรมเปนเง่ือนไข ดวยความมุงมั่นดำเนิน

ธุรกิจทางสายกลางและความไมประมาท ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีเปาหมายสูงสุด คือความยั่งยืนของเด็มโก อัน

กอใหเกิดคุณคารวมดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในหวงโซคุณคาของเด็มโก และเพ่ือยกระดับการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทจึงไดกำหนดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนและนำแนวปฏิบัติในระดับสากลมาปรับใชพรอมการกำหนดกลยุทธ

ดานความยั่งยืนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจและสรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และถือเปนแนวทาง

ดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก   

        นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

เป้าหมายการจดัการดา้นความยัง่ยืน 
เปาหมายการดำเนินงานดานความยั่งยืนของเด็มโก มีความเช่ือมโยงและตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ

สหประชาชาติหรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งเปนกรอบการดำ เนินงานท่ีสะทอนความคาดหวังของผูมีสวน

ไดเสีย และเปนทิศทางของนโยบายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนในอนาคต โดยเด็มโกตั้งเปาหมายการดำเนินงานดานความยั่งยืนท่ีสำคัญ 

ดังน้ี 
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กรอบแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
คณะกรรมการและคณะทำงานพัฒนาความยั่งยืน ยังไดกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของเด็มโก เพ่ือใช

ดำเนินการของกลุมบริษัทเด็มโกในการพัฒนาความยั่งยืนไดมุงใหบังเกิดผลลัพธดานธุรกิจ และ / หรอื ผลลัพธดานสังคม ท่ีจะเปน

ประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย สังคม สิ่งแวดลอม และบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของพนักงานและผูบริหารของเด็มโก

เปนกำลังสำคัญ นอกจากน้ี เพ่ือความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ ยังจะตองตระหนักถึงคุณคาท่ีพึงมีตอสิ่งแวดลอม สังคม และการ

ประกอบกิจการท่ีดีดวยหลักธรรมาภิบาล ในการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโกอีกดวย 

 

 
 

กลยุทธก์ารดาํเนินธุรกิจ 
 ภายใตกรอบแนวคดิเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน คณะกรรมการบริษัท ไดกำหนดทิศทางการดำเนินงานเชิงกลยุทธ คือ 

การดำเนินการและการขยายธุรกิจเพ่ือรองรับ Smart Energy Service Business Transition โดยพัฒนากลยุทธเพ่ือความยั่งยืน

โดยใชกระบวนการประเมินประเดน็สำคัญดานความยั่งยืนเพ่ือตอบโจทยความทาทายในอนาคต ตามทิศทางการดำเนินงานเชิงกล

ยุทธดังกลาว พรอมกับการสรางคุณคารวมแกผูมสีวนไดเสีย (Stakeholder Value Creation) อยางตอเน่ือง     

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนาอยางยั่งยืนของเด็มโกท่ีมุงมั่นเสริมสรางความแข็งแกรง ตามศักยภาพและการ

ดำเนินงานในระยะยาวดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน เด็มโกไดกำหนดกลยทุธความยั่งยืนเพ่ือเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสำคัญ ไดแก 

1. ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

(Environmental, Social, Governance : ESG) เพ่ือสรางความเขมแข็งและการเติบโตท่ียั่งยืน 

2. สงเสริมและสนับสนุนในการประเมินความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ดวยการ

กำหนดนโยบายและมาตรการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอยางจริงจัง 

3. สงเสริมและพัฒนาใหมีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหมั่นใจวากลุมบริษัทเด็มโกจะไมมีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนตลอดหวงโซอุปทาน 

4. พัฒนาการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม นโยบายและเปาหมายดานการจัดการสิ่งแวดลอม ผลการดำเนินงาน

และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ทรัพยากรไฟฟา พลังงานน้ำรวมถึงของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต และผลการ

ดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน ชุมชนและสงัคมผานกระบวนการทางธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก 

 

เดม็โกไดกำหนดกลยทุธตามแนวทางการดำเนินธุรกิจโดยใชปจจัยภายในและภายนอก รวมถึงแนวทางการดำเนินธุรกิจท่ี

ยึดหลักธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียทางธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ระหวาง

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและพนักงานทุกคน เก่ียวกับการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก ตามแนวทางของการพัฒนา
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อยางยั่งยืน คณะกรรมการความยัง่ยืน และคณะทำงานความยั่งยืน ไดรวมกันใหคำจำกัดความของการพัฒนาอยางยั่งยืนของเดม็โก 

โดยการพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง  

“การจัดการองคกรอยางสมดุล โดยคำนึงถึงการสรางความเขมแข็ง และการเจริญเติบโตของกิจการอยางย่ังยืน 

ควบคูกับความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบุคคลท่ีเกี่ยวของ ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี” 
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โครงสรา้งและบทบาทการกาํกบัดูแลการดาํเนินการดา้นความยัง่ยืน 

 เด็มโกกำหนดโครงสรางการกำกับดแูลเพ่ือขับเคลือ่นธุรกิจไปสูความยั่งยืนท่ีชัดเจน ท้ังในระดับคณะกรรมการบริษัท 

ฝายจัดการ ผูบริหารรวมท้ังหนวยงานภายในเพ่ือพลักดัน สนับสนุน ติดตาม และทบทวนการบริหารจัดการดานความยั่งยืนใน

ภาพรวม ใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
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การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เด็มโกตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีมีผลกระทบ และอิทธิพลตอการดำเนินธุรกิจขององคกร จึง

มุงมั่นในการดำเนินธุรกิจท่ีมีความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย โดยคณะกรรมการได

กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีตอผูมีสวนไดเสียเปนลายลักษณอักษรไวในนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม 

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ซึ่งไดเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตของเด็มโก และในการดำเนินการตาง ๆ เด็มโกเคารพสิทธิ

ของผูมีสวนไดเสียในทุก ๆ ท่ี ท่ีเด็มโกดำเนินธุรกิจเสมอ โดยเด็มโกไดแบงกลุมผูมีสวนไดเสียเปน 6 กลุมหลัก ไดแก 

 

 

 

 

 
 

ท้ังน้ี เด็มโกดำเนินงานเพ่ือบริหารจัดการความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย และตอบสนองตอประเดน็ท่ีใหความสนใจ และการมสีวน

รวมของผูมสีวนไดเสียจะแตกตางกันไปในแตละกลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

แนวทางการบริหารความสมัพนัธแ์ละตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เนื้อหาในรายงาน 

กลุมผูถือหุน / นัก

ลงทุน / เจาหนี้ / 

และสถาบันการเงิน 

 

• มีผลประกอบการที่ดีและจายเงิน

ปนผล 

• มีการขยาย และพัฒนาธุรกจิอยาง

ความมั่นคงและเติบโตอยางยั่งยืน 

• มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกจิ

และมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

• ผูถือหุนทุกรายมีสิทธ ิและไดรับ

การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

• มีระบบการตรวจสอบ และควบคุม

ภายในที่ดี 

• มีระบบการบริหารความเส่ียงที่มี

ประสิทธิภาพ 

• มีการดำเนินธุรกจิที่คำนึงถึงปจจัย

ดานส่ิงแวดลอม สังคม และมี

บรรษัทภิบาล หรือ ESG 

• มีการเปดเผยขอมูลผลการ

ดำเนินงานของบริษัท ทั้งดาน

การเงิน ดานส่ิงแวดลอม สังคม 

และมีบรรษัทภิบาล หรือ ESG 

• การกำกับดูแลกจิการที่ดี  

• การบริหารความเส่ียงและ

การปฏิบัติตามขอกำหนด 

• ความมั่นคงดานเสถียรภาพ

และความพรอมของการ

ดำเนินการดำเนินโครงการ 

• การส่ือสารและการสราง

ความนาเชื่อถือ 

• การเปดเผยขอมูลผลการ

ดำเนินงานของบริษัท ทั้ง

ดานการเงิน ดาน

ส่ิงแวดลอม ดานสังคม และ

มีบรรษัทภิบาล หรือ ESG 

• มีการพบสถาบันการเงิน ทั้ง 

Bank และ Non Bank 

เพื่อใหทราบทิศทางการ

ดำเนินธุรกืจ 

• การประชุมสามัญผูถอืหุนประจำป 

• การประกาศผลประกอบการรายไตรมาส 

• การพบปะกบันักวิเคราะห / นักลงทุน ผาน

ทางกิจกรรมตาง ๆ  อาทิ Opportunity Day  

• ระบบตรวจสอบ และการบริหารความเส่ียง  

• การเปดเผยขอมูลตาง  ๆผานชองทางการ

ส่ือสารของเด็มโกไดแก เวบ็ไซต จดหมาย

อิเล็กทรอนกิส และอืน่ ๆ  

•  

• ผลการดำเนินงาน

ดานเศรษฐกจิ 

• ผลการดำเนินงาน

ดานส่ิงแวดลอม 

• ผลการดำเนนิงาน

ดานสังคม 

กลุมลูกคา 

 

• การผลิตและสงมอบไดตามสัญญา

ดานปริมาณและคุณภาพ 

• การตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดอยางรวดเร็วทนัท ี

• การปฏิบัติตอลูกคาทุกกลุมอยาง

เทาเทียมกัน ภายใตกฎหมายที่

• การบริหารจัดการ 

ความสัมพันธกับลูกคา 

• ความมั่นคงดานเสถียรภาพ 

และความพรอมของการ

ดำเนินการดำเนินโครงการ 

• กำหนดมาตรการเพื่อพัฒนาการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา

ประจำป 

• ชองทางการแจงแบะแส และขอเร่ือง

รองเรียนในเวบไซตบริษัท 

• การบริหารความ 

สัมพันธลูกคา 
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ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เนื้อหาในรายงาน 

เกี่ยวของ 

• การพัฒนาเทคโนโลยีเพือ่ลด

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

• การเตรียมความพรอมใหกับ

พนักงานในการรับมือตอสถานการ

ที่เปล่ียนแปลง 

 

กลุมพันธมิตร  

(คูคา) และคูแขง

ทางการคา  

(ผูรับเหมา /  

ผูสงมอบ) 

 

• ดำเนินการแขงขันทางการคาอยาง

เปนธรรม ถูกตองตามหลัก

จริยธรรมและตามหลักการกำกับ

ดูแลกจิการที่ดี 

• มีการแขงขันอยางเปนธรรมและ

โปรงใสไมเลือกปฏิบัติ 

• การส่ือสารกับคูคา 

• ระบบการจัดซ้ือจัดจางที่มี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

• ความปลอดภยัของพนกังานคูคา

และผูรับเหมา 

• การกำกับดูแลกจิการที่ดี  

• การบริหารความเส่ียง และ

การปฏบิัติตามขอกำหนด  

• การบริหารจัดการหวงโซ

อุปทาน 

• การบริหารจัดการคูคาอยาง

ยั่งยืน 

 

• การสำรวจความพึงพอใจของคูคาปละ 1 คร้ัง 

• การตรวจประเมินคูคาประจำป 

• ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนจากคูคา

และผูรับเหมา 

• การบริหารการ

จัดการหวงโซ

อุปทาน 

กลุมชุมชน สังคม 

และส่ิงแวดลอม 

(ชุนชนรอบพื้นที่

กอสรางโครงการ / 

ชุมชนรอบสำนักงาน

ใหญ) 

 

• การบริหารจัดการลดผลกระทบ

ดานสังคมและส่ิงแวดลอมที่อาจ

เกิดจากการดำเนินงานของเด็มโก 

• การดำเนินธุรกจิดวยความ

ปลอดภัยใสใจส่ิงแวดลอม 

• บุคลากรเด็มโกมีจิตสำนกึของ

ความรับผิดชอบตอสังคม และ

ส่ิงแวดลอมของบุคลากรเด็มโก 

• ความผูกพันของชุมชน สังคม

กับเด็มโก 

• การสนับสนุนกิจกรรมรวมกับ

ชุมชนอยางสม่ำเสมอ 

• การสรางความเขาใจการ

ดำเนินงานของเด็มโกตอชุมชน 

• การมอบโอกาสใหคนในชุมชนเขา

รวมทำงานกับเด็มโก 

• การบริหารจัดการลดผลกระทบ

ดานสังคมและส่ิงแวดลอมที่อาจ

เกิดจากการดำเนินงานของบริษัท 

 

• การอยูรวมกับชุมชนอยาง

ยั่งยืน 

• การดำเนินงานดวยความรับผิดชอบและ

ไมสรางผลกระทบทางลบตอชุมชนและ

ส่ิงแวดลอม 

• ไมสนับสนุนกิจกรรมใด  ๆที่เปนภยัตอ

สังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม 

• ใหความสนับสนุนกิจกรรมชุมชน และ

สังคม โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม 

ชุมชน ส่ิงแวดลอม รวมทั้งกจิกรรม

สาธารณประโยชน 

• กิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ (CSR) 

• ชองทางการแจงเบาะแสและขอ

รองเรียนในเว็บไซตบริษัท 

 

• การดำเนินงานดาน

ความปลอดภยั 

• การดำเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมของเด็มโก 
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ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เนื้อหาในรายงาน 

หนวยงานราชการ 

รัฐบาล และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

 

• การปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ 

กฏหมายและนโยบายของ

หนวยงานกำกบัดูแล 

• การดูแลรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

• การอยูรวมกันกบัชุมชนอยางยั่งยืน 

• ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม

และความปลอดภัย 

• การใหความรวมมือ สนับสนุน

โครงการตาง ๆ ของหนวยงาน

ภาครัฐ 

• การดำเนินงานของบริษัท ที่มีสวน

ในการบรรเทาปญหาดานการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• การกำกับดูแลกจิการที่ดี 

การบริหารความเส่ียง และ

การปฏิบัติตามขอกำหนด  

• การจัดการส่ิงแวดลอม  

• การรับมือตอการ

เปล่ียนแปลง สภาพ

ภูมิอากาศ  

• การรายงานผลการดำเนินธุรกจิและผล

การปฏิบัติงานตอหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของตามความถี่ทีห่นวยงานกำหนด 

• ถือปฏิบัติอยางเครงครัดตอกฎหมายที่

เกีย่วของในดานตาง ๆ ทั้งส่ิงแวดลอม 

คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย แรงงาน

การจัดการดานภาษีอากร และบัญชี 

รวมทั้งประกาศตาง ๆ ของราชการที่

เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกจิของเด็มโก 

• ใหการสนับสนุนโครงการของรัฐที่เปน

ประโยชนตอสังคม และสวนรวม 

• การดำเนินธุรกจิอยางเปนธรรมและ

โปรงใส 

• การดำเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมของเด็มโก 

• การดำเนินการดาน

ส่ิงแวดลอม 

กลุมพนักงาน 

(ผูบริหาร / พนกังาน) 

 

 

 

 

 

• การดูแลคุณภาพชวีิตของพนักงาน

รวมถึงสุขภาพและความปลอดภยั

ในสภาพ แวดลอมการทำงาน 

• คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

• ความกาวหนาและความมั่นคงใน

สายอาชพี 

• ระบบการประเมนิผลที่เปนธรรม 

• การพัฒนาศักยภาพของพนกังาน 

• การพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน  

• สุขภาพและความปลอดภยั 

ในสภาพแวดลอมการ

ทำงาน  

 

• การสำรวจความผูกพันของพนักงานที่มี

ตอองคกร (Employee Engagement 

Survey) ปละ 2 คร้ัง  

• โครงการ HR Change Management 

• การประกาศเกียรติคุณพนักงาน 

• ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน 

• การส่ือสารภายใน Intranet อีเมล 

เว็บไซต / วารสาร DEMCO Journal 

• การจัดการประชุมเพื่อใหผูบริหารมี

โอกาสพูดคุยกับพนักงาน (Manager 

Forum, Town Hall Meeting, Safety 

Talk) 

• คณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ 

• การรองเรียนผานระบบรับเร่ืองรองเรียน

ของเด็มโก ทางชองทางตางๆ 

• การพัฒนาศักยภาพ

และการดูแล

พนักงาน 

 

 

 

 

| •••• 21 รายงานความยั่งยืน 2565 | บรษัิท เด็มโก้ จำกัด (มหาชน) 



การประเมินประเด็นท่ีสาํคญัตอ่ความยัง่ยืน 

กลุมบริษัทเด็มโกไดคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนท่ีมีความสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจ โดยเริ่มจากการศึกษาประเด็น

ความยั่งยืนในปจจุบันท่ีองคกรตาง ๆ ในระดับสากลใหความสำคัญ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม จากน้ันไดคัด

กรองเฉพาะประเดน็ท่ีมีความเก่ียวของกับการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโก  โดยกระบวนการคัดเลือกประเด็นสาระสำคัญและ

ขอบเขตผลกระทบ มี 4 ข้ันตอนดวยกัน ซึ่งมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยืนของเด็มโก ้ประจาํปี 2565
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ประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยืนของเด็มโก ้ประจาํปี 2565 

ขอบเขตของผลกระทบและโอกาส 

(Scope of ESG risks and 

opportunities) 

ความสอดคลองกับมาตรฐานการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน (Global Report 

Initiative: GRI) 

กลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของ 

ความสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (SDGs) 

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามขอกำหนด 

• การกำกับดูแลกิจการ 

• การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดี 

• การสรรหาและแตงต้ังคณะกรรมการ

บริษัท 

• การพัฒนากรรมการ 

• การประเมินผลการปฏิบัติของ

คณะกรรมการบริษัท 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Governance (102-18, 102-19, 102-20, 

102-22, 102-24, 102-27, 102-28, 102-29) 

• Diversity and Equal Opportunity  

(405-1) 

  

   

จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

• การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกบัดูแล 

กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำเนิน

ธุรกิจของบริษัท 

• การตอตานการคอรรัปชัน 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Ethics and Integrity (102-16, 102-17, 

102-25) 

• Economic Performance (201-4) 

• Anti-corruption (205-2, 205-3) 

  

  

การบริหารความเส่ียง 

• การสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการ

ความเส่ียงองคกร 

• ความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคม และ 

การกำกับดูแลกิจการ (ESG Risks) 

• ความเส่ียงท่ีเกิดใหม (Emerging Risks) 

• Management Approach 

 (103-1, 103-2, 103-3)  

• Organization Profile (102-11) 

• Strategy (102-15) 

• Effectiveness of risk management 

processes (102-30) 

    

การจัดการความตอเนื่องธุรกิจ 

• จัดทำแผนบริหารภาวะวิกฤติและแผน

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3 

• Organization Profile (102-11) 

• Strategy (102-15) 

• Effectiveness of risk management 

processes (102-30) 

    

การจัดการการเปล่ียนแปลงเชิงนวัตกรรม 

  • Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 
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ขอบเขตของผลกระทบและโอกาส 

(Scope of ESG risks and 

opportunities) 

ความสอดคลองกับมาตรฐานการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน (Global Report 

Initiative: GRI) 

กลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของ 

ความสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (SDGs) 

 การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

• การจัดการคูคาอยางยั่งยืน 

• การบริหารความสัมพันธกับคูคา 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Organization Profile (102-9) 

• Supplier Environmental Assessment 

(308-1,308-2) 

• Child Labor (408-1) 

  

  

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

• ความพึงพอใจของลูกคา 

• การบริหารความสัมพันธลูกคา 

• การรักษาขอมูลของลูกคา 

 Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Stakeholder Engagement (102-43) 

  

  

การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงาน 

• การพัฒนาศักยภาพบุคคลกรและความ

เปนผูนำ 

• การวางแผนสืบทอดตำแหนง 

(Succession Planning) 

• การเสรมิสรางความผูกพันของพนักงาน 

• สวัสดิการและคาตอบแทน 

• ความหลากหลายและความเทาเทียมใน

บริษัท 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Organizational Profile (102-8) 

• Market Presence (202-1) 

• Employment (401-1, 401-2, 401-3) 

• Labor/Management Relations (402-1) 

• Training and Education (404-1, 404-2, 

404-3) 

• Diversity and Equal Opportunity  

(405-1) 

  

  

 

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน 

• ความปลอดภัยของกระบวนการ

ดำเนินงาน (Process Safety) 

• ความปลอดภัยสำหรบับุคคล (Personal 

Safety)  

• การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของดานอา

ชีวอนามัยและความปลอดภัย 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Occupational Health and Safety  

(403-1, 403-2,) 

    

การเชือ่มโยงชุมชน       

• กลยุทธการดำเนินกิจการเพ่ือสังคม (CSR 

Strategy) 

• การมีสวนรวมกับชุมชน 

• ManagementApproach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Local Communities (413-1) 
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ขอบเขตของผลกระทบและโอกาส 

(Scope of ESG risks and 

opportunities) 

ความสอดคลองกับมาตรฐานการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน (Global Report 

Initiative: GRI) 

กลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของ 

ความสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (SDGs) 

การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน 

• การบริหารจดัการดานสิทธิมนุษยชน 

• การส่ือความและใหความรูดานสิทธิ

มนุษยชน  

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Non-Discrimination (406-1) 

• Human Rights Assessment  

(412-1, 412-2) 

    

การจัดการส่ิงแวดลอม 

• ประสิทธิภาพการใชไฟฟา/พลังงาน น้ำ 

การลดของเสีย ตลอดกระบวนการธุรกิจ 

• ของเสียและวัสดุเหลือท้ิง 

• การบริหารจัดการน้ำภายในบริษัทฯ 

•ระบบการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท่ี

สอดคลองตามมาตรฐานสากล 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Water (303-1, 303-5) 

• Energy (302-1, 303-4) 

• Effluents and Waste (306-2) 

• Environmental Compliance (307-1) 

  

  

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• การประเมินความเส่ียงและโอกาสดานการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• การเพ่ิมสัดสวนการผลิต 

จากพลังงานทดแทน 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Economic Performance (201-2) 

• Energy (302-1, 302-4) 
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การกาํหนดเป้าหมายและการดาํเนินธุรกิจท่ีสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของ

องคก์ารสหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals: SDGs) 

 ดวยวิสัยทัศนท่ี “มุงสูการเปนผูประกอบการช้ันนำ ดานวิศวกรรมไฟฟา พลังงาน และสาธารณูปโภค ท้ังในประเทศ

และตางประเทศ ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย” เด็มโกมุงมั่นท่ีจะพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนและเปนสวนหน่ึงในการ

ผลักดันเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือใหการ

ดำเนินธุรกิจขององคกร ตอบสนองตอเปาหมาย SDGs อยางเหมาะสม สอดคลองกับวิสัยทัศน แผนกลยุทธ รวมถึงประเด็นสำคัญ

ตอความยั่งยืนและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย จึงไดคัดเลือกเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนหลัก 6 เปาหมาย จากท้ังหมด 17 

เปาหมาย โดยผนวกเขาในแผนงานเดิม ท่ีไดดำเนินการอยูแลวในปจจุบัน และไดวางแผนเพ่ือตอบสนองตอเปาหมายเหลาน้ีใน

อนาคต เพ่ือสรางความมั่นใจวาเด็มโก ไดดำเนิน การไปในทิศทางในระดับสากล สรางประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสยีทุกกลุม และ

ขับเคลื่อนเปาหมายใหประสบความสำเร็จตอไปในอนาคต 
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ความสาํคญั 
เด็มโกมุงสูเปาหมายการพัฒนา และเติบโตอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานการดำเนิน

ธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ท่ีบริษัทจด

ทะเบียนพึงปฏิบัติท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ

ตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน รวมท้ังการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการบริษัทไดกำหนด

นโยบายตาง ๆ จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการทำงาน

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ไวเปนลายลักษณอักษร 

 

 

 

 

 

 

ความมุ่งมัน่และแนวทางการกาํกับดูแลกิจการ 

เด็มโกไดใหความสำคัญกับการบริหารกิจการท่ีดี ท่ียึด

มั่นตามจริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ขอพึง

ปฏิบัติท่ีดีสำหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ของบริษัท

จดทะเบียน กฎ ระเบียบ หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สำหรับ

บริษัทจดทะเบียน ป 2560 และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

คณะกรรมการบริษัทไดใหความสำคัญตอนโยบาย

การกำกับดูแลกิจการมาโดยตลอด กำหนดใหการกำกับดูแล

กิจการเปนหน่ึงในดัชนีวัดผลการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็ม

โก รวมท้ังกำหนดใหมีการจัดทำแผนการดำเนินงาน เพ่ือ

ยกระดับการกำกับดูแลกิจการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล

อยางสม่ำเสมอ 

ดวยปณิธานอันมั่นคงแนวแนของเด็มโกท่ีจะนำพา

องคกรไปสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิดการบริหาร 

 

องคกรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีดี และเปนองคกรหน่ึงท่ีมี

ความเปนเลิศทางดานบรรษัทภิบาล จึงไดเผยแพรนโยบาย

ธรรมาภิ บาลของเด็ม โก ไวบนระบบ เครือข าย DEMCO 

Intranet และบนเว็บไซตของเด็มโก  www.demco.co.th 

เพ่ือใหพนักงานและลูกจางของเด็มโกทุกคนไดมีความรู ความ

เขาใจ และสามารถนำนโยบายธรรมาภิบาลของเด็มโกไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดเปนรูปธรรม  

สำหรับการพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยืน ภายใต

ปรัชญาการดำเนินธุรกิจอยางสมดุล ดำเนินธุรกิจดวยความ

โปรงใสภายใตการจัดการความเสี่ยง และการกำกับดูแลท่ีดี มี

การบริหารจัดการอยางสมเหตุสมผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

ดำเนินธุรกิจอยางมีศีลธรรม และเปนมิตรตอสังคม สิ่งแวดลอม 

กับรูความเปนไป รูเทาทันความเปลี่ยนแปลง ภายใตกรอบ 

DEMCO Sustainable Development Platform 
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โครงสรา้งการกาํกับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของหลักธรรมาภิบาลในการสรางความเช่ือมั่นใหกับผูถือหุนและผูมีสวนได

เสียทุกฝาย และใหความสำคัญกับการสรรหากรรมการ การกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาท่ี รวมถึงการประเมินผลการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทท่ีตองเปนไปตามกรอบจรยิธรรม ความเทาเทียมกัน และรักษาผลประโยชนสูงสุดของผูมีสวน

ไดเสียทุกฝาย 

 ในการสรรหากรรมการบรษัิท คณะกรรมการบรษัิทไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา พิจารณาคาตอบแทน และกำกับดูแล

กิจการ เพ่ือทำหนาท่ีสรรหาและกลั่นกรองบุคคลท่ีเหมาะสม มีการกำหนดหลักเกณฑการสรรหา โดยใหความสำคัญกับความ

โปรงใส โดยคำนึงถึงความหลากหลายของคุณสมบัติกรรมการ ท้ังในดานความเปนอิสระ ความรูความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ตลอดจนเพศและอายุ และไดจัดทำตารางองคประกอบความรูความชำนาญของ

คณะกรรมการ (Board Skills Matrix) เพ่ือใหมั่นใจวาองคประกอบของคณะกรรมการโดยรวมมีความเหมาะสม ครบถวนตาม

ความจำเปนตอการบรรลวัุตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร สามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมได 

จึงสงผลใหองคประกอบของคณะกรรมการชุดปจจุบัน เปนไปตามกฎหมายและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 

องคป์ระกอบคณะกรรมการ (คน) 

 

 

 

 

 

 

 

ความรูความชำนาญของกรรมการ (Skills Matrix) 
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บทบาทและความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท เปนผูพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย (Board & Executive Committee) เพ่ือทำหนาท่ีพิจารณา

กลั่นกรองงานตาง ๆ เปนการเฉพาะ โดยในป 2565 เด็มโก มีคณะกรรมการชุดยอย ดังน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประกอบดวยกรรมการอิสระอยางนอย 3 คน และอยางนอย 

1 คนตองมีความรูทางดานบัญชีและการเงิน ซึ่งกรรมการท่ีได

แตงตั้งมีคุณสมบัติครบถวนตามขอกำหนด เพ่ือทำหนาท่ี

ตรวจสอบการดำเนินกิจการของเด็มโก สอบทานประสิทธิผล

ของการควบคุมภายในเพ่ือใหมีความมั่นใจวาการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตาม

กฎหมาย สอดคลองตามระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนมาตรฐาน

ทางจริยธรรมท่ีด ีการบริหารกิจการ ดำเนินไปอยางเหมาะสม

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณา

ค่าตอบแทน  

ประกอบดวยกรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

โดยกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนมีสัดสวน

กรรมการอิสระมากกวารอยละ 50 ของจำนวนกรรมการสรรหาฯ 

โดยคณะกรรมการสรรหาฯ มีหนาท่ีหลักในการพิจารณาองค

ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสม สรรหาบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติสอดคลองกับองคประกอบท่ีกําหนดไวนอกจากน้ี

คณะกรรมการสรรหาฯ ยังทําหนาท่ีในการสรรหาประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร (CEO) และผู บริหารระดับสูงของกลุม

บริษัทเด็มโก ดวย 

คณ ะกรรมการบริหารความเสี่ ยง

องคก์ร 

ประกอบดวยกรรมการอิสระ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และ

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร ไมนอยกวา 3 คน โดยมีหนาท่ีในการ

ใหคําแนะนําคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับกรอบการกํากับ

ดูแลความเสี่ยงของกลุมบริษัทเด็มโก ทบทวนและสอบทาน

ความเพียงพอ และประสิทธิผลของนโยบาย และกลยุทธการ

บริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได

อยางนอยปละครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

เพ่ือประเมินวานโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงของ

กลุมบริษัทเด็มโกครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึง

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk)  

 

คณะกรรมการลงทุน 

ประกอบดวยกรรมการท่ีเปนผูบริหารไม เกิน 2 คน โดย

ประธานกรรมการลงทุนตองเปนกรรมการอิสระ โดยมีหนาท่ี 

และความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและกลยุทธการ

ลงทุน นโยบายการบริหารสภาพคลอง และนโยบายการ

จัดสรรแหลงเงินทุน  กำหนดกรอบการลงทุน การบริหาร

สภาพคลอง และการจัดสรรแหลงเงินทุนของกลุมบริษัทเด็มโก  

กลั่นกรองการจัดทำแผนงานและงบประมาณประจำป กำกับ

ดูแลและติดตามการลงทุน การบริหารสภาพคลอง แผนงาน

และงบประมาณ สอบทานและปรับเปลี่ยนกลยุทธ กรอบ

นโยบายแผนดำเนินการท้ังในสวนของการลงทุน  การบริหาร

สภาพคลอง แผนงานและงบประมาณ และการจัดสรรแหลง

เงินทุนของกลุมบริษัทเด็มโกใหเหมาะสมกับสถานการณ  

นำเสนอกรอบนโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงตอคณะกรรมการบริษัท 

เพ่ือพิจารณา ตลอดจนจัดทำรายงานของคณะกรรมการลงทุน

เพ่ือเปดเผยไวในรายงานประจำปของบริษัท ตามหลักเกณฑท่ี

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนดดวย 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและ

ความยัง่ยืน 

ประกอบดวย กรรมการบริษัทท่ีเปนกรรมการอิสระ กรรมการ

ท่ีไมเปนผูบริหาร และกรรมการท่ีเปนผูบริหาร จำนวนไมนอย

กวา  3 คน โดยไมนอยกวารอยละ 60 ตองเปนกรรมการ

อิสระ โดยมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการเสริมสราง

และกํากับดูแลกระบวนการในการขับเคลื่อนธุรกิจสู ความ

ยั่งยืนในระดับองคกร และเพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินการตาม

ทิศทางนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของกลุม

บริษัทเด็มโกมีการบูรณาการกรอบและประเด็นความยั่งยืนท่ี

สําคัญ (Materiality) กับมีแนวทางสูการพัฒนาความยั่งยืนท่ี

ชัดเจน บุคลากรในองคกรตั้งแตระดับกรรมการผูบริหาร และ

พนักงาน มีสวนรวมในการนําพาใหธุรกิจ “กาวไปดวยกันอยาง

ภาคภูมิและยั่งยืน” “Growing Together with Pride and 

Sustainability” เติบโตอยางยั่งยืน  
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การบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืน 

เด็มโกไดแตตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและ

ความยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท ในการกำกับ

ดูแลเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นดานความยั่งยืน (ESG)  

โดยคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน จะทำ

หนาท่ีในการเสริมสรางและกำกับดูแลกระบวนการในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนในระดับองคกร และเพ่ือใหมั่นใจ

วาการดำเนินงานตามทิศทางนโยบายและกลยุทธในการ

ดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก กํากับดูแลและใหคําแนะนํา

เก่ียวกับกรอบการบริหารดานความยั่งยืน (Sustainability 

Management) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และทบทวน

แนวทางการดําเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโกใหสอดคลองกับ

สถานการณและปจจัยแวดลอมท่ีทําใหเปลี่ยนแปลง และ

กำกับดูแลการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดเสีย ใหเปนไปตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี  

ในป 2565 ไดจัดใหมีนโยบายและทบทวนนโยบาย

ตาง ๆ ใหสอดคลองตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และ

บริบทของการดำเนินธุรกิจ เพ่ือเสริมสรางและกำกับดูแล

กระบวนการในการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนในระดับ

องคกร และไดสื่อสารนโยบายใหบุคลากรเด็มโกทุกระดับ

ยึดถือปฏิบัติ รวมถึงไดเปดเผยนโยบายดังกลาวในเว็บไซตของ

บ ริ ษั ท ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ศึ ก ษ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พ่ิ ม เติ ม ท่ี  

www.demco.co.th ภายใตหมวดการกำกับดูแลกิจการ  

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความ

ยัง่ยืน 

เด็มโกมุงมั่นในการพัฒนาตามแนวทางการบริหาร

จัดการเพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ดวยการนอมนำหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาใชในการบริหาร

องคกร โดยคำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการ

สรางภูมิคุมกันท่ีดีในตัว โดยมีความรูและคุณธรรมเปนเง่ือนไข  

ดวยความมุงมั่นดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของทางสายกลางและ

ความไมประมาท ภายใตพ้ืนฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยมีเปาหมายสูงสุด คือความยั่งยืนของเด็มโก อันกอใหเกิด

คุณคารวมดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในหวงโซ

คุณคาของเด็มโกและเพ่ือยกระดับการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัท จึงไดกำหนดนโยบายพัฒนาความยั่งยืน

องคกรและนำแนวปฏิบัติในระดับสากลมาปรับใชในการ

กำหนดกลยุทธดานความยั่งยืนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันทางธุรกิจและสรางคุณคาใหกับผุมีสวนไดเสียทุก

ผาย และถือเปนแนวทางดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก 

ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 

การประชุมคณะกรรมการ CGS ประจาํปี 2565 

เด็มโกจัดการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแล

กิจการและความยั่ งยืน  7 ครั้งตอป  เพ่ือติดตามผลการ

ดำเนินงานดานขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนเทียบกับเปาหมาย

ท่ีกำหนด รวมถึงพิจารณาประเด็นดานความยั่งยืนท่ีท่ัวโลกให

ความสนใจ เพ่ือศึกษาผลกระทบและโอกาสทางธุรกิจ  

 

 
รายละเอียด “นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนองคกร” สามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตบริษัท หัวขอการพัฒนา

อยางยั่งยืน / ปรัชญา / นโยบายและโครงสรางการกำกับดูแลกิจการเพื่อความยั่งยืน โดยสแกน QR Code  
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การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัท 

เพ่ือประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนินงานและการพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท เด็มโกไดจัดใหมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย และกรรมการรายบุคคล เปนประจำทุกป ดวยวิธีการ

ประเมินตนเอง (Self Evaluation) และ / หรือ ประเมินแบบไขว (Cross Evaluation) โดยเด็มโกจะนำขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ี

ไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติของคณะกรรมการมาปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการกำกับดูแลกิจการของเด็มโก ซึ่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ประจำป 2565  

มีดังน้ี   

 

 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  

 

  

             

            คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการท้ังคณะ                                คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการรายบุคคล  

ผลการประเมินของคณะกรรมการคณะกรรมการชุดยอย 

 

 

 คาเฉลี่ยคะแนน

คณะกรรมการตรวจสอบ  

 คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการกำกับดูแล

และความยั่งยืน 

 

 

คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงองคกร  

 คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการ

การลงทุน  

 คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการสรร

หาและพิจารณาคาตอบแทน 

 

 

                 หมายเหตุ : จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน ตามเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

  0 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมกีารดำเนินการในเรื่องน้ัน 

  1 = ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเลก็นอย 

  2 = เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 

  3 = เห็นดวยคอนขางมาก หรือมกีารดำเนินการในเรื่องน้ันด ี

  4 = เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันดีเยีย่ม 

 

 

3.49 3.60 

 3.82 3.92 

3.67 3.71 3.48 
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การพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการบริษัท 

ในรอบปท่ีผานมา คณะกรรมการบริษัทเขารวมการอบรมหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ ดังน้ี 

หลักสูตร ผูจัดการอบรม 
จำนวนคณะกรรมการ 

ท่ีเขารวม 

Financial Reporting Case : A Monitoring Guide for 

Board 

สำนักงาน ก.ล.ต 2 

Director Leadership Certification Program IOD 2 

Director’s Briefing : DERISKING THE CEO TRANSITION IOD 1 

Director’s Briefing : What is Business Transformation 

Actually 

IOD 4 

Director’s Briefing Leadership that Shapes the 

Future 

IOD 4 

Driving Sustainable Change for Sustainable 

Organization 

IOD 1 

Easy Listening : เกร็ดความรูดานบัญชีท่ี AC ไมควรพลาด สำนักงาน ก.ล.ต 1 

Reimagining Boardroom in the WEB3.0 ERA IOD 3 

Strengthened Capacity to the Trade Competition 

Commission of Thailand (TCCT) for the application 

of the Competition regulatory framework in 

accordance with international best practices 

International Trade Center, กระทรวง

พาณิชย, ARISE Plus Thailand 

1 

Subsidiary Governance Program (SGP 1/2022) IOD 1 

ความรับผิดชอบทางอาญาของนิตบุิคคลและผูแทนนิติบุคคล 

: ทิศทางการบัญญัติกฎหมายในประมวลกฎหมายอาญา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 1 
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ผลการดาํเนินการดา้นความยัง่ยืน ปี 2565 

จากความมุงมั่นในการดำเนินงานของกลุมบริษัทเดม็โกดวยความโปรงใสเปนธรรม และคำนึงถึงผูมสีวนไดเสียทุกฝายของเด็มโก 

สงผลใหเด็มโกรับรางวัลดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคม อันไดแก 

                             รางวัลดานธุรกิจและบรรษัทภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อีกหน่ึงกาวสำคัญของการเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืนของ เด็มโก จากการประกาศผลโครงการสำรวจ

การกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำป 2565 (Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies 2022) ท่ี 96 คะแนน ซึ่งจัดอยูในระดับ “ดเีลศิ” ระดับ Excellent (5 ดาว) 

ตอเน่ืองเปนปท่ี 7   

 

เด็มโก ไดรบัการตออายุการรบัรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการ

ทุจริต (CAC Re-Certified) ครั้งท่ี 2 จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 

เด็มโก ไดรบัคะแนนการประเมินคณุภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน (AGM Chascklisk)  

ประจำป 2565 เต็ม 100 คะแนน โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย ตดิตอกันตอเน่ืองเปนปท่ี 2 

 

เด็มโก ไดรบัรางวัลเกียรติคุณการเปดเผยขอมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure Award) 

ประจำป 2565 จากสถาบันไทยพัฒน ตอเน่ืองเปนปท่ี 3 

 

เด็มโก ไดรบัรางวัลสถานประกอบกิจการดเีดน ดานแรงงานสมัพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป 

2565 ระดับประเทศ จากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกระทรวงแรงงาน ตอเน่ืองเปนเปนปท่ี 2  

 

เด็มโก ไดรบัคัดเลือกใหอยูในรายช่ือ “หุนยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment: THSI) 

ประจำป 2565 เปนปแรก โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตอกย้ำความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืนซึ่งคำนึงถึงประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Environment, 

Social and Governance: ESG) 
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ความสาํคญั 

เด็มโกยึดมั ่นในการดำเนินธุรกิจเพื่อสนับสนุนใหเกิดการดำเนินธุรกิจ

อยางมีจริยธรรม  เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน การเปดเผยขอมูล การดูแลดานชีวอนามัย 

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ขอกำหนดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ สำหรับจรรยาบรรณกรรมการ ผูบรหิารและ

พนักงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนการสรางวัฒนธรรม ธรรมาภิบาลท่ีดีใน

องคกร โดยวางหลักเกณฑและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหกรรมการ

ผูบริหารและพนักงาน ถือปฏิบัติเพ่ือใหการดำเนินงานของกลุมธุรกิจเด็มโก

สอดคลองกับนโยบาย ตลอดจนกฎหมาย และกฎเกณฑ ขอบังคับท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

จริยธรรมว่าด้วยการสนับสนุนการต่อต้านการ

ทุจริตคอรร์ปัชนั 

คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวย

ความโปรงใส โดยอยูภายใตกรอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรม 

และแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังสนับสนุนการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน การให/รับสินบนในทุกรูปแบบ 

และตระหนักเปนอยางดีวาการทุจริตคอรรัปชัน การให/รับ

สินบนสงผลกระทบตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สงัคม และ 

 

 

 

ความมั่นคงของประเทศ โดยมีนโยบายในการสนับสนุนการ

ตอตานการทุจริตและคอรรัปชันและสินบน ดังน้ี 

(1) สนับสนุนการสรางจิตสำนึก คานิยม ทัศนคติใหแก

พนักงานในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย โปรงใส เท่ียงตรง 

เคารพกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ สนับสนุนการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชันและสินบนใหเปนวัฒนธรรมองคกร 

รวมท้ังบริหารงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
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(2) จัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

รวมท้ังพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม

และถวงดุลการใชอำนาจใหเหมาะสม ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเพ่ือปองกันและมิใหพนักงานทุจริต

หรือมีสวนเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันตาง ๆ 

(3) พนักงานตองไมกระทำการใด ๆ อันเปนการเรียกรอง 

หรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมี 

หรือธุรกิจเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก เวนแตในโอกาส

หรือเทศกาลอันเปนประเพณีนิยมท่ีคนท่ัวไปพึงปฏิบัติตอ

กัน และทรัพยสินน้ันตองไมใชสิ่งผิดกฎหมาย รวมท้ังไม

อาศัยตำแหนงหนาท่ีหรือแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเอง 

และ/หรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

(4) จัดใหมีชองทางในการสื่อสารเพ่ือรับเรื่องรองเรียนหรือ

แจงเบาะแสอันควรสงสัยโดยมีนโยบายในการคุมครอง

ผูใหขอมูลหรือเบาะแส และจะเก็บรักษาขอมูลของผูให

ขอมูลเปนความลับ รวมท้ังมีมาตรการในการตรวจสอบ

และกำหนดบทลงโทษตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

(5) สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานหรือ

องคกรตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการปองกันและสนับสนุน

การตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

แนวทางบริหารจดัการ 

การประเมินความเส่ียงดา้นทุจริทุจริตคอรร์ัปชันและ

สินบน  

เด็มโกมุงมั่นท่ีจะดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส บน

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีซื่อสัตยมีคุณธรรม โดยมุงผลลัพธ

ท่ียั่งยืนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สรางผลตอบแทน

ท่ีดีและมูลคาเพ่ิมจากการลงทุนใหกับนักลงทุน และผูมีสวนได

เสียทุกฝายอยางตอเน่ือง โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของ

พนักงาน ผูบริหารและกรรมการของเด็มโกเปนสำคัญ เพ่ือ

พัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน การบริหารความเสี่ยงดาน

การทุจริตคอรรัปชันและสินบนเปนสวนหน่ึงท่ีชวยให เด็มโก

สามารถดำเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

เด็มโกจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบนฉบับน้ีใหสอดคลองกับคูมือบริหารความ

เสี่ ยง (Risk Management Manual) โดยจัดทำข้ึนเพ่ือใช

ประกอบการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบนในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความเขาใจในโอกาส

เกิดและระดับผลกระทบท่ีเด็มโกอาจจะไดรับจากความเสี่ยงท่ี

เกิดจากการทุจริตคอรรัปชันและสินบน นอกจากน้ี ยังมี

วัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพ่ือระบุหนาท่ีความรับผิดชอบของ 

บุคลากรในแตละตำแหนงงานในการปองกัน ตรวจพบ และ

ตอบสนองตอความเสี่ยงดานการทุจริตใหชัดเจน และเปนไป

ตามแนวทางปฏิบัติท่ีดี  เพ่ือกําหนดแผนการดําเนินงานหรือ

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: 

KPIs) สําหรับเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

และเพ่ือวัดผลการดําเนินงานเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

และสินบนท่ีไดดําเนินการไปแลวเปนตน โดยคูมือการบริหาร

ความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนฉบับน้ีจะมีการ

ทบทวนใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและหลักเกณฑท่ี

เก่ียวของเปนประจําทุกป 

สำหรับการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชัน

และสินบน  เด็มโกไดมีการทบทวนแผนงานความเสี่ยงท่ี

เก่ียวของกับการตอตานคอรรัปชันอยางสมำ่เสมอ ซึ่งพบวายังมี

ความเหมาะสมและไมไดมีการเปลี่ยนแปลงจากปกอนหนา 

การรว่มมือกบัภาคีเครือข่ายดา้นการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั 

เด็มโกไดลงนามเขารวมเปน “สมาชิกแนวรวม

ตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย” เพ่ือแสดงเจตนารมณ

และความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน

ในทุกรูปแบบ เพ่ือใหมั่นใจวาเด็มโกมีนโยบายกำหนดความ

รับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และขอกำหนดในการดำเนินการท่ี

เหมาะสม เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชันและสินบนกับทุก

กิจกรรมทางธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยคณะกรรมการแนว

รวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัป

ชัน (“CAC”)  มีมติใหการรับรองบริษัทเปนสมาชิกแนวรวม

ตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย  (Thai Private Sector 

Collective Action  Against Corruption : CAC) ตั้งแตวันท่ี 

22 เมษายน 2559 จนถึงปจจุบัน 

สำหรับป 2565 เด็มโกไดรับการตออายุการรับรอง

เปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (CAC Certified) ครั้งท่ี 2  
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เด็มโก ในฐานะภาคีสมาชิกแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทยใน

การตอตานคอรรัปชัน จัดกิจกรรมภายใตแนวคิด “รวมพลัง

อาสาสูโกง” เพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นในการรวมตอตานการ

ทุจริตทุกรูปแบบ รวมท้ังสื่อสารเรื่อง No Gift Policy ในชวง

เทศกาลและโอกาสอ่ืนใดไปยงัพนักงาน และผูเก่ียวของทราบ 

 

การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

       เพ่ือใหการบริหารงานและการพัฒนาองคกรสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เด็มโกไดจัดทำชองทางการแจง

เบาะแส เพ่ือใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร สามารถรายงานและแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนในกรณีท่ีสงสัยวาจะมี

การทุจริต และการกระทำผิดกฎหมายข้ึน โดยกำหนดใหมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสดวยเชนกัน ในสวนของชองทางการแจง 

เบาะแสการทุจรติและกระทำผิด มดีังน้ี

      ขอบเขตการรอ้งเรียน / การแจง้เบาะแส 

การกระทำนาสงสัยวาฝาฝนหลักปฏิบัติท่ีดี ดังตอไปน้ี 

1. การฝาฝนการปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติของ

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

2. การฝาฝนกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับของบรษัิท 

3. การไดรับความไมเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

4. การกระทำทุจริตคอรรัปชัน 

 

 

 

 

 

          หลกัเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรียน 

1. อาจแสดงหรอืไมแสดงตัวตนได 

2. ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ 

3. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ 

4. ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับ 

5. ผูแจงเบาะแส/รองเรียน จะไดรับความคุมครองสิทธิ

ไมวาจะเปนพนักงานหรือบุคคลภายนอก 

6. เปนเรื่องท่ีผูรองหรือบริษัทไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย 

7. ขอรองเรียนท่ีผูรองท่ีมขีอมูลไมครบถวน ใหยุติเรื่อง

และเก็บเปนฐานขอมูล
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         การตอบสนองผูร้อ้งเรียน / ผูแ้จง้เบาะแส 
1. การตอบสนอง ตอบกลบัผูรองเรยีน / ผูแจงเบาะแสไมเกิน 7 วันทำการหลังจากไดรับขอรองเรียน 

2. การพิจารณาดำเนินการตามเรื่องรองเรียน ข้ึนอยูกับความซับซอมของเรื่อง ความเพียงพอของ

เอกสาร หลักฐานท่ีไดรับ และคำช้ีแจงของผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส แตไมเกิน 30 วันทำการ 

 

                                          ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียน / การแจง้เบาะแส 

ย่ืนเร่ืองดวยตนเอง 

(ตูรับเรื่องรองเรียน สำนักงานใหญช้ัน 2 

อาคาร 1) 

 

 

สงจดหมายทางไปรษณีย : 

รองกรรมการผูจดัการสำนักงานตรวจสอบ 

บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) เลขท่ี 59 หมู 1  

ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000

ผานระบบ Internaet ทาง Website ของบริษทั 

www.demco.co.th/การกำกับดแูลกิจการท่ีด/ีชองทางการรองเรียนและกระบวนการจดัการขอรองเรียน 

 

สงหนังสือรองเรียน / แจงเบาะแส ผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามชองทาง ดังน้ี 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ         Email : Auditcom@demco.co.th 

2. คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน      Email : goodgovernance@demco.co.th 

3. เลขานุการบริษัท         Email : Com_Secretary@demco.co.th 

4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ       Email : Ac_Secretary@demco.co.th 

5. เลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ        Email : Gov_Secretary@demco.co.th 

 

 

เด็มโกมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน โดยจะเก็บขอมูลและตัวตนของผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน 

และผูถูกรองเรียนเปนความลับ จะเปดเผยขอมูลเทาท่ีจำเปน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูรายงาน 

แหลงท่ีมาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีไดรับความเสียหาย จะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการท่ีเหมาะสม

และเปนธรรม 

 

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รเชิงจริยธรรม (Ethical Culture) 

คณะกรรมการตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งถือเปนรากฐานของการดำรงอยู และความเจริญกาวหนา

ทางธุรกิจในอนาคตของเด็มโก การสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกร เปนการสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจดวยเชนกัน เด็มโก 

ไดกำหนดคานิยม และวัฒนธรรมองคกร ของกลุมบริษัทเด็มโก ไว 6 ดาน ดังน้ี 

1) วัฒนธรรมท่ีมุงเนนผลงาน (Performance Culture) 

2) วัฒนธรรมทางจริยธรรม (Ethical Culture) 

3) วัฒนธรรมท่ีตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk Culture) 

4) วัฒนธรรมการเรียนรูและการทางานเปนทีม (Learning and Team Culture) 

5) วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรม (Change and Innovation Culture) 

6) วัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกากับดูแลกิจการ (ESG Culture) 
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รวมถึงไดจัดทำคูมือการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแนวปฏิบัติท่ีดีสาหรับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงานใน

การเสริมสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรสาหรับการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับ 

ไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการทางาน ซึ่งไดเผยแพรไวในเว็บไซตภายในของบริษัท และประกาศใหทราบโดยท่ัวกันแลว 

ในป 2565 เด็มโกจัดทำแบบประเมินตนเองดานจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานประจำป โดยกำหนดชอง

ทางการสื่อสารในการทำแบบประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Ethical Self-Assessment) ของพนักงาน ทุก 

เดือนตุลาคมของทุกป และไดสรุปผลการประเมิน และ

รายงานผลตอคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความ

ยั่งยืน  

และเพ่ือเปนการสงเสริมกำกับวัฒนธรรมองคกร

ของกลุมบริษัทเด็มโก ใหเปนไปในแนวทางท่ีกำหนดไว และ

สามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ได

อยางเหมาะสมสอดคลองตามนโยบายท่ีกำหนด ตอบสนอง

ตอการดำเนินการดานความยั่งยืนในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

ตลอดจนสะทอนปญหาสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานใน

ปจจุบัน หนวยงานกำกับและควบคุม จึงจัดทำแบบสอบถาม

เพ่ือสารวจความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือประเมินวัฒนธรรม

องคกรท่ีเปนอยูในปจจุบัน และนำผลสารวจเสนอผูเก่ียวของ

เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงแกไขตอไป 

 

 

การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

นโยบายการของดําเนินธุรกิจเด็มโกเปนไปตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีและอยูบนหลักการท่ีวาการตัดสินใจใด ๆ ในการ

เขาทําธุรกรรม หรือรายการใด ๆ ของเด็มโกหรือบริษัทยอย จะตอง

เปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท และผูถือหุนของเด็มโกและ

หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

โดยกําหนดใหผู ท่ีมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดเสียกับรายการท่ี

พิจารณาตองแจงใหคณะกรรมการหรือผูบริหารทราบถึงความสัมพันธ

หรือการมีสวนไดเสียของตนในรายการดังกลาวและตองไมมีสวนรวม

ในการพิจารณารวมถึงไมมีอํานาจในการอนุมัติธุรกรรมหรือรายการ

ดังกลาว ดังน้ัน เด็มโกจึงไดจัดทํานโยบาย การปองกันความขัดแยง

ทางผลประโยชนเพ่ือเปนแนวทางใหทุกคนในองคกรถือปฏิบัติ  

 

ในป 2565 เด็มโกจัดอบรมออนไลนคูมือการปฏิบัติงานและ

ใหเรียนรูดวยตนเอง โดยพนักงานสามารถศึกษา ทำแบบทดสอบและ

รับใบประกาศนียบัตร (ออนไลน) ไดดวยตนเองผาน 

www.info.demco>กฎหมาย>E-Learning เรื่อง นโยบายและคูมอื

ความขัดแยงทางผลประโยชนฯ 

ท้ังน้ี ในป 2565 เด็มโกไมพบการกระทำท่ีละเมดินโยบาย

ความขัดแยงทางผลประโยชน 
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ความสาํคญั 
       ภายใตสภาวะความไมแนนอนในการดำเนินธุรกิจนำมาซึ่งความเสี่ยงอัน

ทาทายท่ีเด็มโก ไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังน้ันการบริหารจัดการความเสี่ยงเปน

องคประกอบที่สำคัญยิ่งที่จะสนับสนุนใหองคกรสามารถดำเนินงานได

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และยังสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับผูมีสวนไดเสีย

ไดอีกทางหน่ึงอยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมเปนอยางมาก ในอัตราเรงท่ีสูงข้ึน นำมาซึ่งความเสี่ยงท่ีรุนแรงกวาเดิม 

โดยเฉพาะความเสี่ยงในระดับกลยุทธจำเปนตองศึกษา เรียนรู  และพัฒนา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

ความมุ่งมัน่และแนวทางสู่ความสาํเร็จ 

เด็มโกใหความสำคัญกับการบริหารความ

เสี่ยง มีการกำหนดโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยง  การกำกับ การประเมิน การ

ติดตาม การรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยงอยางเปนระบบ ผานคณะกรรมการ

บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง ร ะ ดั บ จั ด ก า ร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร 

โดยมีสายงานบริหารความเสี่ยงท่ีเปน

หน วยงาน อิสระรายงาน ข้ึนตรงต อ

ก ร รม ก า ร ผู จั ด ก า รท ำ ห น า ท่ี เป น

เลขานุการ รวมท้ังวางกรอบนโยบายและ

แนวทางการดำเนินงานเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการความ

เสี่ยง ดังน้ี 

• นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

• กลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีทิศทางเดียวกันท้ังองคกร 

• โครงสรางและกรอบบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีครอบคลุมท้ังระดับองคกรและระดับ

หนวย 

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับกรรมการบริษัทและระดับจัดการท่ีเปน

ตัวแทนของทุกหนวยงาน 

• ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสากล (COSO ERM Framework) 

• การบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) มีแผน เพ่ือลดผลกระทบของ

ความเสี่ยงเหลาน้ันตอการดำเนินธุรกิจ 

• มี ร ะบ บ ก ารบ ริ ห ารค วาม ต อ เ น่ื อ งก ารด ำ เนิ น งาน  (Business Continuity 

Management : BCM) หรือแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity 

Plan : BCP)  

• การสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 
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ผลการดาํเนินงาน    

ในป 2565 เด็มโกไดทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงแผนกลยุทธ นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบรอบ

ดานทางธุรกิจเพ่ือรองรับสถานการณตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ/หรืออาจจะเกิดข้ึน มีการทบทวน ปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยง 

ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานสากล กรอบการบริหารความเสี่ยง “Enterprise Risk Management - Aligning Risk with Strategy and 

Performance 2017 หรือ COSO 2017 คูมือการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ฉบับทบทวน แผนบริหารความตอเน่ือง มีการจัดทำองค

ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงแนบทายในคูมือการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือใหผูบริหารและพนักงาน ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับกับ

บริหารความเสี่ยงใหมๆ อยางตอเน่ือง 

ท้ังน้ี เด็มโกยังใหความสำคัญตอการกำกับดูแลความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดำเนินการโดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee: AC) และการทวนสอบประสิทธิภาพของผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริษัท 

เปนรายป เพ่ือใหมั่นใจวาเด็มโก ไดนำเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชเพ่ือชวยสนับสนุนตอการผลักดันประสิทธิภาพการ

ดำเนินธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม 

 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม  (EMERGING RISK) 

การพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

(Technology Disruption Risk) 

ค วาม เสี่ ย งจ าก เท ค โน โล ยี ให ม  (Technology 

Disruption)  สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจของ

เด็มโก ทำใหเสียโอกาสในการหาลูกคา การใชทรัพยากรท่ีมาก

เกินไป รวมถึงพัฒนาดานอ่ืน ๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  เชน 

การใชหุนยนตทำงานแทนคน เทคโนโลยีโทรคมนาคมระดับ 5G 

การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent : AI) มา

ใช เปนตน  

แนวทางการบริหารจัดการ :   

เด็มโกจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูดานเทคโนโลยีใหม  ให กับ

พนักงานและสามารถนำมาปรับใชกับการทำงานได รวมถึง

เสริมสรางการตระหนักถึงความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศแกพนักงานทุกคนในองคกร  ปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานของหนวยงานภายในใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมาก

ข้ึน พัฒนาการออกแบบโดยใช Software และวิธีการทำงาน

ใหมๆ เพ่ือลดตนทุนและระยะเวลาการกอสรางเพ่ือใหสามารถ

ทำงานท่ีไหนก็ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Change Risk) 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีความรุนแรง

และความถ่ีท่ีเพ่ิมข้ึนอาจสงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนิน

ธุรกิจ เชน ปริมาณความเขมของแสงอาทิตยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ความเร็วของลมท่ีไมสม่ำเสมอ สงผลตอปริมาณการผลิตไฟฟา

ไมเปนไปตามท่ีคาดการณ กระทบตอรายไดจากการขายไฟ  

แนวทางการบริหารจดัการ :  

เด็มโกไดกำหนดคาเผื่อไวในโมเดลการคำนวณ มีการศึกษา

ขอมูลสถิติจากแหลงท่ีนาเช่ือถือยอนหลังมากท่ีสุดท่ีจะหาได ให

ความสำคัญกับ O&M และติดตามประสิทธิภาพของการผลิตไฟ

อยางใกลชิด พรอมแกปญหาทันทีเมื่อประสิทธิภาพการผลิต

ลดลงอยางมีนัยสำคัญ ใชเทคโนโลยีมาชวยในการติดตาม

ประสิทธิภาพของแผนการผลิต และออกแบบพ้ืนท่ีติดตั้งแผง 

Solar ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 

 

 

 

 

การสรา้งวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสี่ยง 

เด็มโกมุงมั่นในการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงภายในองคกรโดยการจดัอบรมหลักสตูรการบรหิารจัดการความเสีย่งใหแกพนักงานและผูท่ีมี

สวนเก่ียวของอยางตอเน่ือง การจัดฝกอบรมท้ังในรูปแบบออนไลน (E-Learning)  และรูปแบบเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จนการ

บริหารความเสี่ยงกลายเปนวัฒนธรรมองคกร ท่ีทุกคนตองปฏิบัติเสมือนการดำเนินการปกติภายในบริษัท 
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ดวยสถานการณปจจุบันการดำเนินธุรกิจของเด็มโกตอง

เผชิญกับความเสี่ยงท่ีสำคัญในหลายๆ ดาน ถึงแมวาเด็มโกจะมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบแลวก็ตาม แตก็มีปจจัย

เสี่ยงบางประการท่ีไมสามารถปองกันได เชน ปจจัยเสี่ยงจากภัย

คุกคามจากธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึง

ปจจัยเสี่ยงจากการกอการราย วินาศกรรม การโจมตีทางไซเบอร 

และการเกิดโรคระบาด เปนตน ซึ่งปจจัยเสี่ยงดังกลาว อาจสงผล

กระทบตอการดำเนินธุรกิจของบรษัิท ช่ือเสียง และความเช่ือมั่น 

 ดังน้ัน เด็มโกจึงไดตระหนักถึงความสำคัญของการ

บริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Management 

: BCM) และการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business 

Continuity Plan : BCP) เพ่ือใหมั่นใจวาระบบการบริหารธุรกิจ

อยางตอเน่ืองมีประสิทธิภาพและมั่นใจไดวาหากเกิดเหตุการณวิกฤต

ตาง ๆ เด็มโกจะสามารถดำเนินการไดอยางตอเน่ืองหรือกลับมา

ดำเนินธุรกิจไดในเวลาท่ีเหมาะสม  

แนวทางการบริหารจดัการ 

การบริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง เนนการใหความสำคัญกับ

การฟนคืนกระบวนการหลักท่ีจำเปนท่ีสงผลกระทบตอผูมีสวนได

เสี ย ในกรณี เกิดภาวะ วิกฤติภ ายใน เวลา ท่ียอมรับ ได  ส วน

กระบวนการสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีไมไดมีความจำเปนเรงดวน จะไดรับ

การฟนคืนในลำดับถัดไป 

เด็มโก จัดทำระบบการบริหารการบริหารธุรกิจอยาง

ตอเน่ืองโดยอางอิงมาตรฐานสากล เชน ISO 22301:2012 ซึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

ครอบคลุมกระบวนการท่ีเก่ียวของ เชน การระบุหนวยธุรกิจท่ี

สำคัญ การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง 

การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง และการฝกซอมตามแผน

ดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี เด็มโก ไดจัดตั้งคณะกรรมการ

เฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management Steering 

Committee) โดยมีการติดตามสถานการณ และรายงานความ

คืบหนาของแผนดำเนินการตาง ๆ ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการ

ดำเนินงานชวงสถานการณภาวะวิกฤต นอกจากน้ียังมีทีมสนับสนุน 

เชน คณะทำงานเหตุการณวิกฤต (Crisis Working Team : CWT)  

ผลการดาํเนินงาน 

  ความพรอมในการรับมือกับสถานการณความไมแนนอน

ท่ีอาจคุกคามองคกรไดทุกเมื่อ การฝกซอมจะชวยใหทุกฝายทราบ

ถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง จนเกิดความชำนาญในการปฏิบัติตาม

แผน รวมถึงสามารถปรับปรุงกระบวนการใหมีความเหมาะสม

ภายใตสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เด็มโกกำหนดใหมี

การฝกซอมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจอยางตอเน่ืองเปนประจำทุก

ป โดยในป 2565 ไดมีการฝกซอมแผนเผชิญเหตุเพลิงไฟประจำป 

เพ่ือใหผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตามแผน มีความเขาใจในบทบาทของ

ตนเอง และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการตอบสนองตอภัยคุกคาม และ

กระบวนการสื่อสารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือให

องคกรมีความพรอมตอการรับมือในสถานการณจริงอยูเสมอ 
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ความสาํคญั 

เด็มโกมุงมั่นปลูกฝงและพัฒนา “นวัตกรรม” (Innovation) ซึ่งเปนหน่ึง

ในวัฒนธรรมองคกร เด็มโก จึงใหความสําคัญกับการคิดสรางสรรคและการ

บริหารจัดการนวัตกรรม ซึ ่งถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจ เน่ืองจากความคิดสรางสรรค การบริหารจัดการนวัตกรรม

สามารถเพ่ิมพูนศักยภาพของเด็มโกใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลกาวไปสูการเปนองคกรแหงความยั่งยืน 

  

 

 

 

 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

เด็ ม โก เล็ ง เห็ น ถึ งความส ำคัญ ใน การ

เสริมสรางความรูดานนวัตกรรมใหแกพนักงาน

ในองคกรรคิดสร างสรรค และการบริหาร

จัดการนวัตกรรม ซึ่ งถือเป นป จจัยสําคัญ

ประการหน่ึงในการขับเคลื่อนธุรกิจ เน่ืองจาก

ความคิดสร างสรรค  การบริหารจัดการ

นวัตกรรมสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพของเด็มโก

ใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลกาวไปสูการเปนองคกรแหงความ

ยั่งยืน เด็มโกจึงมีนโยบายสงเสริม สนับสนุน 

ให เกิดการใชความคิดสร างสรรคและการ

พัฒนานวัตกรรมขององคกรในทุกกระบวนการทํางาน เพ่ือสรางคุณคาและเกิด

ความคุมคา (Value) สามารถตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของลูกคาและผูมีสวนไดเสียตลอดจนเพ่ิมศักยภาพ

และขีดความสามารถในการแขงขันของเด็มโก รณรงคและผลักดันใหมีการ

บริหารจัดการนวัตกรรมและองคความรูอยางเปนระบบในองคกร  

โดยดำเนินการจัดทำนโยบายการสงเสริมความคิดสรางสรรค และการ

บริหารจัดการนวัตกรรมเพ่ือสงเสริม สนับสนุน ใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค

และการพัฒนานวัตกรรมขององคกร ในทุกกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางคุณคา

และเกิดความคุมคา (Value) สามารถตอบสนองตอความตองการ และความ

คาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของเด็มโก ใหดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กาวไปสูการเปนองคกรแหงความยั่งยืน 
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แนวทางการบริหารจดัการ 

วฒันธรรมนวตักรรม 

เด็มโกตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งถือเปนรากฐานของการดำรงอยู และความเจริญกาวหนาทาง

ธุรกิจในอนาคตของเด็มโก การสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกรเปนการสรางความเขฒแข็งใหกับธุรกิจดวยเชนกัน เด็มโก

จึงไดจัดทำคูมือเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมดานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (Change and Innovation Culture) เพ่ือปลูกฝง 

สรางความรูความเขาใจใหผูบริหารและพนักงาน ตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรม การใช

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูและจัดหาเพ่ิมเติม มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการทำงานรวมกัน เพ่ือ

พัฒนากระบวนการทำงาน เพ่ือระบบงานในกลุมบริษัทเด็มโก ใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  
 

ผลการดำเนินงาน  

ในป 2565 เด็มโกสนับสนุนใหทุกหนวยงานคิดนวัตกรรมเชิงกระบวนการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน ลด

ตนทุนในการผลิตหรือเพ่ิมรายไดใหกับองคกร ภายใตแนวคิด DEMCO 1: 1: 1 Innovation Project  ในปท่ีผานมาแตละ

หนวยงานไดนำนวัตกรรมมาชวยในการดำเนินงานดังน้ี 

 

 

       นวัตกรรมเชิงผลิตภณัฑ ์

การใชเทคโนโลยีโดรน (Drone DEMCO Innovation)  

การใชโดรนเพ่ืองานระบบสายสง ในการสำรวจพ้ืนท่ีงาน หรือ

การปฏิบัติงานขึงสายผานเสนทางท่ีไมสามารถเขาไดงาย เชน 

การขึงสายผานแมน้ำ หนาผา หุบเขา รวมถึงพ้ืนท่ีชาวบานท่ีไม

อยากใหผาน เชน พืชเศรษฐกิจ ซึ่งการนำโดรนเขามาชวยในการ

ปฏิบัติงานจะชวยลดอุปสรรคดานการกอสราง อีกท้ังยังลดเวลา 

รวมท้ังใชกำลังคนนอยลง และลดความเสี่ยงของอันตรายท่ีจะ

เกิดข้ึนไดอีกดวย  
 

      นวตักรรมเชิงกระบวนการ 

 

นวัตกรรมการประยุกตใชโปรแกรม PDF 

การประยุกตใชโปรแกรม PDF มาประยุกต ใชในการ

ตรวจสอบความถูกตองของแบบแปลนและรายการ

คำนวณเพ่ือลดคาใช จายในสวนของคาวัสดุอุปกรณ 

สํานักงาน  

            คุณคา / ประโยชน  

ลดตนทุนจากการดำเนินงานสามารถลดการใชกระดาษ

ลง 3,658 แผน เทียบเทากระดาษ 7.32 รีม คิดเปนเงิน

จำนวน 1,830 บาท ลดการใชหมึกพิมพจำนวน 0.21 

ตลับหมึก คิดเปนเงินท่ี 1,680 บาท 

 

 

 

 

 

Dashboard ติดตามขอมูลผลการดำเนินงาน 

ไดแบบ Real Time 

การสรางโปรแกรมเพ่ือใหทำหนาท่ีบางอยางท่ีเปนการทำซ้ำ  

แทนแรงงานคน เพ่ืออำนวยความสะดวกพนักงานในการ

ทำงาน ลดระยะเวลาทำงานท่ีไมจำเปน ทำใหพนักงาน

สามารถทำงานอยางอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง

โปรแกรมจะชวยแสดงขอมูลท่ีจำเปนแบบ Real Time ให

พนักงานได ทันที เพ่ือใหพนักงานสามารถนำขอมูลไป

วิเคราะหหรือใชประกอบในงานสวนอ่ืน ๆ ไดโดยไมตอง

เสียเวลาในการเก็บขอมูลเอง 

คุณคา / ประโยชน  

ลดตนทุน / ลดปญหาและความผิดพลาดจากคน / 

อำนวยความสะดวกใหแกพนักงาน 
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 Autodesk Revit โซลชูนัเพ่ือการออกแบบ 
นวัตกรรมท่ีชวยออกแบบงานดานอาคารโดยเฉพาะ โดยใชหลักการสรางรูปแบบจำลอง

ขอมลูของอาคาร (Building Information Modeling) แทนการเขียนแบบ สามารถราง

แบบ ระบบตาง ๆ ภายในตัวอาคาร เชน ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ และระบบสุขภิบาล 

เพ่ือชวยใหการทำงานไดมีคณุภาพมากข้ึน ประหยดัพลังงานมากข้ึน มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน  

คุณคา / ประโยชน 

ลดการปรับแกไขงาน ประหยดัคาใชจาย ลดของเหลือท้ิงในระหวางกอสรางออกแบบ

ระบบอาคารครบเสมือนจริงแบบสามมติ ิลดของเสียจากการเผือ่วัสดุ 

 

  

E-book เอกสารประกอบการจา่ย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และลดความผิดพลาด

ในข้ันตอนท่ีหนวยงานตองประสานงานกับหนวยงานบัญชี 

อาทิ การวางบิล การเบิกเงิน การเบิกเงินสดยอย เปนตน 

โดยจัดทำคูมือ e-book เพ่ือใหพนักงานท่ัวไปเขาใชงานได

ตลอดเวลา ลดภาระงานบัญชีในการตอบคำถาม 

             คุณคา / ประโยชน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ลดความผิดพลาดใน

เอกสารไมใหเกิดความลาชา 

• ลดข้ันตอนในการทำงานของฝายบัญชีในเรื่องของการให

ขอมูลกับหนวยงานตางๆ 

• ลดเวลาในการสอนงานในกรณีท่ีมีพนักงานเขาใหม 

 

ระบบ e-Withholding Tax 

ระบบ e-Withholding Tax น้ีถูกออกแบบมาเปนชองทาง

อิเล็กทรอนิกสสำหรับ 

สำหรับผูเสียภาษีในการนำสงภาษีหัก ณ ท่ีจาย  เด็มโก ได

ประยุกตใชนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมถึงลดความเสี่ยงในการนําสงภาษี

หัก ณ ท่ีจายไมครบถวน โดยวิธีการยื่นแบบผานระบบ 

E-witholding tax เพ่ิมประสิทธิภาพจากการลดปรมิาณ

งาน ลดกระดาษ ลดการพ้ืนท่ีการจัดเก็บเอกสาร ปดความ

เสี่ยงจากการยื่นแบบไมทันตามกําหนด หรือ นําสง WHT ไม

ครบถวน 

 

           คุณคา / ประโยชน 
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ความสาํคญั 

เด็มโกใหความสำคัญในดานการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน

เปนประเด็นสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากเปนปจจัยที่สนับสนุนให

เด็มโกสามารถพัฒนาความสัมพันธกับคูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ขยาย

ความสามารถในการแขงขันและลดความเสี่ยงท่ีอาจกระทบตอการดำเนิน

ธุรกิจดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดจากการดำเนินงานของคูคา นอกจากน้ี เพ่ือ 

สงเสริมใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน เด็มโกจึงมีแนวทางในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานท่ีครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนการ

คัดเลือกคูคาการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบสินคาและบริการของคูคาจนถึงกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานประจำป 

ตลอดจนการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซอุปทาน ซึ่งสอดคลองกับความมุงมั่นของ เด็มโกท่ีจะดำเนินธุรกิจ

รวมกับคูคาดวยความโปรงใส 

 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

ดวยความมุงมั่นในการดำเนินการจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมธุรกิจเด็มโก ซึ่งคำนึงถึงการ

ดำเนินกิจการอยางยั่งยืนท้ังดานเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) สิ่งแวดลอม (Environment) และการกำกับดูแลกิจการ 

(Governance) และไดดําเนินงานจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได และเพ่ือแสดงเจตนารมณของกลุมธุรกิจเด็มโก 

ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบอยางสิ้นเชิง ในป 2565 จึงไดมีการทบทวนนโยบายการจัดซื้อจัดจางท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือดำเนินการคัดเลือกผูขายและผูใหบริการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม

เปนอันดับแรก สนับสนุนการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Procurement)  
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การบริหารจดัการคู่คา้อย่างยัง่ยืน 

เด็มโกไดพัฒนากระบวนการบริหารจัดการคูคาขององคกรเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือใหคูคาของกลุมธุรกิจเด็มโกมีแนวทางเดียวกัน 

โดยจัดทำแนวทางการปฏิบัติของคูคาของกลุมธุรกิจเด็มโก (Supplier Code of Conduct and Guideline) ท่ีครอบคลุมประเด็น

ดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล (Environmental, Social and Governance : ESG) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของ

เด็มโกในการสนับสนุนใหคูคามีการดำเนินงานอยางมีจริยธรรมคำนึงถึงสิทธิมนุษยชนเกิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

รวมถึงปฏิบัติตามตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซ

อุปทาน และเสริมสรางการเติบโตในระยะยาวไปดวยกัน ซึ่งกรอบของแนวทางประกอบไปดวย 4 แนวทางหลกั ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

หลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มประเภทคู่คา้ 

เด็มโกกำหนดหลักเกณฑในการจัดกลุมประเภทคูคา ซึ่งทำใหองคกรสามารถวิเคราะหและกำหนดกลยุทธในการดำเนินงาน

ดานการจัดซื้อรวมถึงนำไปเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับคูคาอยางมีประสิทธิภาพ โดยจำแนกหลักเกณฑในการ

จัดกลุมคูคาตามความสำคัญของกลุมสินคาและคูคาตามมูลคาการจัดหาและระดับความเสี่ยงในการจัดหา เพ่ือสามารถจัดลำดับ

ความสำคัญและแนวทางการบรรเทาความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจากลุมสินคาและคูคาท่ีมีมูลคาสูง ระดับความ

เสี่ยงและผลกระทบตอรายไดบริษัท 
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จรรยาบรรณจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบติัคู่คา้ 

เด็มโกไดจัดทำจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคูคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหคูคาของเด็มโก และกลุมบริษัทเด็มโก ดำเนิน

ธุรกิจตามหลักจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน ใหความสำคัญดานความ

รับผิดชอบตอความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม ซึ่งมีรายละเอียดหัวขอท่ี

เก่ียวของดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคูคา 

 

ในป 2565 เด็มโกไดดำเนินการสงจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติคูคา เพ่ือใหคูคาทราบถึงแนวทางปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา

อยางยั่งยืนของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยมีเปาหมายเพ่ือผลักดันและยกระดับในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนรวมกัน ซึ่งคูคามีความ

สนใจและใหความรวมมือในการลงนามรับทราบจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติคูคาอยางดี  

 

นโยบายการกาํหนดระยะเวลาการชาํระเงินใหก้บัคู่คา้ (Credit Term)        

ในป 2565 เด็มโกไดดำเนินการจัดทำนโยบายการกำหนดระยะเวลาการชำระเงินใหกับคูคาเพ่ือกําหนดระยะเวลาการชําระเงินให

กับคูคา และกําหนดหลักเกณฑการจัดการระยะเวลาการชําระเงินเพ่ือเปนมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติเบ้ืองตน เพ่ีอ

สนับสนุนใหเด็มโกสามารถบริหารจัดการเงินและพัฒนาธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืนในการขับเคลื่อนธุรกิจท้ังน้ีสามารถศึกษา

รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีเว็บไซตของบริษัท www.demco.co.th ภายใตหมวดการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 

 

              นโยบายการกำหนดระยะเวลาการชําระเงินใหกับคูคา 

              (Credit Term)  
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ความสาํคญั 
เด็มโกมีความมุงมั่นท่ีจัดใหมีแนวทางการบริหารจัดการดานภาษีท่ีรัดกุมสงเสริมการสรางมูลคาและคุณคาสูงสุดใหแกกิจการ มี

การเสียภาษีอยางถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด ตลอดจนการวางแผนและปฏิบัติงานดานภาษีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันตามแนว

ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและเปนธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและ ผูมี

สวนไดเสียทุกกลุมตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ อีกท้ัง ใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

ซึ่งมุงเนนใหธุรกิจมีการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติและดำเนินงานไดอยางถูกตอง สอดคลองกับกิจกรรมขององคกร  ซึ่งชวยใหชำระภาษีีไดอยางถูกตองครบถวน 

ตามหลัักกฎหมาย หลีีกเลี่ยงคาปรัับเงิินเพ่ิม ลดขอผิิดพลาดในการคำนวนภาษีีและเปนการวางแผนอยางรััดกุุมเพ่ือปองกันปญหาทาง

ภาษีีอากรท่ีอาจเกิิดข้ึนในอนาคต ซึ่งทางเด็มโกจึงไดจัดทำนโยบายการปฏิบัติดานภาษี และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ                       

การบริหารจดัการทางภาษี 

1. มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการดานภาษีโดยยึดถือและ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับเก่ียวกับภาษี

ของประเทศท่ีบริษัทมีการดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ี กลุมบ

ริษัทเด็มโกจะใชความรอบคอบและความโปรงใสเปนหลัก

เกณฑในการดําเนินงานดานภาษีหากกฎหมายภาษีไมมี

แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

2. มีแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับการยื่นแบบชําระเงินและ

การขอคืนภาษีภายในกําหนดเวลาอย างถูกตองและ

ครบถวนตามกฎหมาย 

 

 

 

 
 

3. มีระบบควบคุมการปฏิบัติงาน ในกระบวนการดําเนินงาน

ท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการบริหารหน้ีสินดานภาษีอยางครบถวนและ

ชัดเจน 

4. มีการเปดเผยและจัดทํารายงานดานภาษีท่ีผานการตรวจสอบ

โดยผูตรวจสอบอิสระ รวมถึงการแสดงคาใชจายภาษีเงินได

และภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีอยางถูกตอง 

5. มีการติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับภาษี

อยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังศึกษาวิเคราะห

คุณภาพของการจัดการภาษี ความถูกตองและความสมบูรณ

ของขอมูลภาษีการขอคืนภาษี การประมาณการภาษี ความ

เสี่ยงทางภาษี และการบันทึกภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

รายละเอียด “นโยบายการปฏิบัติดานภาษี” สามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตบริษัท 

หัวขอการกำกับดูแลกิจการที่ดี / นโยบายบริษัท โดยสแกน QR Code  
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ความสาํคญั 
เด็มโกเครงครัดในการปฏิบัติตามขอกำหนดและขอปฏิบัติโดยระบุไวใน 

“นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ” ใน

เรื่องของการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ตรงเวลา หรือสูงกวาความ

คาดหวังของลูกคา ภายใตเง่ือนไขท่ีเปนธรรม โดยเด็มโกไดใหขอมูลเก่ียวกับ 

 

 

บริษัทท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณ เพ่ือใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจอีกประเด็นท่ีสำคัญคือการรักษาความลับของ

ลูกคา ซึ่งเด็มโกปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณวาดวยการรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูลและการใชขอมูลภายใน ซึ่ง

รวมถึงการปกปดขอมูลลูกคาและความลับทางการคา ไมมีการนำขอมูลใด ๆ ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูท่ีเก่ียวของโดย

มิชอบ ยิ่งไปกวาน้ันเด็มโกไดทำการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความรวดเร็ว และจัดใหมีระบบตลอดจนชองทางให

ลูกคารองเรียนเก่ียวกับคุณภาพของสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสอบถามความพึงพอใจของลูกคาและ

สรุปขอมลูเพ่ือนำไปวิเคราะห เพ่ือเขาสูการทบทวนระบบคุณภาพและการพัฒนาตอไป 

 

แนวทางการบริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ของบริษัทฯ มีดงัน้ี : 

• เสริมสรางความผูกพันกับลูกคาอยางตอเน่ือง ดวยการเขาถึงและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพและทันทวงที 

• มุงมั่นในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา 

• นำเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนและสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาได 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคาเปนประจำทุกปและการจัดกิจกรรมเพ่ือรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือยกระดับความผูกพันและความสัมพันธกับลูกคาอยางสม่ำเสมอและเปนแนวทางในการแกไขขอรองเรียน

จากลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว 

• แนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บรักษาขอมูลสัญญา ขอตกลงซื้อขายและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
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การสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ 

เด็มโกใหความสำคัญกับการดำเนิน

ธุรกิจรวมกับลูกคาเปนอยางสูง โดยจัดใหมีการ

สำรวจความพึงพอใจของลูกคา เปนประจำทุกป 

เพ่ือยกระดับความผูกพันและความสัมพันธกับ

ลูกคาอยางสม่ำเสมอและเปนแนวทางในการ

แกไขขอรองเรียนจากลูกคาอยางถูกตองและ

รวดเร็ว โดยมีการนำเสนอผลการสำรวจตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือนำมาใชเปน

แนวทางการวางแผน บริหารจัดการ พัฒนา 

ปรับปรุงคุณ ภาพ การส งมอบและบริการ 

ตลอดจนถายทอดขอมูล และการดำเนินการ

ตอบสนองตอผลตอบรับของลูกคาตอหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

ทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา โดยแบง

การสำรวจเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1  ภายหลงัการประมลูงาน (หลังจาก

ทราบผลการประมลูอยางเปนทางการแลว

ภายใน 15 วันทำการ) 

ระยะท่ี 2  ระหวางความสำคัญ (หลังจากวางบิล

งวดสุดทายแลว ภายใน 15 วันทำการ) 

ระยะท่ี 3 ปดจบโครงการ (หลังจากวางบิลงวด

สุดทายแลว ภายใน 15 วันทำการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ั งน้ี  หลักเกณฑและผลการสำรวจน้ีจะสะทอนให เห็น ถึงระดับ

ความสามารถในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบโจทย ความตองการของ

ลูกคาผานการดำเนินงานของเด็มโก พรอมกันน้ีผลของการสำรวจความพึงพอใจ

และขอเสนอแนะจากลูกคาจะถูกพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

โดยรวมถึงประเด็นสำคัญท่ีตองไดรับการแกไขจากผลการสำรวจ ความพึงพอใจ

ของลูกคาในแตละครั้ง เพ่ือใชเปนสวนหน่ึงในการวางแผนงาน พัฒนา ปรับปรุง

คุณภาพผลิตภัณฑและยกระดับมาตรฐาน การบริการสูความเปนเลิศในระดับสากล 

โดยผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาในป 2565 พบวาไดคะแนนรอยละ 

88.17  ซึ่งถือวาประสบความสำเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวคือไมตํ่ากวา รอยละ 

85 เปนบทพิสูจนใหเห็นวาการดำเนินงานดานการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ

สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาเปนอยางดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรกัษาขอ้มูลของลกูคา้ 

เด็มโกมีการกำกับดูแลปองกันและรักษาขอมูลของลูกคาอยางเข็มงวด โดย

ไดจัดทำนโยบายการจัดการขอมูลลับและขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย 

และนโยบายการทำสัญญาปกปดความลับ รวมถึงแนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บ

รักษาขอมลูสัญญา การรักษาความลับและการใชขอมูล 

นอกจากน้ี สำหรับขอมูลสวนบุคคลของกรรมการผูบรหิารหรอืพนักงานของ

บริษัทลูกคา เด็มโกไดดำเนินการวางแผน วิเคราะห และปฏิบัติการเพ่ือการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี เด็มโก ไมพบกรณี

การละเมิดขอมูลของลูกคาและไมมีขอรองเรียนดานการรักษาขอมูลลกูคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

| •••• 51 รายงานความยั่งยืน 2565 | บรษัิท เด็มโก้ จำกัด (มหาชน) 



 

| •••• 52 รายงานความยั่งยืน 2565 | บรษัิท เด็มโก้ จำกัด (มหาชน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสาํคญั  

ความทาทายที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเด็มโก คือการ

เสริมสรางความรูความสามารถของพนักงานใหสอดคลองกับทิศทาง

กลยุทธขององคกร ในป 2565 เด็มโกมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินธุรกิจใน

ดาน Smart Energyและธุรกิจแนวใหมที่มีนวัตกรรมใหม ๆ  ดังนั้นจึงมี

ความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีพนักงานท่ีมีความรูความ สามารถดาน 

Smart Energy  เด ็ม โก ม ีก ารทบทวนแผนการฝ กอบรมสำหร ับ

พนักงานในแตละระดับเปนประจำทุกป รวมถึงสรรหาบุคลากรใหมท่ีมี

ความรูความสามารถในเรื่อง Smart Energy และธุรกิจแนวใหม เพ่ือ

เขามาชวยในการผลักดันใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมบริษัทเด็มโก มี

การกำหนดและวางแผนพัฒนาศักยภาพพนักงานที่เหมาะสมกับ

ตำแหนงทั้งองคกร โดยเด็มโกจะมอบโอกาสการเจริญเติบโตในสาย

งานอยางเหมาะสม ดูแลผลประโยชนพนักงานอยางยุติธรรม ให

สอดคลองกับนโยบายและแนวโนมการขยายตัวทางธุรกิจของกลุม

บริษัทเด็มโก 
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กลยุทธสู่์ความสาํเร็จ 
 

 

เด็มโก กำหนดกลยุทธในการพัฒนา

ทักษะบุคลากรอยางรอบดาน (Hard 

Skill & Soft Skill) มุ ง เน น ส ร ร ห า 

รักษาและพัฒนาศักยภาพสรางความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยมี

กลยุทธดังน้ี  

 

สรรหา รักษาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  

• สรรหาบุคลากรภายนอกท่ีมีความรูในการรองรับ

ธุรกิจใหม 

• สงเสริมใหพนักงานปจจุบันไดรับการพัฒนาความรู 

ทางธุรกิจใหมท่ีบริษัทวางแผนจะดำเนินการในชวง

แผนธุรกิจระยะกลาง 3-5 ป 

• รักษาบุคคลากรท่ีเปนคนเกงและคนดีใหอยู กับ

บริษัท เปนกำลังสำคัญท่ีสงตอการขับเคลื่อนธุรกิจ 

• เพ่ือสรางเสริมศักยภาพและการเติบโตในงาน 

สำหรับพนักงานกลุมท่ีมีผลการปฏิบัติงาน และมี

ศักยภาพสูง 

• เตรียมความพรอมสำหรับผูบริหารทดแทนผูท่ีครบ

กำหนดเกษียณอายุ Succession Plan 

 

 

 

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันผานการบริหาร

จัดการกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนากระบวนการดำเนินงานภายในของสายงาน

ทรัพยากรบุคคลและงานบริการกลางให สะดวก 

รวดเร็วข้ึนและลดการใชกระดาษ Paperless 

• พัฒนาเครื่องมือในควบคุมและติดตาม สินทรัพย

ของบริษัท 

• มีระบบ ERP  ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• แผนการ พั ฒ น าความยั่ งยื น  (Sustainability 

Development)  

 
 
 
 
 

การสรรหาและจา้งงาน 

เด็มโกมีกระบวนการสรรหาและพิจารณาคัดเลือกพนักงานอยางโปรงใสและเปน

ระบบ โดยคำนึงถึงคุณสมบัติ ความสามารถ และทัศนคติของผูสมัครท่ีสอดคลองกับ

ตำแหนงงานและคานิยมขององคกรอยางเสมอภาพและเทาเทียม โดยไมเลือก

ปฏิบัติจากเหตุผลความแตกตางในเรื่องเพศ ความพิการ อายุ สถาบันการศึกษา 

ความเช่ือทางศาสนาและความคิดเห็นทางการเมือง อีกท้ังสรางโอกาสการกาวหนา

ในอาชีพ การงาน อย า งเสมอภาค โดย ไม เลื อ กป ฏิ บั ติ ใน เรื่ อ ง เพ ศ  อ ายุ  

สถาบันการศึกษา และความพิการ ในป 2565 เด็มโกมีพนักงานรวม 388 คน 

นอกจากน้ี ยังมีการจางพนักงานผูพิการ 2 คนดวย 

 

 

 

                    จำนวนพนักงานรวม                                                                  

                                                   (คน) 

                                 388 

 

                           จำนวนผูพิการ  
                                       (คน) 

                                  2  

1 2 
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การพฒันาศกัยภาพพนักงาน 

เด็มโกสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน เพ่ือเตรียมความพรอมกับการ

เติบโตขององคกร โดยจัดทำแผนฝกอบรมและพัฒนาประจำป 

(Training Plan) รวม ถึงการบริห ารองค ความรูภ าย ในองค ก ร 

(Knowledge Management) สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการ

เรียนรู รวมถึงติดตามประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการจัดการ

ความรูภายในองคกรอยางตอเน่ือง รวมถึงพัฒนารูปแบบ / เครื่องมือ

ในการจดัการความรูองคกร เชน จัดใหมีการเรียนรูฝกอบรมผานทางระบบออนไลน Zoom และ/หรือ Microsoft Team การ

แบงปนองคความรู (Knowledge Sharing) การสรางชองทางในการเรียนรูดวยตนเอง (Self Leraning) รวมท้ังมีการ

ปฐมนิเทศพนักงานเพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูพฤติกรรมและทัศนคติท่ีสอดคลองไปกับวัฒนธรรมองคกรจากน้ันฝายบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจะติดตามการประเมินผลการทำงาน On – the – Job Training เพ่ือประเมินความพรอมของการทำงาน และ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใหมทุกระดับ พรอมท้ังมีการจัดทำแผนการเสริมสรางศักยภาพใหกับพนักงานท้ัง Re - 

Skill & Up - Skill เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาความรูและทักษะการทำงานไดดวยตนเอง และพัฒนาความรู

ความสามารถใหสอดคลองกับลักษณะงานของพนักงาน 

 

 

การจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งที่สาํคญัขององคก์ร  (Succession Planning) 

เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเน่ือง เด็มโกมีนโยบายกํากับดูแลใหมีแผนการสืบทอดตําแหนง 

เพ่ือเปนการเตรียมสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) สําหรับผูบริหารระดับสูง รวมท้ังการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan) ใหมีความพรอมข้ึนดํารงตําแหนง เมื่อมีตําแหนงวาง หรือ

มีตําแหนงงานใหมท่ีสูงข้ึน โดยเช่ือมโยงและสอดคลองกับผลการประเมิน

สมรรถนะความสามารถ (Competency) ผลการปฏิบัติงาน (KPI) ท่ี

สอดคลองกับแผนธุรกิจของเด็มโก โดยเกณฑการประเมินไดถูก

ออกแบบใหเหมาะสมกับระดับของพนักงาน ภายหลังการประเมิน 

ผูบังคับบัญชาจะทำการสื่อสารใหพนักงานทราบและใหคำชมเชยใน

สิ่งท่ีพนักงานปฏิบัติไดดี รวมท้ังคำแนะนำเพ่ือปรับปรุงในสิ่งท่ีพนักงานยังสามารถพัฒนาได ท้ังน้ีเพ่ือ

ผลประโยชนตอตัวพนักงานและตัวองคกร 

 

 

 

ในป 2565 เพ่ือใหพนักงานเปน “คนเกงคนดี” เด็มโกจัดสรรงบประมาณ

ดานการพัฒนาศักยภาพพนักงานในการฝกอบรม จำนวน 67 หลักสูตร และมี

จำนวนช่ัวโมงอบรม 10,782.80 ช่ัวโมงอบรม หรือคิดเฉลี่ย 31.82 ช่ัวโมงตอคนตอ

ป  และใช งบประมาณ ในการอบรมความรูและ พัฒ นาพ นักงานจำนวน  

1,075,896.64 บาท และมีรายละเอียดดานการพัฒนาดานศักยภาพของบุคลากร 

ดังน้ี 

 

 

 

 

                         จำนวนหลักสูตร                                                                  

                                            (หลกัสูตร) 

                                 67 

 

               จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลีย่  
                      จำนวน (ช่ัวโมง/คน/ป) 

                             31.82  
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การพัฒนาพนักงาน 

โดยในการพัฒนาบุคลากรน้ัน เด็มโกไดมีการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู และเครื่องมือการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 

ภาพรวมของการพัฒนาพนักงาน ป 2565 

• การปฐมนิเทศพนักงานใหม รุนท่ี 1/2565 (ภาคทฤษฎี) เพ่ือใหทราบ

ถึงโครงสรางการบริหารงานของบริษัท ขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน 

นโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชัน ความปลอดภัยในการทำงาน

ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2015) และสวัสดิการท่ีพนักงานพ่ึง

ไดรับ รวมถึงการวมกิจกรรมภาคสนามเพ่ือสรางเสริมพฤติกรรม

บุคลากร ใหสอดคลองกับคานิยมหลัก I DEMCO อีกท้ังสงเสริมการ

ทำงานรวมกันเปนทีมและปลูกฝงความรักในองคกรอยางยั่งยืน  

 

 

 

• อบรมหลักสูตร “การบรหิารงานโครงการ” ใหกับผูจดัการ

และกลุมวิศวกรท่ีเก่ียวของ โดยมวัีตถุประสงคเพ่ือใหเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานของ PM เพ่ือแชรและเปลี่ยน

ประสบการณ  

 

 

 

 

 

• อบรมหลักสูตร "พลังงานทดแทนสูความยั่งยืนและ

ความทาทายของอุตสาหกรรมจำหนายไฟฟา" เพ่ือสรางความรู 

ความเขาใจในอุตสาหกรรมจำหนายไฟฟา การประยุกตใชระบบ

ไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grids) และพลังงานทดแทนจากชีวมวล 

 

 

 

 

 

• อบรมหลักสูตร "เด็มโกวัฒนธรรม สูความยั่งยืน" เพ่ือให

พนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เปนไปอยางมีจุดมุงหมายสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

วัฒนธรรมและคานิยมขององคกรท่ีกำหนดไว ซึ่งมีอิทธิพลตอ

การขับเคลื่อนกลยุทธทางธุรกิจอันนำไปสูเปาหมายความ

ยั่งยืนขององคกร สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
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• คุณไพฑูรย กำชัย กรรมการผูจัดการ และคุณประสิทธ์ิชัย    

วีระยุทธวิไล รองกรรมการผูจัดการ สายการตลาดและ

นวัตกรรมวิศวกรรม ไดสื่อสารใหพนักงานรับทราบเก่ียวกับ

ธุ ร กิ จ ขอ งก ลุ ม บ ริ ษั ท  DEMCO ใน เรื่ อ งก ารป รั บ ตั ว

เตรียมพรอมรับมือความเปลี่ยนแปลงธุรกิจของบริษัทใน

อนาคตและการเตรียมอัตรากำลังคนท่ีจะมาสนับสนุนธุรกิจ

ในอนาคต 

 

• อบรมหลักสูตร " Re -skills Admin Demco 2022 " วัตถุประสงค

เพ่ือใหรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีธุรการโครงการ ความสำคัญของ

งานธุรการในการสนับสนุนความสำเร็จของงานโครงการ ทบทวน 

Job Description และตัวช้ีวัดความสำเร็จของงานธุรการโครงการ 

มาตรฐานงานธุรการโครงการในระบบ ISO และประสานงานธุรการ

งานโครงการกับงานท่ีเก่ียวของกับบัญชี การเงิน จัดซื้อและคลังสินคา 

 

• คณะผูบริหาร เขารวมศึกษาดูงาน Microgrid system 

ณ  SG Tech ณ วิทยาลัยพลังงานทดแทนและสมารตกริด

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร จ. พิษณุโลก โดยรอง

ศาสตราจารย ดร.นิพนธ เกตุจอย ผูอวยการศูนยความเปน

เลิศสมารตกริตเทคโนโลยีแหงเอเซียแปซิฟก และคณะฯ มา

ใหความรู เพ่ือเสรมิสรางความเขาใจในระบบโครงขายไฟฟา

ข น าด เล็ ก  Microgrid system บ น แ น ว คิ ด  Zero net 

Energy และเยี่ยมชมระบบตาง ๆ ภายใน SG Tech 

 

นอกจากน้ี เด็มโกยังขยายโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการสมัครงานและคัดเลือกเขาทำงาน แกสถาบันการศึกษาใน

ตางจังหวัด อยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันผานโครงการ Campus Recruitment กับมหาวิทยาลัยประจำภาคตาง ๆ ท่ีมีช่ือเสียง 

พรอมท้ังเปดรับนักศึกษาฝกงาน ในป 2565 เด็มโกมีนักศึกษาฝกงานจำนวนท้ังสิ้น 5 คน 

 

นอกจากการสงเสริมศักยภาพบุคลากรภายในแลว เด็มโกยังสงเสริมบุตรของพนักงานดานทุนทรัพยทางการศึกษาอีกดวยอยาง

ตอเน่ืองเปนประจำทุกป โดยในป 2565 มีการมอบทุนการศึกษาบุตรจำนวนท้ังสิ้น 96 ทุน และเงินสนับสนุนพิเศษจำนวน 18 ทุน 

รวมเปนจำนวนเงินท้ังสิ้น 249,000 บาท  

 

                          จำนวนนักศึกษาฝกงาน  

                                               (คน) 

                                               

                         ทุนการศึกษาบุตรและเงิน 

                                     สนับสนนุพิเศษ                                                                

                                              (บาท)  

                                    5                                     249,000           
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ความผูกพนัของพนักงาน (Empolyee Engagement) 

เด็มโกมีการสำรวจความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน (Employee Engagement Survey) ปละ 2 ครั้ง 

ดวยความโปรงใส นาเช่ือถือ ท้ังดานความเปนอิสระและเก็บ

รักษาความลับในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือใช

พัฒนาปรับปรุง ปจจัยดานตาง ๆ  ในสวนหลัก ๆ คือความ

ผูกพันของพนักงาน และปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันหรือ

ความพึงพอใจของพนักงาน เชน ความภูมิใจในองคกร โอกาส

ในหนาท่ีการงาน คุณภาพของชีวิตการทำงาน รวมท้ังสรุป

และวิเคราะหผลอยางเปนกลางโดยมีนโยบายนำเสียงสะทอน

จากพนักงานมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน จัดกิจกรรม

สรางสรรค และพัฒนาองคกรใหมีมาตรฐาน ดูแลพนักงานเทียบเทาบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพราะมีความเช่ือวา 

“พนักงาน” คือกลไกสำคัญท่ีทำใหกลุมบริษัทเด็มโกเติบโตอยางยั่งยืน คะแนนความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานในป 

2565 เฉลี่ย  3.96 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับป 2564 และมีอัตราการลาออกของพนักงานรอยละ 12.63 ของ

พนักงานท้ังหมด  

 

     

                  อัตราการลาออกของพนักงาน  

                                           (รอยละ) 

                         ผลการสำรวจความผูกพันตอองคกร 

                                              (IDEMCO Score)  

                              12.63                                          เฉล่ีย  3.96 

 

อยางไรก็ตามเด็มโกเช่ือมั่นวา การสรางความผูกพันของพนักงานและพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล จะเปนพลังในการขับ

เคลื่อนท่ีสำคัญขององคกรใหเติบโตไปดวยกันอยางยั่งยืน โดยในป 2565 เด็มโกไดกำหนดสวัสดิการและกิจกรรมสรางความผูกพัน

แกพนักงาน ไวดงัน้ี 

 

สวสัดิการและค่าตอบแทน  

เด็มโกใหความสำคัญกับพนักงานในการดูแลเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานควรไดรับ ควบคูไปกับ

สวัสดิการท่ีดี นอกจากจะดึงดูดใหมีผูตองการมารวมงานกับเด็มโกแลว ยังมีสวนชวยในการรักษาพนักงานปจจุบันไวกับเด็มโก 

สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีข้ึนขององคกรอีกดวย โดยมีระบบประเมินผลการปฏิบัติของผูบริหารและพนักงานปละ 2 

ครั้ง โดยพิจารณาจากผลความสำเร็จของงาน (Key Performance Indicator : KPI) และศักยภาพของพนักงาน (Competency) 

ซึ่งกำหนดหลักเกณฑชัดเจน โดยในป 2565 เดม็โก มสีัดสวนคาตอบแทนของพนักงานหญิงตอพนักงานชายเทากับ 0.36:1 
 

สัดสวนคาตอบแทนของพนักงานหญิง 

                          ตอพนักงานชาย 

 

                                     0.36:1 

 

นอกจากสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกำหนดแลว เด็มโกยังจัดสวัสดิการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม และเปน

ประโยชนตอพนักงาน ครอบคลุมถึงดานสุขภาพของพนักงานและครอบครัว เวลาพักผอนสวนตัว การวางแผนการออมกอนการ

เกษียณ  ซึ่งการสื่อสารภายในองคกรเปนเรื่องยุงยาก ดวยจำนวนพนักงานจำนวนมาก เด็มโกจึงใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

สวัสดิการ รับหนาท่ีเปนหูเปนตาในการตรวจสอบและควบคุมใหสวัสดิการท่ีมีอยูใชไดจริง และเปนประโยชนตอพนักงานทุกระดับ
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อยางเทาเทียมกัน อาทิเชน บริษัทไดจัดใหมีผลประโยชนตอบแทนใหกับพนักงานทุกระดับในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของพนักงาน ดังน้ี 

                                          สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 วันหยุดพักผอนประจำป 

 กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

 ประกันชีวิตและอุบัติเหต ุ

 ประกันสุขภาพสำหรับ

พนักงานและครอบครัว 

 การตรวจสุขภาพประจำป 

 ชุดอุปกรณเซฟตี ้

 รถรับสงพนักงาน 

 คาวิชาชีพ 

 เบ้ียเลีย้ง เงินเพ่ิมพิเศษ คาเดินทาง  

 ประกันชีวิตและอุบัติเหตุพิเศษสำหรับ

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย 

 
 

   

                     สิทธิการลาหยุด 

 ลาปวย 

 ลากิจและลาเพ่ือฌาปนกิจครอบครัว 

 ลาอุปสมบทหรือลาเพ่ือประกอบพิธี 

ทางศาสนา 

 ลาเพ่ือคลอดบุตร 

 ลาเพ่ือการสมรส 

 ลาเพ่ือการเกณฑทหาร 

 

                              เงินชวยเหลือ 

• เงินชวยเหลืองานมงคลสมรส 

• เงินชวยเหลือกรณีบุคคลใน 

     ครอบครัวเสียชีวิต 

• เงินชวยเหลือคาครองชีพ 

• สวัสดิการเงินกูยิมฉุกเฉินสำหรับ 

    พนักงาน

 

เด็มโกมุงมั่นในการเปนสถานประกอบการท่ีมีระบบบริหารจัดการดานแรงงานท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคมธำรง

รักษาบุคลากร สรางสรรสวัสดิการและแรงงานสัมพันธสูระดับประเทศ ท่ีสามารถเปนตนแบบใหกับสถานประกอบกิจการอ่ืน ๆ 

นำไปใชเปนแบบอยางในการพัฒนาองคกรใหดียิ่งข้ึนท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต และขวัญกำลังใจของลูกจาง ในป 2565 

ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสมัพันธและสวัสดิการแรงงาน จาก สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

จังหวัดปทุมธานี ตอเน่ืองเปนปท่ี 2   
  

    ความภาคภูมิใจดา้นแรงงาน 

                         หนวยงาน : กระทรวงแรงงาน 

 

รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ระดับประ เทศ  (Thailand Labor Management Excellence Award 

2022)  

  

 
 

 การรบัฟังความคิดเห็นของพนักงาน 

เด็มโกเปดรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลของพนักงาน หากมีปญหาระหวางพนักงาน หรือระหวาง

พนักงานกับผูบังคับบัญชา ในดานการปฏิบัติงาน พนักงานมีสิทธิรองทุกข (Whistle Blower) ผานชองทางท่ี

หลากหลาย เชนกลองรับฟงความคิดเห็น จากแบบสอบถาม Employee Engagement Survey โดยผูท่ีรับผิดชอบดำเนินการตาม

หลักเกณฑ และข้ันตอนท่ีกำหนดไว และหากพิสูจนไดวากระทำไปโดยสุจริตจะไดรับความคุมครองโดยไมสงผลกระทบใด ๆ ซึ่งเด็มโก

จะไมถือเปนการเลิกจาง หรือการพิจารณาลงโทษท่ีจะสงผลเสียตอพนักงานหรือผูท่ีเก่ียวของแตประการใด 
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ความสาํคญั  

เด็มโกใหความสำคัญในการรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ

พนักงานทุกคนรวมถึงผูรับเหมาท่ีทำธุรกิจรวมกับบริษัท เด็มโกตระหนัก

วาการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึง

การฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยอยางตอเน่ืองถือ

เปนมาตรการและการจัดการปองกันการเกิดเหตุท่ีไมคาดคิดท่ีไดผลดีและ

มีประสิทธิภาพ ซึ่งลวนนำไปสูวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองคกร 

สงเสริมความมั่นใจและกำลังใจของพนักงาน นอกจากน้ีการจัดการดาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีดียังชวยลดความเสี่ยงจากการชะลอตัว

ของธุรกิจอันเน่ืองมาจากเหตุการณดานความปลอดภัย 

 

 

  

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย 

เด็มโกมุงมั่นในการดำเนินกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานภายใตคำขวัญ 

“มาตรฐานและความปลอดภัย คือหัวใจการทำงานขององคกร” โดยกำหนดใหพนักงานและลูกจางทุกคนตองปฏิบัติตามนโยบาย

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของเด็มโกอยางเครงครัด ภายใตกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของ (มาตรฐาน

ในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2549) และกำหนดใหมี

คณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) โดยใหมีการจัดประชุมอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง เพ่ือรายงานและรับขอเสนอแนะแนวทางใน

การปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน และมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงาน ตอเด็มโก 

พรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัยในการทำงานรวมถึงมีการติดตามผลดำเนินงานดานความปลอดภัยอยูเสมอ 

และนำขอมูลไปใชในการวางแผนการดำเนินงานตอไป 
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แนวทางการปฏิบัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

กลุมบริษัทเด็มโกมีความปรารถนาและมุงมั่นในการ

จัดการใหกระบวนการทำงานมีสภาพการทำงานท่ีปลอดภัย และมี

สภาพแวดลอม ท่ี ไม ก อ ให เกิด อันตรายตอผู เ ก่ี ยวข องกับ

กระบวนการทำงานท่ีปลอดภัย และตระหนักดีวาสภาพแวดลอม

ในการทำงานและสขุภาพอนามัยท่ีดีของพนักงาน จะชวยสงเสริม

ใหมีการทำงานอยางปลอดภัย และมีความสุขในการทำงาน จึง

ดำเนินการควบคุมความปลอดภัยอยางเครงครัด  

ในป 2565 เด็มโกมกีารดำเนินการ ดงัน้ี 

• ดำเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ โดย

จัดทำขอกำหนดและมาตรฐานดานความปลอดภัย 

อาชีวอานามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมี

มาตรการไมนอยกวาท่ีกฎหมายกำหนด ตามมาตรฐานสากล 

พนักงานตองศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย

ขอกำหนดและมาตรฐานทางดานความปลอดภัย 

อาชีวอานามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ี

เก่ียวของอยางเครงครัด 

• ดำเนินการควบคุมและปองกันความสูญเสียในรูปแบบ

ตาง ๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บ 

หรือเจ็บปายจากการทำงาน ทรัพยสินสูญหายหรือ

เสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การ

ปฏิบัติงานไมถูกวิธี และความผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย

ตอพนักงานของ กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีอุปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความปลอดภัย อยางเพียงพอและเหมาะสม รวมถึงการ

ซักซอมแผนงานดานความปลอดภัยเปนประจำทุกป 

• ประเมินความเสี่ยงกอนเริ่มการทำงาน รวมถึงศึกษาขอมูล

ตาง ๆ เก่ียวกับสภาพการทำงานท่ีไมปลอดภัย หรืออาจ

เปนอันตราย เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการปองกันท่ี

เหมาะสม 

• หากพบเห็นสิ่งผิดปกติท้ังจากเครื่องจักร อุปกรณ และ

สถานท่ีในบริเวณท่ีทํางาน ใหยุติการปฏิบัติงานเทาท่ีทําได

ช่ัวคราว เพ่ือแจงผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และหนวยงาน

ผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการแกไขหรือวางแผนแกไขตอไป 

• สงเสริมการปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องของการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภัยใหกับผูรวมงานและชุมชนรอบดาน 

โดยกลุมธุรกิจเด็มโกจัดใหมีการประชาสัมพันธและสื่อสาร

เพ่ือสรางความรูความเขาใจและเผยแพรขอมูลใหกับ

พนักงานของ กลุมธุรกิจเด็มโกพนักงานของผูรับจาง 

ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีเก่ียวของ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ังน้ีในป 2565 เด็มโกไดรับใบรับรองมาตรฐานระบบการ

จัดการความปลอดภัยฯ จากสถาบันสงเสริมความ

ปลอดภัยฯ อยูในระดับ Silver เปนปแรก จากสถาบัน

สงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน (องคการมหาชน)  
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โครงการและกิจกรรม ในรอบปีที่ผ่านมา 

การอบรมพนักงานดานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 อบรมหลักสูตร "การดับเพลิงขั้นตนและการอพยพหนีไฟ" ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือใหพนักงานมีความรูท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ เกิดความเขาใจเรื่องการ

ปองกันอัคคีภัย เสนทางหนีไฟและสามารถชวยเหลือตัวเอง รวมถึงเพ่ือนรวมงาน แถมยังลดการ

สูญเสียตอชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอม และสามารถนำความรูชวยเหลือสถานประกอบการ 

และชีวิตประจำวันสามารถนำไปชวยเหลือสังคมไดเปนอยางด ี 

 

 อบรมหลักสูตร "เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน ระดับหัวหนางาน" ใหกับพนักงาน

ระดับหัวหนางานและกลุมวิศวกร โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหเปนไปตามกฎกระทรวงท่ีกำหนด

มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทำงาน โดยคุณอัญรัตน แกวศิริ วิทยากรจากบริษัท เซฟสิริ (ประเทศไทย) จำกัด  

 

 

 อบรมหลักสูตร "ปฐมพยาบาลและชวยฟนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน" เพ่ือใหพนักงานมีความรู 

ความสามารถประเมินผูบาดเจ็บเบ้ืองตน การขอความชวยเหลือจากระบบบริการฉุกเฉินทาง

การแพทย และการปฐมพยาบาลผูรับบาดเจ็บ หรือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตนกอนสงไปรับการรักษา

ตอท่ีโรงพยาบาล โดยไดรับเกียรติ พว.สิริพร สุขเจริญโชคดี , พว.สคราญ น่ิมศรีกุล, พว. อรทัย 

อารยะกิตติพงศ จากโรงพยาบาลเปาโลรังสติ มาใหการอบรมในครั้งน้ี 

 

 อบรมหลักสูตร “ความปลอดภัยในการขับรถยก การตรวจสอบและบำรุงรักษารถยก” ใหกับ

พนักงานขับรถยก (ขับโฟลคลิฟท) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขาอบรมมีทักษะและความรู

เก่ียวกับการใชรกยกมากข้ึน สามารถตรวจเช็คและบำรุงรักษารถยกไดอยางถูกตองเพ่ือใหเกิด

ปลอดภัยอยูเสมอและตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงานกับรถยก 
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ความสาํคญั 

เด็มโกดำเนินธุรกิจดวยความใสใจและรับผิดชอบตอชุมชนอยางตอเน่ือง

ผานทางการสรางสรรคประโยชนสูสังคมและการมีสวนรวมของ ชุมชนใน

พ้ืนท่ีการดำเนินงานดวย เด็มโกมีการดำเนินงานภายใต นโยบายการ

พัฒนาความยั่งยืนองคกร และไดดำเนินการจัดทำนโยบายการมีสวน

รวมกับผูมีสวนไดเสียซึ่งใหความสำคัญในดานการสื่อสาร การสราง

ปฏิสัมพันธ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ท้ังภายในและภายนอก

องคกรอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูมีสวนไดเสียท่ีใกลชิดกับพ้ืนท่ี

การดำเนินงานของบริษัท 

 

 

 

 

กลยุทธด์า้นสงัคมและชุมชน 

• ลงทุนพัฒนาศักยภาพความสามารถของพนักงานดวยการสนับสนุนการ

อบรมใหความรูและทรัพยากรท่ี จำเป นต าง ๆ พรอม ท้ั งสร าง

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย กระตุนใหเกิดความคิดริเริ่ม

สรางสรรค และทำงานไดเต็มศักยภาพและขีดความสามารถ 

• ตอบสนองตอความตองการสรางความพึงพอใจของลูกคา ท้ังในดาน

ปริมาณและคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการตามสัญญาอยาง

ครบถวน 

• เสริมสรางและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชุนและผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ีนวของดวยการเปดกวางรับฟงความคิดเห็น การปรึกษาหารืออยาง

โปรงใส และสรางสรรค ปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียม และเคารพใน

ความแตกตาง ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ

เข็มแข็งของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

• ใหความรวมมือกับหนวยงานภาครฐั สมาคม

อุตสาหกรรม พันธมิตรธุรกิจ ภาคประชา

สังคม และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ เพ่ือมีสวนใน

การพัฒนา และ / หรือประยุกตใชมาตรฐาน

และ วิ ธีปฏิ บั ติ ด านความยั่ งยื น ท่ี ดี ของ

อุตสาหกรรม และ / หรือภาคสวนตาง ๆ 
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นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและชุมชน 

 เด็มโกไดใหความสำคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง การดำเนินกิจกรรมขององคกรท้ังภายนอกและ

ภายในท่ีคำนึงถึงผลกระทบตอตัวองคกร สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกอใหเกิดการอยูรวมกันในสังคมอยางเปน

สุข ดังน้ันการดำเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณ 

เด็มโก ไดกำหนดแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมใหถือปฏิบัติ ดังน้ี 

1) มุงมั่นดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏบัิติ 

บน พ้ืนฐานความรับผิ ดชอบตอ ชุมชน สั งคม  และ

สิ่งแวดลอม เพ่ือสรางและรักษาภาพลักษณและช่ือเสียงท่ี

ดี รวมท้ังความนาเช่ือถือขององคกร เพ่ือใหไดรับการ

ยอมรับและความไววางใจจากชุมชนและสังคม ใน

ภาพรวมอันจะนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ ตลอดจนการ

พัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ 

2) ใหการสนับสนุนและชวยเหลือสังคมและชุมชน ท้ังใน

ระดับทองถ่ิน และระดับประเทศตามความเหมาะสม 

3) มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอันเปนการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือเสริมสราง

คุณภาพชีวิตใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

4) สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานของกลุมธุรกิจเด็มโกมี

จิตสํ านึก ท่ีดีและมีความรับผิดชอบตอสั งคม  และ

สิ่งแวดลอม 

5) ใหความรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแล ในการดําเนินการ

ตามมาตรฐาน และรายงานขอมูลท่ีเก่ียวกับการฝาฝนหรือ

การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือชวย

ปองกันหรือลดผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

6) ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ

สิ่งแวดลอม สังคม สุขภาพ และความปลอดภัย กอนเริ่ม

การทํางาน หรือการลงทุน หรือรวมทุนในกิจการใด ๆ 

เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการปองกันท่ีเหมาะสม 

 

เด็มโกตระหนักและใหความสำคัญในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังน้ัน ในป 2565 เด็มโกจัด

กิจกรรมสงเสริมจริยธรรมใหพนักงาน เพ่ือสรางจติสำนึกท่ีดี มีจริยธรรมในการทำงาน สามารถสรางสุขในการดำเนินชีวิตประจำวัน

และการทำงาน รวมท้ังใหความสำคัญกับการมีสวนรวมในการดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการดำเนินธุรกิจ 

กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม สรุปไดดังน้ี 

 

   โครงการและกิจกรรมเพ่ือประโยชนต์อ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ในรอบปีท่ีผ่านมา 

   การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมในชุมชน / ทอ้งถ่ิน  

• ทำบุญทอดผาปาสามัคคีสรางหองพยาบาลเพ่ือพระสงค

อาพาธยอดเงินท้ังสิ้น 394,468 บาท ณ ธุดงคสถาน

พระธาตุเขาพระ (เขาพระเมนิ) จังหวัดตาก 

 

• กิจกรรมถวายเทียนพรรษา เพ่ือเปนการสืบทอด

พระพุทธศาสนาและสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดี 

งานสืบตอไป
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ความสาํคญั 
การเคารพสิทธิมนุษยชนท้ังความคิดและการกระทำเปนสิทธิเสรีภาพข้ัน

พ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนพึงไดรับ เด็มโก จึงมีการดำเนินธุรกิจท่ียึดมั่นในหลัก

สิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามนโยบายท่ียอมรับในระดับสากล พรอมท้ัง

ควบคุมดูแลและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนกับผูมีสวนไดเสียของ

บริษัทฯ ตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

ความมุ่งมัน่และแนวทางสูค่วามสาํเร็จ 

 เด็มโกมุงเนนใหการดำเนินงานของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวย

ความเคารพ  ใหเกียรติซึ่งกันและกันบนพ้ืนฐานศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย หรือไมกระทำการใหกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน

ท่ีขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย  โดยแนวปฏิบัติดังกลาวเปนมาตรฐานจริยธรรมองคกรท่ีบุคลากรทุกคนในเด็มโก ตองถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด ซึ่งหากมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษ ตามระดับของความรายแรงแหงการกระทำและถือเปนการ

กระทำผิดทางวินัยดวย 

 เด็มโกใหความสำคัญตอกิจกรรมท่ีอาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชน ในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ี

เก่ียวของ โดยเด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนท่ีจะไมจางแรงงานเด็ก ยึดมั่นในเสรีภาพของการนับถือศาสนา การไมเลือกปฏิบัติจาก

ความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ และสถานะภาพทางสังคม นอกจากน้ีเด็มโกยังใหความเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชนของ

พนักงานทุกระดับช้ัน อยางเครงครัดโดยจะปกปอง และไมนำขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ประวัติสวนตัว คาจางเงินเดือน ฯลฯ 

ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของรับทราบ โดยเด็มโกไดกำหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมลูสวน

บุคคล รวมถึงไดกำหนดใหมีการใชขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานซึ่งไดจัดทำเปนคูมือ สื่อสารใหกับพนักงานไดรับทราบถึงกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและมีการปฐมนิเทศกอนการเริ่มปฏิบัติงาน 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนฉบับเต็ม ไดถูกเผยแพรในเว็บไซตเด็มโก 

www.demco.co.th/การกำกับดแูลกิจการ/นโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฏหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน 
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กลยุทธส์ู่ความสาํเร็จ 

1) ปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางโดยไมเลือกปฏิบัติใหโอกาสอยาง

เทาเทียม มอบหมายงานใหเพียงพอตามความสามารถและ

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม หามการจางแรงงานท่ีมอีายุต่ำกวา 18 ป 

และแรงงานผิดกฎหมาย โดยครอบคลุมถึงพนักงานและลูกจาง

ของคูคา และ / หรือผูมีสวนไดสีย 

2) ดูแลและคุมครองความปลอดภัยแกพนักงานลูกจาง และ

ทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก โดยไมใหกระทบกับสิทธิและ

ความปลอดภัยของผูอ่ืน รวมท้ังปกปองสิทธิสวนบุคคล การเก็บ

รักษาขอมูลลับ การเปดเผยขอมูล และการใชประโยชนขอมูล

สวนบุคคล 

3) เคารพสิทธิ ใหเกียรติ และปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางของ

กลุ ม บ ริ ษั ท เด็ ม โก  แล ะคู ค าด วยความ เสมอภ าคและ                                                                             

คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน 

เด็มโกใหความสำคัญตอกิจกรรมท่ีอาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชน ในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ี

เก่ียวของ โดยเด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนท่ีจะไมจางแรงงานเด็ก  ยึดมั่นในเสรีภาพของการนับถือศาสนา การไมเลือกปฏิบัติจาก

ความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ และสถานะภาพทางสังคม นอกจากน้ีเด็มโกยังใหความเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชนของ

พนักงานทุกระดับช้ัน อยางเครงครัดโดยจะปกปอง และไมนำขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ประวัติสวนตัว คาจางเงินเดือน ฯลฯ 

ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของรับทราบ โดยเด็มโกไดกำหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมลูสวน

บุคคล รวมถึงไดกำหนดใหมีการใชขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานซึ่งไดจัดทำเปนคูมือ สื่อสารใหกับพนักงานไดรับทราบถึงกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและมกีารปฐมนิเทศกอนการเริ่มปฏิบัติงาน 

เด็มโกไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฎหมายและหลักสทิธิมนุษยชนอยางเปนทางการใหมีผลบังคับ

ใชท่ัวท้ังองคกรในป 2565 โดยใหความสำคัญในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกความแตกตางท้ัง

ทางกายจิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว และการศึกษา รวมถึงเคารพและยอมรบัความแตกตางทางความคิด 

และสถานะทางสังคม 

 

แนวทางการปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชน 

1) กลุมบริษัทเด็มโกเคารพในสิทธิมนุษยชนดําเนินการ

คัดเลือกบุคลากรโดยไมแบงแยกในเรือ่ง เพศ เช้ือ ชาติและ

หรือศาสนา  

2) กลุมธุรกิจเด็มโกคํานึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไม

อิงกับเพศเช้ือชาติและ/หรือศาสนา  

3) กลุมธุรกิจเด็มโกจะไมรวมทําธุรกิจกับคูคาและหรือผูรวม

ทําธุรกิจท่ีเปนท่ีทราบดีวามีการละเมิดสิทธิ มนุษยชนหรือ

ผิดกฏหมายในดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล 
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การสื่อสารนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 

เด็มโกดำเนินการสื่อสารนโยบายดานสิทธิมนุษยชนใหกับผูบริหารและพนักงานทุกคนไดรับทราบและเขาใจผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และเวบไซตภายใน www.info.com เพ่ือเผยแพรความรูดานแนวทางการบริหารจัดการประเด็น

ดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุม 4 กลุมการดำเนินงาน ไดแก กลุมพนักงาน (สิทธิแรงงาน) กลุมชุมชนและสิ่งแวดลอม (สิทธิมชน

และสิ่งแวดลอม) กลุมคูคา / ผูรับเหมา (สายโซอุปทาน) และกลุมลูกคา (สิทธิลูกคา) 

เด็มโกยังมีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก พนักงาน คูคา ผูรับเหมา ลูกคา 

ชุมชน และสังคม ดวยชองทางท่ีหลากหลายอาทิ ตูรับเรื่องรองเรียน สำนักงานใหญช้ัน 2 อาคาร 1 Website ของบริษัท และ

จดหมายเปนตน โดยในป 2565 ไมพบขอรองเรยีนท่ีเก่ียวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนแตประการใด 

 

การปฏิบติัที่ดีตอ่แรงงาน (สิทธิแรงงานและความเท่าเทียม) 

เด็มโกมุงมั่นในการปกปองและเคารพสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุมเรื่องการไมเลือกปฏิบัติ การตอตานการลวงละเมิด การ

หามใชแรงงานเด็กและสตรี แรงงานบังคับ และการคามนุษย รวมถึงการสงเสริมเสรีภาพในการสมาคม การรวมตัวเจรจาตอรอง 

คาตอบแทนท่ีเทาเทียมกัน และสิทธิอ่ืน ๆ โดยการถือครองสิทธ์ิท่ีเก่ียวของจะตองยึดถือปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยพนักงาน

ทุกคนจะไดรับโอกาสในการเขาถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการ การอบรมเพ่ิมทักษะตาง ๆ รวมถึงการไดรับการประเมินผลการ

ทำงาน และความกาวหนาทางอาชีพไดอยางเทาเทียม โดยไมมีการกีดกันทางเพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความ

พึงพอใจทางเพศ ความทุพพลภาพ หรือสภาพอ่ืนใดท่ีถือวาเปนสิทธิมนุษยชน  

 

จาํนวนพนักงานตอ่ประเภทพนักงาน 

จาํแนกตามความหลากหลายในปี 2565 
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ความสาํคญั  

ดวยความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจควบคูกับการแสวงหาโอกาสการขยาย

การลงทุนในธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง โดยนอกจากการ

ขยายการลงทุนดานพลังงานทดแทน ท้ังพลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานจากชีวมวล เพ่ือชวยลดมลพิษท่ีเกิดจากการใชพลังงานจาก

เช้ือเพลิงท่ีไดจากฟอสซิล ซึ่งเปนมลพิษทางอากาศ สาเหตุสำคัญท่ีทำให

เกิดปรากฎการณโลกรอน ในสวนของโรงงานผลิตเสาโครงเหล็กของกลุม

บริษัทเด็มโก ก็ไดใหความสำคัญในเรื่องสิ่งแวดลอมดวยการดำเนินการ

ผลิตตามระบบคุณภาพ ISO14001 ซึ่ งเนน เรื่องความสำคัญของ

สิ่งแวดลอมเปนหลัก แนวทางการบริหารจัดการ กลุมบริษัทเด็มโก มุงเนน

ถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือคือ ดานสิ่งแวดลอม Environment ดาน

สังคม Social และดานบรรษัทภิบาล Governance หรือ ESG ในการ

ขับเคลื่อนองคกร เพ่ือสรางความเขมแข็งและการเตบิโตท่ียั่งยืน 

 

 

 

 

กลยุทธส์ู่ความสาํเร็จ 

1) ดำเนินการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพตามเกณฑของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

พรอมท้ังลงทุนพัฒนา และปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมท้ังแสวงหามาตรการและวิธีการใหม ๆ เพ่ือยกระดับ 

ประสิทธิภาพการจัดการและควบคุมคุณภาพว่ิงแวดลอมท่ีดียิ่งข้ึน 

2) คิดคนและแสวงหาแนวทางและวิธีการลดการใชทรัพยากรและพลังงาน ตลอดจนลดการปลอยมลพิษ ของเสีย และกาซ

เรือนกระจก เพ่ือปองกัน ควบคุม และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชุมชนและสงัคมใหนอยท่ีสุด 

3) กำหนดเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจก การผลิตโครงสรางเหล็ก และการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก กำหนด

วิธีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีตอการผลิตและธุรกิจ แสวงหามาตรากร

ลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสูช้ันบรรยากาศ และวิธีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เพ่ือใหธุรกิจ

สามารถเติบโตไดอยางมั่งคงและยั่งยืน 
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การดาํเนินงาน 

เด็ม โก ไดกำหนดนโยบายความปลอดภัยและ

สิ่งแวดลอม และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เพ่ือขับเคลื่อนให

บรรลุ เป าหมายการพัฒ นาท่ียั่ งยืนของสหประชาชาติ  

(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยประเด็น

ดานสิ่งแวดลอมท่ี เด็มโกมุงเนนใหความสำคัญไดครอบคลุม

เปาหมายท่ี 6 การจัดการน้ำอยางยั่งยืนและพรอมใชสำหรับทุก

คนเปาหมายท่ี 7 ทุกคนเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืน เปาหมายท่ี 

12 การบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน เปาหมายท่ี 13 การรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปาหมายท่ี 15 การใช

ประโยชน ท่ียั่งยืนของระบบนิเวศบนบก จากการกำหนด

นโยบาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม เด็มโก 

มีการกำหนดวัตถุประสงค และเปาหมายดานสิ่งแวดลอมและมี

การควบคุม ติดตามอยางตอเน่ือง โดยมีการดำเนินงานประเดน็

ตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

ดา้นการจดัการพลงังาน 

ในป 2565 เด็มโกไดกำหนดตัวช้ีวัดในการลดการใช

พลังงาน และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีอาจสงผลให เกิดการใช

พลังงานท่ีสิ้นเปลืองและกอใหเกิดของเสีย โดยกำหนดวิธีการ

ในการควบคุมตาง ๆ ไดแก การควบคุมการใชพลังงานไฟฟา 

การควบคุมการใชเช้ือเพลิงของรถยนตและยานพาหนะของ

เด็มโก การควบคุมการใชน้ำประปา และการใชกระดาษ

สำนักงาน ท้ังน้ีผลของการดำเนินโครงการในปท่ีผานมา ใน

ภาพรวมสามารถบรรลุวัตถุประสงคและลดปริมาณการใช

พลังงานและทรัพยากรดังน้ี 

 

การใชไ้ฟฟ้า 

พลังงานไฟฟาเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ัน เด็ม

โกจึงติดตั้ งอุปกรณและจัดสภาพแวดลอมในอาคารเพ่ือ

ประหยัดพลังงาน เชน ติดตั้งมานแมชชีทบังแดดตรงหนาตาง

ดานนอกของอาคารฝงทิศตะวันตกท่ีหองงานความปลอดภัย

และสิ่งแวดลอมเพ่ือปองกันความรอนเขามาภายในอาคาร  

ควบคุมการใชพลังงานไฟฟาอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในอาคารสำนักงานใหญ มีมาตรการกำหนดชวงเวลา

เปด - ปดไฟฟา นอกจากน้ี ไดจัดทำโครงการตนแบบ Solar 

Rooftop ขนาดเล็ก โดยติดตั้ งชุดแผง Solar Cell โคมไฟ

สนาม UFO บริเวณสนามหญ าและศาลาอเนกประสงค  

ทางเดินท่ีบริเวณศาลพระพิฆเนศc]tดำเนินการปรับปรุงหลังคา 

 

 

อาคารสำนักงานใหญเปนเมทัลชีทพรอมฉนวนพียูโพมลดความ 

รอนท่ีเขาสูอาคารสามารถชวยลดภาระการใชพลังงานไฟฟาลง

ได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในป 2565 เด็มโกใชพลังงานไฟฟารวม 457,496 กิโลวัตต

ช่ัวโมง (kWh) ทำใหลดการใชไฟฟาลงได 2.53% หรือ 11,857 

กิโลวัตตช่ัวโมง เมื่อเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว   

 

การบริหารจดัการนํ้า 

เด็ ม โก มี ก ระบ วนการจั ด ก าร น้ ำอย า งมี

ประสิทธิภาพตั้งแตการเลือกใชวัสดุ

อุ ป ก รณ ท่ี ช ว ย ป ระห ยั ด น้ ำ  เช น 

สุขภัณฑ กอกน้ำ อีกท้ังยังใหความสำคัญกับ

การปรับปรุงระบบทอ และวัดคุณภาพน้ำของ

แตละอาคารแกไขระบบบำบัดของอาคารท่ีทดสอบคุณภาพน้ำ

ไมผานโดยมีการดำเนินงานท่ีสำคัญดังน้ี ปรับปรุงระบบประปา

ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง โดยติดตั้งบอดักไขมันบริเวณท่ี

ลางภาชนะทุกจุด พ่ือชวยลดปญหาการอุดตันของ 

ทอระบายน้ำ       

       ในป 2565 ตั้งเปาหมายลดการใชน้ำในบริษัท (สำนักงาน

ปทุมธานี) ตอพนักงานลง 10% เทียบกับป 2562  ในภาพรวม

ท้ังปใชน้ำประปารวม  4,940.00 ลูกบาศกเมตร ลดลง 2.26% 

หรือ หรือ 114.40 ลูกบาศกเมตร เมื่อเทียบกับเปาหมายท่ีตั้ง

ไว ซึ่งเปนผลมาจากการใชน้ำอยางประหยัดในสำนักงาน   
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การจดัการขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ของเสียและขยะท่ีเกิดจากการดำเนินงานของเด็มโกในปจจุบัน 

ไดแก ขยะท้ัวไป ท่ีเปนกระดาษ พลาสติก ขยะเปยก/ยอย

สลายได จำพวก เศษผัก ขยะรีไซเคิลจำพวกขวดน้ำพลาสติก 

ขยะอันตราย เชน ผงหมึกเครื่องถายเอกสาร ถังใสสารเคมี เด็ม

โกมีการจัดการ การควบคุมโดยไดกำหนดเปนระเบียบปฏิบัติท่ี

ประกาศใชท่ัวท้ังองคกร ดังน้ี 

- ขยะท่ัวไป เก็บรวบรวบในถังขยะสีน้ำเงิน สงตอให

เทศบาลนำไปกำจัด/ฝงกลบ โดยไดติดตามใหมีการเก็บ

ขยะ และชำระคาทำเนียมรายเดือนใหกับเทศบาลอยาง

ถูกตอง 

- ขยะเปยก เก็บรวบรวมในถังขยะสีเขียว ระบุชนิดขยะ

ขางถุงสงตอใหเทศบาลนำไปกำจัด/ฝงกลบ โดยได

ติดตามใหมีการเก็บขยะ และชำระคาทำเนียมรายเดือน

ใหกับเทศบาลอยางถูกตอง 

- ขยะรีไซเคิล เก็บรวบรวมในกรงตาขายสำหรับแยกท้ิง 

กระปองโลหะ เพ่ือนำไปบริจาคตามโครงการตาง ๆ ท่ี

รับบริจาคขยะพลาสติก สงตอไปรีไซเคิลใหมใหเกิด

ประโยชน 

เด็มโกสงเสริมการจัดการขยะผานกิจกรรมรณรงคและ

ประชาสัมพันธใหความรูแกพนักงานภายใตแนวคิด 3Rs 

“Reduce Reuse Recycle” เพ่ือใหมกีารคัดแยกขยะอยางถูก

วิธีและตระหนักถึงปญหาขยะท่ีไมสามารถรีไซเคิลได เชน 

กลองโฟม แกวน้ำ และถุงพลาสติก  ในป  2565 มีการ

ดำเนินงาน ดังน้ี 

1) จัดสรรถังขยะแยกประเภทให เพียงพอตอความ

ตองการ 

2) รณรงคใหมีการใช กลองอาหารหรือปนโตสวนตัว 

แทนการใชกลองอาหารพลาสตกิหรือโฟม 

3) รณรงคใหมีการใช ถุงผา เพ่ือใสกลองอาหารหรือ

ปนโตแทนการใชถุงพลาสติก 

4) ดำเนินโครงการ “ลด ละ เลิก ใชแกวน้ำพลาสติก” 

อยางตอเน่ืองเพ่ือใหพนักงานมีจิตสำนึกท่ีดีในการ

ชวยกันดูแลรกัษาสิ่งแวดลอม  

5) สงเสริมการจัดการคัดแยกขยะพลาสติกอยางถูกวิธี 

และนำกลับมาใช ใหม ตามแนวทางเศรษฐกิจ

หมุนเวียน สามารถนำไปบริจาคตามโครงการตาง ๆ 

ท่ีรับบริจาคขยะพลาสติก สงตอไปรีไซเคิลใหมใหเกิด

ประโยชน 

 

การลดการใชก้ระดาษ 

เด็มโกพัฒนาธุรกิจเพ่ือมุงสูงความเปน Digital Transformation 

โดยนำเทคโนโลยีมาชวยลดการใชทรัพยากรในกระบวนการ

ทำงานของหนวยงานตาง ๆ  ซึ่งชวยลดข้ันตอนและลดการใช

กระดาษในกระบวนการขออนุมัติ การใชระบบลงทะเบียน

ออนไลน และไฟลอิเล็กทรอนิกสทดแทนการพิมพดวยกระดาษ

เพ่ือสงเสริมใหพนักงานใชกระดาษและอุปกรณสำนักงานอยาง

คุมคา   

ในป 2565 เด็มโกสามารถลดปริมาณ

การใช กระดาษ ในสำนั กงาน ได  298,000 แผ น  (1 ,484 

กิโลกรัม) เมื่อเทียบกับป 2564 สามารถลดการใชปริมาณ

กระดาษได 16.79% หรือคิดเปนจำนวนเงิน 38,930 บาท 

การจดัประชุมท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

เด็มโกใหความสำคัญกับการจัดประชุมท่ีคำนึงถึงการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา ลดปริมาณขยะ และหลีกเลี่ยงการใช

สารเคมีท่ีมีผลกระทบตอสขุภาพและสิ่งแวดลอม เชน งดการใช

กระดาษ โดยบันทึกเอกสารเปนไฟลท่ีสามารถดาวนโหลดได 

จากคิวอารโคด แตหากจำเปนตองใชกระดาษตองพิมพ

กระดาษท้ัง 2 หนา ในจำนวนเทาท่ีจำเปน การใชแกวและ

เหยือกน้ำแทนขวดน้ำพลาสติกสำหรับการประชุมภายใน งด 

การใชโฟมบรรจุภณัฑสำหรับอาหาร  
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โครงการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

• โครงการ เด็มโก ้ส่งเสริมกิจกรรมปลูกตน้ไม ้

ประจาํปี ปีท่ี 3  

เด็มโกสงเสริมกิจกรรมปลูกตนไมประจำป สูปท่ี 3 แจกกลาไม 

300 กลา แกพนักงาน ครอบครัว และชุมชนเพ่ือการจัดการ

สิ่งแวดลอมและสภาพภูมิอากาศ และการมีสวนรวมกับชุมชน

และสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Big Cleaning Day 2022 

จั ด ให มี กิ จ ก รรม  5ส  แล ะ  Big Cleaning Day 

ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบบริเวณเด็มโก เพ่ือกระตุน

ใหพนักงานมีจิตสำนึกท่ีดี   ในการชวยกันสราง

บรรยากาศ ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทำงาน

ใหดีข้ึน สงเสริมภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
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ความหลากหลายทางชีวภาพ 

นโยบายการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ 

กลุมบริษัทเด็มโก มีความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ใหความสำคัญและ

สงเสริมการปกปองระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถดำรงอยูสงตอรุนตอรุนได

อยางยั่งยืน บริษัทจึงกำหนดนโยบายการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ ดังน้ี 

1) มุงมั่นในการจัดการดานสิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย ขอกำหนด รวมท้ัง

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

2) กำหนดใหมีการควบคุม ปองกัน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากรอยางยั่งยืน และดำรงไวซึ่งความ

หลากหลายทางชีวภาพ รวมท้ังมุงเนนการปองกันมลพิษท่ีแหลงกำเนิด 

3) สงเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ รักษาสิ่งแวดลอมมาใชในการดำเนินธุรกิจอยาง

ตอเน่ือง 

4) สงเสริมการพัฒนาชุมชน รวมท้ังใหความสำคัญกับการรับฟงเสียงของชุมชนและผูมีสวนไดเสียตามหลักสิทธิมนุษยชน 

พรอมท้ังรวมหารือกับผูมีสวนไดเสียท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง และหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนาโครงการของบริษัท

เพ่ือลดผลกระทบตอระบบนิเวศ 

5) สื่อสารใหผูบริหาร และพนักงาน มคีวามรู ความเขาใจ ในการสรางการตระหนักรูเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ 

6) สงเสริมการถายทอดองคความรูทางเทคโนโลยีใหแกผูเก่ียวของ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการสิ่งแวดลอม 

และยกระดับประสิทธิภาพการจัดการและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีดียิ่งข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการบริหารจดัการดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ 

เด็มโกตระหนัักถึึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและมี

เปาหมายในการหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดตอระบบ

นิเวศในพ้ืนท่ีท่ีเด็มโก ประกอบธุรกิจ โดยกลุมบริษัทเด็มโก มุงมั่นใน

การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม ใหความสำคัญและสงเสริมการปกปองระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถ

ดำรงอยูสงตอรุนตอรุนไดอยางยั่งยืน  ในป 2565 เด็มโก ไดกำหนด

นโยบายการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือเปนหลักการใน

การดำเนินงานดานความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ัง

องคกร  

 

ท้ังน้ีเด็มโก ตั้งเปาหมายโรงงานท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับชุมชน และ

โครงการท่ีมี พ้ืนท่ีติดกับแหลงธรรมชาติ ตองมีโครงการอนุรักษ

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศชุมชน 100% ตลอดจนรับฟง

ความคิดเห็นขอเสนอแนะ และขอรองเรียนตางๆ เก่ียวกับความ

เดือดรอนของคนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากกิจกรรมการกอสราง 

และใหความสำคัญในการแกไขผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวน โดยผู

ไดรับผลกระทบสามารถรองเรียนลักษณะผลกระทบหรือปญหาท่ี

เกิดข้ึนผานชองทางตางๆ อยางใดอยางหน่ึงหรือตามความเหมาะสม 
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ความสาํคญั 

ปจจุบันโลกกำลังประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีรุนแรงและมีความถ่ีท่ีเพ่ิมข้ึน ไมวาจะเปนภัยแลง น้ำทวม พายุ อันเปนผลมา

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และอาจสงผลกระทบตอความตอเน่ืองในการดำเนิน

ธุรกิจของเด็มโก ดวยเหตุน้ีเด็มโก จึงมุงมั่นในการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เปาหมายท่ี 7 

ทุกคนเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืน เปาหมายท่ี 12 การบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน เปาหมายท่ี 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ   

 

กลยุทธส์ู่ความสาํเร็จ 

     เด็มโกกำหนดกลยุทธ S2: Increase Revenue by Investment ท่ีมุงเนน

การเพ่ิมรายไดจากการลงทุนท้ังในและตางประเทศ รวมถึงดำเนินโครงการและ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจำ ไดแก 

1) การลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

พลังงานในองคกร 

2) การประเมินความเสี่ยงและโอกาสเพ่ือมองหาแนวทางการรับมือผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายใตมาตรฐานการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ี

เก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 

3) มุงมั่นท่ีจะสงเสริมและลงทุนการผลิตไฟฟาจากพลังงานสะอาดท่ีหลากหลาย มี

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเสถียรภาพการผลิตท่ีมั่งคง เปนมิตรตอสิง่แวดลอม โดยเพ่ิม

สัดสวนการลงทุนในโรงงานผลิตไฟฟาจากลังงานทดแทน และมุงเนนลงทุนโครงการ

พลังงานไฟฟาสะอาด ท่ีไมมีการปลอยคารบอนหรือมีการปลอยคารบอนในระดับต่ำ 
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การกาํกบัดูแลการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Governance) 

เด็มโกไดจัดทำแนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับคณะกรรมการ และฝายจัดการในการบริหารจัดการ การดำเนินงานดาน ESG การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการกำกับดูแลปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Governance) ข้ึนโดยมี

วัตถุประสงค ดังน้ี 

1) สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติอยางถูกตอง เก่ียวกับหลักการสำคัญ 8 ประการของการกำกับดูแลท่ีดีทางดานสภาวะภูมิอากาศ 

(Climate Governance) 

2) สงเสริมใหความรูแกกรรมการ ผูบริหารและพนักงานใหมีความรู ความสามารถ และทักษะเพียงพอใหสามารถนำเสนอประเด็น

ทางดานการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ในการพิจารณาระดับคณะกรรมการบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) นำหลักการสำคัญ 8 ประการในการกำกับดูแลในเรื่องปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศเปนเครื่องมือชวยยกระดับการ

ดำเนินกลยุทธธุรกิจทางดานสภาวะภูมิอากาศและการตัดสินใจตาง ๆ และสามารถเช่ือมโยงทางดานสภาวะภูมิอากาศกับการ

ดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก 

 

 

ความมุง่มัน่และแนวทางสู่ความสาํเร็จ 

จากการท่ีประเทศไทยไดเขารวมสัตยาบันสารความตกลงปารีส (Paris Agreement) แสดงถึงความมุงมั่นในการลดการปลอยกาซเรือน

กระจกลงรอยละ 20-25 ภายในป 2573 เพ่ือควบคุมการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิเฉลีย่ของโลกใหตำ่กวา 2 องศาเซลเซียส และสอดคลองกับ

ขอกำหนดในการลดการปลอยกาซเรอืนกระจกจากประชาคมโลกและระดับประเทศท่ีเขมงวดมากยิ่งข้ึน เด็มโก มุงมั่นท่ีจะสนับสนุนและ

สงเสริมดานความรวมมือกับทุกภาคสวน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทายในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเครงครัด โดยกำหนด

นโยบายและแนวทางการดำเนินงานดังตอไปนผลการดำเนินงาน  

• จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดทำการประเมินและสอบทานผลของการปลอยกาซเรือนกระจก เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการ

ดำเนินงาน และทำใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนในดานสิ่งแวดลอมของเด็มโก และเปนไปตามแผน

นโยบายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของประเทศไทย รวมถึงเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกใหเปนศูนย (Net Zero 

Emissions) ขององคการสหประชาชาต ิ

• จัดทำนโยบายสิ่งแวดลอม และประกาศใช เพ่ือเปนหลักเกณฑและแนวทางการดำเนินงานภายในเด็มโก 

• รณรงคสรางความรูและความเขาใจใหผูบริหารและพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของปญหาสภาพภูมิอากาศ 

• จัดกิจกรรมหรอืโครงการท่ีสงเริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม และชวยบรรเทาปญหาสภาพภูมิอากาศ ภายในบริษัทอยางตอเน่ือง 

 

 

โดยในป 2565 ไดดำเนินการจัดทำคูมือแนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับการกำกับดูแลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Related Risk 

Governance) ในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ของกลุมบริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) ไดมีการสื่อสารคูมือและแนวปฏิบัติท่ีดี

สำหรับคณะกรรมการและฝายจัดการในการบริหารจัดการและดำเนินงานดาน ESG การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Change) และการกำกับดูแลปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Governance) ของกลุมบริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) 

ใหพนักงานทราบท่ัวท้ังองคกร และไดมีการจัดอบรมหลักสูตรจำเปนสำหรับการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (CFO) ใหพนักงาน

ในองคกรไดรับทราบและตระหนักถึงความสำคัญ ปจจุบันอยูระหวางการรวบรวมขอมูลกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนโครงการการลด

กาซเรือนกระจกตลอดหวงโซอุปทาน เพ่ือการทวนสอบและประเมินคารบอนฟุตพริ้นทองคกรตอไป 

 

| •••• 81 รายงานความยั่งยืน 2565 | บรษัิท เด็มโก้ จำกัด (มหาชน) 



สรุปผลการดาํเนินงาน 

 

ดานเศรษฐกิจ (1) หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

มูลคาเชิงเศรษฐกจิทางตรง GRI 201-3           

 - รายไดจากการขายและบริการ ลานบาท 2,975.90 2,225.67 2,560.16 2,100.10 

 - EBITDA ลานบาท 184.07 168.53 146.83 15.70 

 - คาตอบแทนและสวัสดกิารของพนักงาน ลานบาท 280.36 236.82 223.39 212.76 

 - การจายเงินปนผลสำหรับผลการดำเนินงานประจำป ลานบาท 21.91 งดจาย 14.61 งดจาย 

 - กำไร (ขาดทนุ) สุทธ ิ ลานบาท 34.29 55.20 100.86 (127.85) 

 - สินทรัพยรวม ลานบาท 5,784.67 72,223.23 6,948.70 6,961.83 

 - หนี้สินรวม ลานบาท 2,772.75 2,792.95 2,603.43 2,879.77 

 - สวนของผูถือหุนรวม ลานบาท 3,011.92 4,430.28 4,345.27 4,082.06 

อัตราเงินสมทบทีอ่งคกรจายเขากองทุนสำรองเล้ียงชีพ GRI 201-1         

 - อัตราเงินที่บริษัทสมทบเขากองทนุสำรองเล้ียงชีพ ลานบาท              2.24               2.80     2.77            2.89 

หมายเหตุ 

(1) ขอบเขตของผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจสอดคลองกับรายงานประจำป 2565 

 

 

ดานบุคลากร หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

จำนวนพนกังานรวม GRI 102-7           

 - จำนวนพนักงานทัง้หมด (1) คน 413 399 379 388 

 - จำนวนพนักงานประจำ คน 374 370 342 340 

 - ลูกจางโครงการ  คน 34 24 31 41 

 - ลูกจางชั่วคราว (5) คน 5 5 6 7 

จำนวนพนกังานจำแนกตามเพศ           

 - จำนวนพนกังานชาย คน 264 256.00 236.00 237.00 

 - รอยละของจำนวนพนกังานชาย % 63.92 64.16 62.27 61.08 

 - จำนวนพนักงานหญิง คน 149 143.00 143.00 151.00 

 - รอยละของจำนวนพนักงานหญิง % 36.08 35.84 37.73 38.92 

 - คนพิการ คน 2 2 2 2 

 - ชาวตางชาต ิ คน 1 1 1 1 

จำนวนพนกังานจำแนกตามระดับพนักงาน GRI 102-8           

กรรมการบริษัท คน 10 10 11 11 

 - ชาย คน 9 9 10 10 

 - หญงิ คน 1 1 1 1 

ผูบริหารระดับสูง (CEO, SEVP, EVP, SVP) คน 13 15 16 16 

 - ชาย คน 9 11 12 13 

 - หญงิ คน 4 4 4 3 

ผูบริหารระดับกลาง (VP, AVP) คน 23 24 26 27 

 - ชาย คน 18 18 19 19 

 - หญิง คน 5 6 7 8 

พนักงาน คน 377 360 337 345 

 - ชาย คน 232 227 205 205 

 - หญิง คน 143 133 132 140 

รอยละของพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ GRI 201-3           

 - จะเกษียณอายุใน 5 ป % 4 4 3 6 

 - จะเกษียณอายุใน 10 ป % 11 12 12 11 

| •••• 82 รายงานความยั่งยืน 2565 | บรษัิท เด็มโก้ จำกัด (มหาชน) 



 

ดานบคุลากร หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

พนักงานใหม GRI 401-1           

 - จำนวนพนักงานใหมทัง้หมด คน 26 26 18 46 

 - อัตราการจางพนักงานใหม 
รอยละของ

พนกังานทั้งหมด 
6.30 6.52 4.75 11.86 

พนักงานท่ีออกจากองคกรท้ังหมด GRI 401-1           

 - จำนวนพนักงานทีล่าออก (4) คน 40 27 44 49 

 - อัตราการออกจากงานรวม % 9.9 6.77 11.61 12.63 

การลาคลอดบุตร GRI 401-3           

พนักงานที่ใชสิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเล้ียงดบุูตร คน 7 4 4 2 

พนักงานทีก่ลับมาทำงานหลังจากใชสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 7 4 4 2 

พนักงานแบงตามระดับและอาย ุ           

กรรมการบริษัท คน 10 10 11 11 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 9 9 10 10 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 1 1 1 1 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 0 0 0 0 

ผูบริหารระดับสูง (2) คน 13 15 16 16 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 9 13 10 15 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 4 2 6 1 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 0 0 0 0 

ผูบริหารระดับกลาง (3) คน 23 24 26 27 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 4 11 9 12 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 19 13 17 14 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 0 0 0 1 

พนกังานทั้งหมด คน 364 349 329 337 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 43 37 41 45 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 219 237 225 242 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 102 75 63 50 

อื่น ๆ (แมบาน, พนกังานสงเอกสาร และพนักงานขับรถ) คน 13 11 8 8 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 3 3 3 3 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 8 7 4 4 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 2 1 1 1 

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉล่ีย  GRI 404-1           

 - จำนวนชัว่โมงอบรมความรูเฉล่ียของพนกังาน ชั่งโมงตอคน 46.23 35.93 27.67 31.82 

 - คาใชจายในการอบรมความรูและพัฒนาพนักงาน ลานบาท - 1.39 0.50 1.08 

ขอรองเรยีนพนกังาน            

 - จำนวนขอรองเรยีนดานทจุริตคอรรัปชัน กรณ ี 0 0 0 0 

 - ขอพิพาทดานแรงงานที่มนีัยสำคัญตอธุรกิจ กรณ ี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

หมายเหตุ 

(1) รวมขอมูลของพนักงานท่ีไดรับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองคกร ท้ังพนักงานประจำ ลูกจางโครงการและลูกจางชั่วคราว 

(2) ผูบริหารระดับสูง ประกอบไปดวย ประธานเจาหนาท่ีบริหารและประธานกรรมการผูจัดการ, กรรมการบริหาร, ประธานเจาหนาท่ีบริหาร, รองกรรมการผูจัดการ 

(3) ผูบริหารระดับกลาง ประกอบไปดวย ผูจัดการหนวยงาน 

(4) อัตราการลาออกจากองคกร รวมพนักงานท่ีสมัครใจลาออกจากองคกร พนักงานท่ีเกษียณอายุ พนักงานท่ีไดรับการเชิญออก 

(5) ลูกจางชั่วคราว เปนพนักงานท่ีทำงานเต็มเวลา (Full-time employment) 
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ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

จำนวนชั่วโมงการทำงานรวมของพนักงานทัง้หมด ชั่วโมง - - 880,471.00 861,215.00 

การบาดเจบ็จากการทำงาน           

 - จำนวนอุบัติเหตทุี่มกีารบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน ครั้ง 0 3 8 0 

 - จำนวนรวมพนกังานที่ไดรับบาดเจ็บจากการทำงานถึงขัน้หยดุงานตั้งแต 

1 วันขึน้ไป คน  - 6 3 0 

 - รอยละของจำนวนพนักงานที่ไดรับบาดเจบ็จากการทำงานถึงขัน้หยุดงาน

ตั้งแต 1 วนัขึน้ไป %  - 1.50 0.79 0 

 - จำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำงาน คน 0 0 0 0 

 - รอยละของจำนวนพนักงานทีเ่สียชีวิตจากการทำงาน % 0 0 0 0 

 

ดานการบริหารจดัการความรับผิดชอบตอลูกคา หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

ลูกคา  GRI 102-43           

 - ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา  รอยละ 85.93 85.93 95.33 88.17 

 

ดานสิ่งแวดลอม หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

การใชไฟฟาของบริษัท           

 - ปรมิาณการใชพลังงาน กิโลวัตตชั่วโมง         521,504          509,168          489,272          457,496  

 - อัตราสวนปรมิาณการใชไฟฟาตอจำนวนพนักงานทั้งหมด 
กิโลวัตตชั่วโมง/

คน/ป 
       1,351.05         1,276.11         1,290.96         1,179.11  

การใชน้ำ           

 - ปรมิาณการใชน้ำทั้งหมด  ลูกบาศกเมตร            5,616             6,162             5,435             4,940  

 - ปริมาณการใชน้ำประปา ลูกบาศกเมตร  -                424                 59                 88  

 - ปริมาณการใชบาดาล  ลูกบาศกเมตร            5,616             5,738             5,376             4,852  

 - อัตราสวนปริมาณการใชน้ำประปาตอจำนวนพนักงานทั้งหมด 
ลูกบาศกเมตร/

คน/ป 
           14.56             15.44             14.34             12.73  
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   การแสดงขอ้มูลตามตวัช้ีวดั 

GRI Standards Content Index  
GRI Standards Disclosure Page/Link/Comment 

Organizational profile     

102-1 Name of the organization 9-11 

102-2 Activities, brands, products, and services 9-10 

102-3 Location of headquarters 9-10 

102-4 Location of operations 9 

102-5 Ownership and legal form 9  

102-6 Markets served 9  

102-7 Scale of the organization 9 

102-8 Information on employees and other workers 81-82 

102-9 Supply chain 17 

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 11 

102-11 Precautionary Principle or approach 14, 40 

102-12 External initiatives 25 

102-13 Membership of associations  15 

Strategy     

102-14 Statement from senior decision-maker 3-4 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 39-40 

Ethics and integrity     

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior  13 

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics  27-38 

Governance     

102-18 Governance structure  17 

102-19 Delegating authority 29 

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 17 

102-22 Composition of the highest governance body and its committees  27-33 

102-24 Nominating and selecting the highest governance body  
 Annual Report  

(Form 56-1) 

100-25 Conflicts of interest 38 

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy 17 

102-27 Collective knowledge of highest governance body 27-32 

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance  27-32 

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 21-24 

102-30 Effectiveness of risk management processes  39-40 

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 21-24 

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 17 

102-33 Communicating critical concerns 17 

102-34 Nature and total number of critical concerns 21-24 
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GRI Standards                                                          Disclosure Page/Link/Comment Page/Lin  

Stakeholder engagement    

102-40 List of stakeholder groups  18-20 

102-41 Collective bargaining agreements 18-20 

102-42 Identifying and selecting stakeholders  18-20 

102-43 Approach to stakeholder engagement 18-20 

102-44 Key topics and concerns raised 18-20 

Reporting practice    

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 2 

102-46 Defining report content and topic Boundaries 2, 21 

102-47 List of material topics  21 

102-48 Restatements of information 21 

102-49 Changes in reporting 2, 21 

102-50 Reporting period  2 

102-51 Date of most recent report  2 

102-52 Reporting cycle 2 

102-53 Contact point for questions regarding the report 2 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 2 

102-55 GRI content index 84 

GRI 200: Economic Topics   

GRI 103: Management Approach    

103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 
In each section of the 

Sustainability Report 

103-2 The management approach and its components  
In each section of the 

Sustainability Report 

103-3 Evaluation of the management approach 
In each section of the 

Sustainability Report 

GRI 201: Economic Performance    

201-1 Direct economic value generated and distributed 5-6 

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 5 

GRI 202: Market Presence    

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage 81-82 

GRI 204: Recurement Practices   

204-1 Proportion of spending on local suppliers 46-47 

GRI 205: Anti-corruption   

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 34-38 

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 34-38 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 34-38 

GRI 207: Tex     

207-1 Approach to tax 48 

207-2 Tax governance, control, and risk management 48 

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax 48 
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GRI Standards                                                          Disclosure Page/Link/Comment Disclosu  

GRI 300: Environmental Topics   

GRI 103: Management Approach   

103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 
In each section of the 

Sustainability Report 

103-2 The management approach and its components  
In each section of the 

Sustainability Report 

103-3 Evaluation of the management approach 
In each section of the 

Sustainability Report 

GRI 302: Energy     

302-1 Energy consumption within the organization 74-78 

302-4 Reduction of energy consumption 74-78 

GRI 303: Water     

303-1 Water withdrawal by source 74-78 

303-2 Water source significantly affected by withdrawal of water 74-78 

การเปดเผยเฉพาะหัวขอ   

303-4 Water discharge 74-78 

303-5 Water consumption 74-78 

GRI 400: Social Topics   

GRI 103: Management Approach   

103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 
In each section of the 

Sustainability Report 

103-2 The management approach and its components  
In each section of the 

Sustainability Report 

103-3 Evaluation of the management approach 
In each section of the 

Sustainability Report 

GRI 401: Employment   

401-1 New employee hires and employee turnover 81-82 

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-

time employees 

81-82 

401-3 Parental leave  81-82 

GRI 402: Labor / Management Relations   

402-1 Minimum notice periods regarding operational charges 72, 81-82 

GRI 403: Occupational Health and Safety   

403-1 Workers representation in formal joint management worker health and safety 

committees 

62-64 

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, 

and number of work-related fatalities 

62-64 

GRI 404: Training and Education   

404-1 Average hours of training per year per employee 52-59 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 52-59 

404-3 Percentage of employees receiving regularperformance and carrier development 

reviews 52-59 
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GRI 405: Diversity and Equal Opportunity   

405-1 Diversity of governance bodies and employees 72 

GRI 405: Non - discrimination   

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 70-72 

GRI 408: Child Labor   

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 70-72 

GRI 413: Local Communities   

413-1 Operational with local community engagement, 

impact assessment, and development programs 

65-69 
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