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รายงานความยั่งยืนของบริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน)  (“เด็มโก”) จัดทำข้ึนเปนประจำทุกป โดยฉบับน้ีเปนปท่ี 7 เพ่ือเปดเผย

การดำเนินงานดานความยั่งยืนของเด็มโกซึ่งครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ ท้ังน้ีรายงานฉบับน้ี ไดถูก

จัดทำตามมาตรฐานการจัดทำรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standards 2016 ในระดับ

ตัวช้ีวัดหลัก (Core) พรอมท้ังเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals : SDGs เพ่ือแสดง

ถึงความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพของรายงานความยั่งยืน และคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปดเผยขอมูลใหดียิ่งข้ึน  พรอมตั้งใจท่ีจะสื่อสาร

ความสำเร็จและผลการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใหผูมีสวนไดเสยีทราบอยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ พรอมยินดี

รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือนำมาพัฒนาบูรณาการเขากับกระบวนการดำเนินงาน ตอไป 

 

ขอบเขตการรายงาน 

      รายงานฉบับน้ีครอบคลุมการดำเนินงานตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 

2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 โดยเน้ือหาในรายงานฉบับน้ีมุงเนนใน

ประเด็นท่ีสำคัญดานความยั่งยืน ท้ังดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ

ดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการสรางสรรคคุณคาใหกับชุมชนและสังคม

ไปพรอมกับการดำเนินธุรกิจของเด็มโก โดยนำกรอบการรายงาน

ตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งครอบคลุม

ท้ังสิ้น 15 ประเด็น ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ 7 ประเด็น ดาน

สังคม 4 ประเด็น และดานสิ่งแวดลอม 4 ประเดน็ 

 

 

 

 

ชองทางการติดตอ  

ดาวนโหลดรายงานฉบับน้ี : http://www.demco.co.th 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ี : หนวยงานสื่อสารองคกรและ 

สนับสนุนพัฒนาความยั่งยืน 

บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) 

59 หมู 1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000 

โทรศัพท : +662 9595811 

โทรสาร : +662 9595811 
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สารจากประธานกรรมการ 
 

ในชวงป 2563 – 2565 ท่ีผานมา บริษัท เด็มโก จํากัด 

(มหาชน) (“เด็มโก”) ไดเผชิญกับความทาทายจากการเปลี่ยนแปลง

ท้ังจากมิติเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ  ไดแก ภาวะอัตรา

เงินเฟอท่ีสูงข้ึน หน้ีครัวเรือนเพ่ิมสูงเปนประวัติการณ ซึ่งเปนผลมา

จากความเสี่ยงและความไมแนนอนของความมั่นคงทางอาหารและ

พลังงาน กับผลกระทบดานเศรษฐกิจโลกอันเปนผลมาจากความ

ขัดแยงระหวางประเทศมหาอำนาจ  มิติสังคมท่ีไดรับผลกระทบจาก

เหตุสุดวิสัยของการแพรระบาดของโรคอุบัติใหมและภัยจากโรค

ระบาด  และมิติสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศท่ีมีนัยสำคัญเก่ียวของกับสถานการณดำเนิน

ธุ ร กิ จ ข อ ง เด็ ม โก  (Climate - Related Risk Governance) 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

และสังคมดิจิทัลยุคใหม นำมาซึ่งความทาทายในการปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลง ( Resilience ) และการพัฒนาศักยภาพของกลุม

บริษัทเด็มโก รวมท้ังใหความสำคัญตอมาตรการปองกันและรับมือ

กับสถานการณ ฉุกเฉิน ( Emerging Risk ) กับความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึนใหมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือรักษาความตอเน่ืองใน

ทุกกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก 
 

เด็มโก มุงสูการเปนองคกรท่ีมีการเจริญเติบโตอยาง

ยั่ งยืน ดวยการตระหนักถึงปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่ งแวดลอม ( Environmental, Social, Governance : ESG ) 

โดยนำมาพิจารณาในการวิเคราะห คัดเลือก และบริหารจัดการ

เพ่ือสรางโอกาสใหกับธุรกิจของเด็มโกอยางสมดุล สำหรับดาน

สิ่งแวดลอม ปจจัยท่ีพิจารณาประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภู มิ อ า ก า ศ  (  Climate Change ) ก า ร ล ด ป ล อ ย ก า ซ

คารบอนไดออกไซด หรือการปลอยมลภาวะอ่ืน ๆ ( Low Carbon 

Business ) การใชทรัพยากรอยางคุมคาและคำนึงถึงความ

หลากหลายทางชีวภาพ สำหรับดานสังคมมุงเนนการคำนึงถึงสิทธิ

มนุษยชน มาตรฐานดานความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน 

รวมถึงความสัมพันธกับชุมชน ขณะท่ีดานธรรมมาภิบาล จะเนน

การกำกับดูแลกิจการใหมีความโปรงใส มีกลไกการตรวจสอบและ

ถวงดุลการบริหารความเสี่ยง รวมถึงดำเนินการภายใตกฎระเบียบ

และขอบังคับตาง ๆ อยางเครงครัด จึงมีผลใหในป 2565 เด็มโก 

ไดรับคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ใหอยูใน

รายช่ือหุนยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment : THSI) 

เปนปแรก 

 
 

ดวยความมุงมั่นใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจ

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สรางสัมพันธอันดี สรางความ

เช่ือมั่นตอผูมีสวนไดเสียท้ังในและตางประเทศ สรางคุณคา

อยางสมดุล ท้ังมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม 

กลุมบริษัทเด็มโกจึงกำหนดนโยบายและเปาหมายดาน ESG ป 

2566 – 2568 ไวดังน้ี 

1.  ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสยีอยางเปน

ธรรม โดยคำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาล ( Environmental, Social, Governance : 

ESG ) เพ่ือสรางความเขมแข็งและการเติบโตท่ียั่งยืน 

2.  สงเสรมิและสนับสนุนในการประเมินบริหารความเสี่ยงดาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

ดวยการกำหนดนโยบายและมาตรการลดปริมาณการ

ปลอยกาซเรือนกระจกอยางจริงจัง 

3.  สงเสริมและพัฒนาใหมีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิ

มนุษยชนเพ่ือใหมั่นใจวา กลุมบริษัทเด็มโกจะไมมีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซอุปทาน 

4.  พัฒนาการเปดเผยขอมูลดานสิ่ งแวดลอมและสังคม

ครอบคลุมนโยบายและเป าหมายด านการจัดการ

สิ่งแวดลอม ผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ ทรัพยากร ไฟฟา พลังงาน น้ำ รวมถึงของ

เสียท่ี เกิด ข้ึนจากการผลิต และผลการดำเนินงานท่ี

เก่ียวของกับพนักงาน ชุมชนและสังคม ผานกระบวนการ

ทางธุรกิจ ของกลุมบริษัทเด็มโก 
 

ในนามของกลุมบริษัทเด็มโก ดิฉันขอขอบคุณการ

สนับสนุนจากทุกภาคสวน และเช่ือมั่นเปนอยางยิ่งวา ความ

ทุมเทและความรวมมือกันผลักดันการดำเนินธุรกิจ ดวยความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม และมีการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิ

บ าล  (Environmental, Social, Governance : ESG) จะ

เปนปจจัยสำคัญและแสดงถึงความสามารถ ในการสราง

โอกาสทางธุรกิจพรอมรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

(Global trends) เพ่ือสรางความเขมแข็งและการเติบโตอยาง

ยั่งยืนของกลุมธุรกิจเด็มโก 
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ขอ้มูลสาํคญัดา้นการเงิน 

 
รายไดจ้ากการขายและบริการ ลา้นบาท  EBITDA ลา้นบาท 

2565 
 

2565 
 

2564 
 

2564 
 

  

กำไร (ขาดทุน) สุทธ ิ ลา้นบาท สินทรัพยรวม ลา้นบาท 

 
          2565 

2565 
 

 
2564 

2564 
 

  

คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ลา้นบาท หนี้สินรวม ลา้นบาท 

2565 
 

2565 
 

2564 
 

2564 
 

  

เงินปนผล บาทต่อหุน้ สวนของผูถือหุน ลา้นบาท 

2565 
 

2565 
 

2564 
 2564  

  

2,560.16 

2,100.10 

146.83 

6,948.70 
100.86 

(127.85) 

2,603.43 223.39 

14.6 
4,344.74 

งดจา่ย 

6,961.83 

2,879.77 212.76 

4,082.06 

15.70 
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ขอ้มูลสาํคญัดา้นความยัง่ยืน 
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                  รางวลัแหง่ความภาคภูมิใจ 

 

 
เด็มโก  ได รับคัดเลือกใหอยูในรายชื่อหุนย่ังยืน 

(Thailand Sustainability Investment) เป นป

แรก  

โดยตลาดหลักมรัพยแหงประเทศไทย สะทอนถึงการ

พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน คำนึงสิ่งแวดลอม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมีการบริหารตาม

หลักบรรษัทภิบาล 

 

  

เด็มโก ไดรับการตออายุการรับรองเปน

สมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการตอตานการทุจริต (CAC Re-

Certified) ครั้งท่ี 2 จากสมาคมสงเสริม

สถาบันกรรมการ

บริษัทไทย 

 

 

 

เด็มโก ไดรับการประเมินคะแนนจากโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

ไทยประจำป 2565 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2022 

: CGR) ภายใตการดูแลของสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งเปนการประเมินการกำกับ

ดูแลกิจการในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) ตอเน่ืองเปนปท่ี 7 

 

  

โรงงานเด็มโก รับรางวัลอุตสาหกรรมสี

เขียว (Green Industry) ระดับท่ี 3 ระบบ

สีเขียว (Green System) 

  
 

บริษัท เด็ม โก  จำกัด (มหาชน) ได รับรางวัล

ประกาศเกียรติคุณ Sustainability Disclosure 

Award จ า ก ส ถ า บั น ไ ท ย พั ฒ น  (อ ง ค ก ร

สาธารณประโยชน) ติดตอกันเปนปที ่ 3 โดย

คุณวรรณฤดี สุวพันธ รองกรรมการผูจัดการ เปน

ตัวแทนข้ึนรับรางวัล 

 

 

 

 

บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) ไดรับรางวัลสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน เปนปที่ 2 โดยมี นายเอวิทย 

มีเพียร รองผูวาราชการจังหวัดปทุมธานี เปน

ประธานใหพิธีมอบโลงรางวัลและเกียรติบัตร 

 
เด็มโกประกาศเกียรติคณุการจดัหาผู

บริจาคโลหิตเปนหมูคณะ สภากาชาดไทย  
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รูจ้กัเด็มโก ้
ชื่อบริษัท : บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) ทะเบียนบริษัทมหาชนเลขท่ี : 0107549000092

เลขประจำตัวผูเสียภาษี :      0107549000092 

กลุมอุตสาหกรรม : ชื่อหลักทรัพย : หมวดธุรกิจ : 

ทรัพยากร DEMCO พลังงานและสาธารณูปโภค 

  ธุรกจิของเรา :      เด็มโก ประกอบธุรกิจ 3 ประเภท ไดแก 

1. ธุรกิจการใหบริการออกแบบ จัดหา กอสรางและติดตั้งแบบครบวงจรในงานระบบจำหนายไฟฟา ระบบ

สายสงไฟฟาแรงสูง งานกอสรางสถานีไฟฟาแรงสูง - สถานีไฟฟายอย งานระบบไฟฟาและเครื่องกล งาน

ดานพลังงานทดแทน งานดานอนุรักษพลังงาน งานกอสรางเสาโทรคมนาคม งานสื่อสารและอาณัติ

สัญญาณ รวมถึงเปนผูลงทุนในโครงการพลังงานทดแทนและระบบสาธารณูปโภค 

2. ธุรกิจงานขาย บริษัทไดดำเนินธุรกิจงานผลิตและจำหนวยเสาโครงเหล็ก จำหนายอุปกรณประกอบการ

ติดตั้งเสาโทรคมนาคม จำหนายอุปกรณไฟฟา และจำหนายอุปกรณสื่อสาร 

3. ธุรกิจพัฒนาโครงการและการลงทุน เด็มโกรวมมือกับพันธมิตรทางการคา ทำการวิเคราะหความเปนไปได

ในการลงทุน ประเมินตนทุนโครงการ และศักยภาพจากประสบการณออกแบบ จัดหาวัสดุอุปกรณ 

ดำเนินงานกอสรางดานไฟฟาและโยธา ในการพัฒนาโรงไฟฟาจากพลังงานทดแทน 

วันจดทะเบียนจัดต้ัง วันจดทะเบียนตลาดเอ็มเอไอ วันยายหลักทรัพยเขาซ้ือขายในตลาด 

  หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 

1 มิถุนายน 2535 14 ธันวาคม 2549 4 กุมภาพันธ 2554 

ทุนจดทะเบียน : ทุนชำระแลว : มูลคาท่ีตราไว : 

822,683,573  บาท 730,344,251 บาท 

 (ณ 31 ธันวาคม 2565) 

หุนละ 1 บาท 

นายทะเบียนหลักทรัพย :    

บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด 

อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท : (+66) 2009-9999 

 

ท่ีต้ังสำนักงานใหญ  : เลขท่ี 59 หมู 1 ตำบลสวนพรกิไทย อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 

โทรศัพท :  02 – 9595811 

โทรสาร :   02 – 9595811 

เว็บไซต :   www.demco.co.th 

อีเมล :   IR@demco.co.th 

 

กลุมลูกคา : หนวยงานภาครัฐ เชน การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง และ

ภาคเอกชนซึ่งเปนกลุมลูกคาเดิม ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ ผูผลิตไฟฟาอิสระท้ัง IPP และ SPP 
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ประวตัิความเป็นมาและพฒันาการท่ีสาํคญั 
เด็มโกจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจำกัด เมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน 2535 ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตนท่ี 6 ลานบาท ตอมาได

เพ่ิมทุนอยางตอเน่ืองและไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่อวันท่ี 26 พฤษภาคม 2549 ปจจุบันมีทุนจดทะเบียน 822.6 ลานบาท 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีทุนชำระแลว 730.34 ลานบาท (ณ 31 ธันวาคม 2565) โดยมีพัฒนาการท่ีสำคัญดังน้ี 

• 2535  
เปดโรงงาน 1 มิถุนายน 2535 เด็มโกเริ่มเปดดำเนินการโรงงานผลิตเสาโครงเหล็กและอุปกรณจับยึด โดยไดรับบัตร

สงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

• 2549 
เด็มโกแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

• 2551  

เขาลงทุนในบริษัท บริษัท เด็มโก อินดัสตรี่ จำกัด ดำเนินธุรกิจเก่ียวกับ การรับจางและติดตั้งภาชนะแรงดันสูง ระบบทอรับ

แรงดันและอุปกรณเครื่องกลโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะขยายตลาดไปสูงานผลิตภาชนะแรงดันสูง (High Pressure Vessel) ท่ี

ใชในโรงงานปโตรเคมี และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

• 2554  

ยายการจดทะเบียนหลักทรัพยจากตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

(SET) 

• 2555  

บริษัท เด็มโก เพาเวอร จำกัด ดำเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตเสาไฟฟาโครงสรางเหล็ก การผลิตโครงสรางโลหะท่ีใชในงาน

กอสรางหรืออุปกรณสำหรับงานอุตสาหกรรม 

• 2557  
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เด็มโก เดอลาว จำกัด ดำเนินธุรกิจสัมปทานการผลิตน้ำประปา ใหแก วิสาหกิจน้ำประปาในแขวง

หลวงพระบาง 

• 2564  
บริษัท เด็มโก เอ็นเนอรจี แอนด ยทิูลิตี้ จำกัด (เปลี่ยนช่ือจาก บริษัท เด็มโก อินดสัตรี่ จำกัด) ดำเนินธุรกิจเก่ียวของกับ

โรงงานไฟฟา การบรหิารธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค รวมท้ังการกอสรางงานดานโยธา และดานระบบทอแรงดัน 
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ค่านิยมองคก์ร 

“คานิยมหลัก” หรือ Core Value เปนหลักการพฤติกรรมช้ีนํา ท่ีสื่อถึงความคาดหวังใหองคกร และ บุคลากรปฏิบัตติาม 

คานิยมหลกัขององคกรจะสะทอน และเสริมสรางวัฒนธรรม ท่ีพึงประสงค ตลอดจนเปน แนวทางช้ีนํา และสนับสนุนการตัดสินใจ

ของบุคลากรทุกคน เพ่ือชวย ใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจ ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

คานิยมหลักของบริษัท เด็มโก ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงสริมวัฒนธรรมองคกรองคกร

ภายในดานการกำกับดูแลกจิการใน

การเสริมสรางและรักษาวัฒนธรรม

องคกรสำหรับการพัฒนาธุรกิจเพ่ือ

ความย่ังยืน 

 

 

             คณะกรรมการและผูบริหารของเด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรม

องคกร ซึ่งถือเปนรากฐานของการดํารงอยู และความเจริญกาวหนาทางธุรกิจในอนาคต

ของเด็มโก การสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกร เปนการสรางความเขมแข็งใหกับ

ธุรกิจดวยเชนกัน ดังน้ัน คณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ไดรวมกันอธิบาย และ

กําหนดลักษณะเชิงวัฒนธรรม ท่ีตองการของบริษัทข้ึนจากรากฐานการดําเนินธุรกิจอยาง

ตอเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีผานมา เพ่ือใหมีการระบุคุณคาทางวัฒนธรรมท่ีบริษัท ตองการ

อยาง ชัดเจน ใชเปนแนวทางในการบริหารงาน การปฏิบัติงาน พฤติกรรม และ การ

ตัดสินใจในระดับตาง ๆ โดยยึด มั่นในกรอบทางคานิยม และวัฒนธรรมองคกร ของกลุม

บริษัทเด็มโก 

 

วฒันธรรมองคก์ร 6 ประการ 
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นโยบายการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
เด็มโก มุงมั่นพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ดวยการนอมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร มาใชในการบริหารองคกร โดยคำนึงถึง

ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการสรางภูมิคุมกันท่ีดีในตัว โดยมีความรูและคุณธรรมเปนเง่ือนไข ดวยความมุงมั่นดำเนิน

ธุรกิจทางสายกลางและความไมประมาท ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีเปาหมายสูงสุด คือความยั่งยืนของเด็มโก อัน

กอใหเกิดคุณคารวมดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในหวงโซคุณคาของเด็มโก และเพ่ือยกระดับการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทจึงไดกำหนดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนและนำแนวปฏิบัติในระดับสากลมาปรับใชพรอมการกำหนดกลยุทธ

ดานความยั่งยืนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจและสรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และถือเปนแนวทาง

ดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก   

        นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

เป้าหมายการจดัการดา้นความยัง่ยืน 
เปาหมายการดำเนินงานดานความยั่งยืนของเด็มโก มีความเช่ือมโยงและตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ

สหประชาชาติหรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งเปนกรอบการดำ เนินงานท่ีสะทอนความคาดหวังของผูมีสวน

ไดเสีย และเปนทิศทางของนโยบายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนในอนาคต โดยเด็มโกตั้งเปาหมายการดำเนินงานดานความยั่งยืนท่ีสำคัญ 

ดังน้ี 
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กรอบแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
คณะกรรมการและคณะทำงานพัฒนาความยั่งยืน ยังไดกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของเด็มโก เพ่ือใช

ดำเนินการของกลุมบริษัทเด็มโกในการพัฒนาความยั่งยืนไดมุงใหบังเกิดผลลัพธดานธุรกิจ และ / หรอื ผลลัพธดานสังคม ท่ีจะเปน

ประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย สังคม สิ่งแวดลอม และบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของพนักงานและผูบริหารของเด็มโก

เปนกำลังสำคัญ นอกจากน้ี เพ่ือความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ ยังจะตองตระหนักถึงคุณคาท่ีพึงมีตอสิ่งแวดลอม สังคม และการ

ประกอบกิจการท่ีดีดวยหลักธรรมาภิบาล ในการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโกอีกดวย 

 

 
 

กลยุทธก์ารดาํเนินธุรกิจ 
 ภายใตกรอบแนวคดิเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน คณะกรรมการบริษัท ไดกำหนดทิศทางการดำเนินงานเชิงกลยุทธ คือ 

การดำเนินการและการขยายธุรกิจเพ่ือรองรับ Smart Energy Service Business Transition โดยพัฒนากลยุทธเพ่ือความยั่งยืน

โดยใชกระบวนการประเมินประเดน็สำคัญดานความยั่งยืนเพ่ือตอบโจทยความทาทายในอนาคต ตามทิศทางการดำเนินงานเชิงกล

ยุทธดังกลาว พรอมกับการสรางคุณคารวมแกผูมสีวนไดเสีย (Stakeholder Value Creation) อยางตอเน่ือง     

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนาอยางยั่งยืนของเด็มโกท่ีมุงมั่นเสริมสรางความแข็งแกรง ตามศักยภาพและการ

ดำเนินงานในระยะยาวดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน เด็มโกไดกำหนดกลยทุธความยั่งยืนเพ่ือเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสำคัญ ไดแก 

1. ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

(Environmental, Social, Governance : ESG) เพ่ือสรางความเขมแข็งและการเติบโตท่ียั่งยืน 

2. สงเสริมและสนับสนุนในการประเมินความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ดวยการ

กำหนดนโยบายและมาตรการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอยางจริงจัง 

3. สงเสริมและพัฒนาใหมีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหมั่นใจวากลุมบริษัทเด็มโกจะไมมีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนตลอดหวงโซอุปทาน 

4. พัฒนาการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม นโยบายและเปาหมายดานการจัดการสิ่งแวดลอม ผลการดำเนินงาน

และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ทรัพยากรไฟฟา พลังงานน้ำรวมถึงของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต และผลการ

ดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน ชุมชนและสงัคมผานกระบวนการทางธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก 

 

เดม็โกไดกำหนดกลยทุธตามแนวทางการดำเนินธุรกิจโดยใชปจจัยภายในและภายนอก รวมถึงแนวทางการดำเนินธุรกิจท่ี

ยึดหลักธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียทางธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ระหวาง

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและพนักงานทุกคน เก่ียวกับการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก ตามแนวทางของการพัฒนา
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อยางยั่งยืน คณะกรรมการความยัง่ยืน และคณะทำงานความยั่งยืน ไดรวมกันใหคำจำกัดความของการพัฒนาอยางยั่งยืนของเดม็โก 

โดยการพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง  

“การจัดการองคกรอยางสมดุล โดยคำนึงถึงการสรางความเขมแข็ง และการเจริญเติบโตของกิจการอยางย่ังยืน 

ควบคูกับความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบุคคลท่ีเกี่ยวของ ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี” 
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โครงสรา้งและบทบาทการกาํกบัดูแลการดาํเนินการดา้นความยัง่ยืน 

 เด็มโกกำหนดโครงสรางการกำกับดแูลเพ่ือขับเคลือ่นธุรกิจไปสูความยั่งยืนท่ีชัดเจน ท้ังในระดับคณะกรรมการบริษัท 

ฝายจัดการ ผูบริหารรวมท้ังหนวยงานภายในเพ่ือพลักดัน สนับสนุน ติดตาม และทบทวนการบริหารจัดการดานความยั่งยืนใน

ภาพรวม ใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
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การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เด็มโกตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีมีผลกระทบ และอิทธิพลตอการดำเนินธุรกิจขององคกร จึง

มุงมั่นในการดำเนินธุรกิจท่ีมีความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย โดยคณะกรรมการได

กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีตอผูมีสวนไดเสียเปนลายลักษณอักษรไวในนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม 

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ซึ่งไดเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตของเด็มโก และในการดำเนินการตาง ๆ เด็มโกเคารพสิทธิ

ของผูมีสวนไดเสียในทุก ๆ ท่ี ท่ีเด็มโกดำเนินธุรกิจเสมอ โดยเด็มโกไดแบงกลุมผูมีสวนไดเสียเปน 6 กลุมหลัก ไดแก 

 

 

 

 

 
 

ท้ังน้ี เด็มโกดำเนินงานเพ่ือบริหารจัดการความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย และตอบสนองตอประเดน็ท่ีใหความสนใจ และการมสีวน

รวมของผูมสีวนไดเสียจะแตกตางกันไปในแตละกลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

แนวทางการบริหารความสมัพนัธแ์ละตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เนื้อหาในรายงาน 

กลุมผูถือหุน / นัก

ลงทุน / เจาหนี้ / 

และสถาบันการเงิน 

 

• มีผลประกอบการที่ดีและจายเงิน

ปนผล 

• มีการขยาย และพัฒนาธุรกจิอยาง

ความมั่นคงและเติบโตอยางยั่งยืน 

• มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกจิ

และมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

• ผูถือหุนทุกรายมีสิทธ ิและไดรับ

การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

• มีระบบการตรวจสอบ และควบคุม

ภายในที่ดี 

• มีระบบการบริหารความเส่ียงที่มี

ประสิทธิภาพ 

• มีการดำเนินธุรกจิที่คำนึงถึงปจจัย

ดานส่ิงแวดลอม สังคม และมี

บรรษัทภิบาล หรือ ESG 

• มีการเปดเผยขอมูลผลการ

ดำเนินงานของบริษัท ทั้งดาน

การเงิน ดานส่ิงแวดลอม สังคม 

และมีบรรษัทภิบาล หรือ ESG 

• การกำกับดูแลกจิการที่ดี  

• การบริหารความเส่ียงและ

การปฏิบัติตามขอกำหนด 

• ความมั่นคงดานเสถียรภาพ

และความพรอมของการ

ดำเนินการดำเนินโครงการ 

• การส่ือสารและการสราง

ความนาเชื่อถือ 

• การเปดเผยขอมูลผลการ

ดำเนินงานของบริษัท ทั้ง

ดานการเงิน ดาน

ส่ิงแวดลอม ดานสังคม และ

มีบรรษัทภิบาล หรือ ESG 

• มีการพบสถาบันการเงิน ทั้ง 

Bank และ Non Bank 

เพื่อใหทราบทิศทางการ

ดำเนินธุรกืจ 

• การประชุมสามัญผูถอืหุนประจำป 

• การประกาศผลประกอบการรายไตรมาส 

• การพบปะกบันักวิเคราะห / นักลงทุน ผาน

ทางกิจกรรมตาง ๆ  อาทิ Opportunity Day  

• ระบบตรวจสอบ และการบริหารความเส่ียง  

• การเปดเผยขอมูลตาง  ๆผานชองทางการ

ส่ือสารของเด็มโกไดแก เวบ็ไซต จดหมาย

อิเล็กทรอนกิส และอืน่ ๆ  

•  

• ผลการดำเนินงาน

ดานเศรษฐกจิ 

• ผลการดำเนินงาน

ดานส่ิงแวดลอม 

• ผลการดำเนนิงาน

ดานสังคม 

กลุมลูกคา 

 

• การผลิตและสงมอบไดตามสัญญา

ดานปริมาณและคุณภาพ 

• การตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดอยางรวดเร็วทนัท ี

• การปฏิบัติตอลูกคาทุกกลุมอยาง

เทาเทียมกัน ภายใตกฎหมายที่

• การบริหารจัดการ 

ความสัมพันธกับลูกคา 

• ความมั่นคงดานเสถียรภาพ 

และความพรอมของการ

ดำเนินการดำเนินโครงการ 

• กำหนดมาตรการเพื่อพัฒนาการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา

ประจำป 

• ชองทางการแจงแบะแส และขอเร่ือง

รองเรียนในเวบไซตบริษัท 

• การบริหารความ 

สัมพันธลูกคา 
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ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เนื้อหาในรายงาน 

เกี่ยวของ 

• การพัฒนาเทคโนโลยีเพือ่ลด

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

• การเตรียมความพรอมใหกับ

พนักงานในการรับมือตอสถานการ

ที่เปล่ียนแปลง 

 

กลุมพันธมิตร  

(คูคา) และคูแขง

ทางการคา  

(ผูรับเหมา /  

ผูสงมอบ) 

 

• ดำเนินการแขงขันทางการคาอยาง

เปนธรรม ถูกตองตามหลัก

จริยธรรมและตามหลักการกำกับ

ดูแลกจิการที่ดี 

• มีการแขงขันอยางเปนธรรมและ

โปรงใสไมเลือกปฏิบัติ 

• การส่ือสารกับคูคา 

• ระบบการจัดซ้ือจัดจางที่มี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

• ความปลอดภยัของพนกังานคูคา

และผูรับเหมา 

• การกำกับดูแลกจิการที่ดี  

• การบริหารความเส่ียง และ

การปฏบิัติตามขอกำหนด  

• การบริหารจัดการหวงโซ

อุปทาน 

• การบริหารจัดการคูคาอยาง

ยั่งยืน 

 

• การสำรวจความพึงพอใจของคูคาปละ 1 คร้ัง 

• การตรวจประเมินคูคาประจำป 

• ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนจากคูคา

และผูรับเหมา 

• การบริหารการ

จัดการหวงโซ

อุปทาน 

กลุมชุมชน สังคม 

และส่ิงแวดลอม 

(ชุนชนรอบพื้นที่

กอสรางโครงการ / 

ชุมชนรอบสำนักงาน

ใหญ) 

 

• การบริหารจัดการลดผลกระทบ

ดานสังคมและส่ิงแวดลอมที่อาจ

เกิดจากการดำเนินงานของเด็มโก 

• การดำเนินธุรกจิดวยความ

ปลอดภัยใสใจส่ิงแวดลอม 

• บุคลากรเด็มโกมีจิตสำนกึของ

ความรับผิดชอบตอสังคม และ

ส่ิงแวดลอมของบุคลากรเด็มโก 

• ความผูกพันของชุมชน สังคม

กับเด็มโก 

• การสนับสนุนกิจกรรมรวมกับ

ชุมชนอยางสม่ำเสมอ 

• การสรางความเขาใจการ

ดำเนินงานของเด็มโกตอชุมชน 

• การมอบโอกาสใหคนในชุมชนเขา

รวมทำงานกับเด็มโก 

• การบริหารจัดการลดผลกระทบ

ดานสังคมและส่ิงแวดลอมที่อาจ

เกิดจากการดำเนินงานของบริษัท 

 

• การอยูรวมกับชุมชนอยาง

ยั่งยืน 

• การดำเนินงานดวยความรับผิดชอบและ

ไมสรางผลกระทบทางลบตอชุมชนและ

ส่ิงแวดลอม 

• ไมสนับสนุนกิจกรรมใด  ๆที่เปนภยัตอ

สังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม 

• ใหความสนับสนุนกิจกรรมชุมชน และ

สังคม โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม 

ชุมชน ส่ิงแวดลอม รวมทั้งกจิกรรม

สาธารณประโยชน 

• กิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ (CSR) 

• ชองทางการแจงเบาะแสและขอ

รองเรียนในเว็บไซตบริษัท 

 

• การดำเนินงานดาน

ความปลอดภยั 

• การดำเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมของเด็มโก 
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ผูมีสวนไดเสีย ความตองการ / คาดหวัง การดำเนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เนื้อหาในรายงาน 

หนวยงานราชการ 

รัฐบาล และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

 

• การปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ 

กฏหมายและนโยบายของ

หนวยงานกำกบัดูแล 

• การดูแลรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

• การอยูรวมกันกบัชุมชนอยางยั่งยืน 

• ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม

และความปลอดภัย 

• การใหความรวมมือ สนับสนุน

โครงการตาง ๆ ของหนวยงาน

ภาครัฐ 

• การดำเนินงานของบริษัท ที่มีสวน

ในการบรรเทาปญหาดานการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• การกำกับดูแลกจิการที่ดี 

การบริหารความเส่ียง และ

การปฏิบัติตามขอกำหนด  

• การจัดการส่ิงแวดลอม  

• การรับมือตอการ

เปล่ียนแปลง สภาพ

ภูมิอากาศ  

• การรายงานผลการดำเนินธุรกจิและผล

การปฏิบัติงานตอหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของตามความถี่ทีห่นวยงานกำหนด 

• ถือปฏิบัติอยางเครงครัดตอกฎหมายที่

เกีย่วของในดานตาง ๆ ทั้งส่ิงแวดลอม 

คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย แรงงาน

การจัดการดานภาษีอากร และบัญชี 

รวมทั้งประกาศตาง ๆ ของราชการที่

เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกจิของเด็มโก 

• ใหการสนับสนุนโครงการของรัฐที่เปน

ประโยชนตอสังคม และสวนรวม 

• การดำเนินธุรกจิอยางเปนธรรมและ

โปรงใส 

• การดำเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมของเด็มโก 

• การดำเนินการดาน

ส่ิงแวดลอม 

กลุมพนักงาน 

(ผูบริหาร / พนกังาน) 

 

 

 

 

 

• การดูแลคุณภาพชวีิตของพนักงาน

รวมถึงสุขภาพและความปลอดภยั

ในสภาพ แวดลอมการทำงาน 

• คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

• ความกาวหนาและความมั่นคงใน

สายอาชพี 

• ระบบการประเมนิผลที่เปนธรรม 

• การพัฒนาศักยภาพของพนกังาน 

• การพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน  

• สุขภาพและความปลอดภยั 

ในสภาพแวดลอมการ

ทำงาน  

 

• การสำรวจความผูกพันของพนักงานที่มี

ตอองคกร (Employee Engagement 

Survey) ปละ 2 คร้ัง  

• โครงการ HR Change Management 

• การประกาศเกียรติคุณพนักงาน 

• ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน 

• การส่ือสารภายใน Intranet อีเมล 

เว็บไซต / วารสาร DEMCO Journal 

• การจัดการประชุมเพื่อใหผูบริหารมี

โอกาสพูดคุยกับพนักงาน (Manager 

Forum, Town Hall Meeting, Safety 

Talk) 

• คณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ 

• การรองเรียนผานระบบรับเร่ืองรองเรียน

ของเด็มโก ทางชองทางตางๆ 

• การพัฒนาศักยภาพ

และการดูแล

พนักงาน 
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การประเมินประเด็นท่ีสาํคญัตอ่ความยัง่ยืน 

กลุมบริษัทเด็มโกไดคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนท่ีมีความสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจ โดยเริ่มจากการศึกษาประเด็น

ความยั่งยืนในปจจุบันท่ีองคกรตาง ๆ ในระดับสากลใหความสำคัญ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม จากน้ันไดคัด

กรองเฉพาะประเดน็ท่ีมีความเก่ียวของกับการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโก  โดยกระบวนการคัดเลือกประเด็นสาระสำคัญและ

ขอบเขตผลกระทบ มี 4 ข้ันตอนดวยกัน ซึ่งมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยืนของเด็มโก ้ประจาํปี 2565
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ประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยืนของเด็มโก ้ประจาํปี 2565 

ขอบเขตของผลกระทบและโอกาส 

(Scope of ESG risks and 

opportunities) 

ความสอดคลองกับมาตรฐานการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน (Global Report 

Initiative: GRI) 

กลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของ 

ความสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (SDGs) 

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามขอกำหนด 

• การกำกับดูแลกิจการ 

• การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดี 

• การสรรหาและแตงต้ังคณะกรรมการ

บริษัท 

• การพัฒนากรรมการ 

• การประเมินผลการปฏิบัติของ

คณะกรรมการบริษัท 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Governance (102-18, 102-19, 102-20, 

102-22, 102-24, 102-27, 102-28, 102-29) 

• Diversity and Equal Opportunity  

(405-1) 

  

   

จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

• การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกบัดูแล 

กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำเนิน

ธุรกิจของบริษัท 

• การตอตานการคอรรัปชัน 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Ethics and Integrity (102-16, 102-17, 

102-25) 

• Economic Performance (201-4) 

• Anti-corruption (205-2, 205-3) 

  

  

การบริหารความเส่ียง 

• การสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการ

ความเส่ียงองคกร 

• ความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคม และ 

การกำกับดูแลกิจการ (ESG Risks) 

• ความเส่ียงท่ีเกิดใหม (Emerging Risks) 

• Management Approach 

 (103-1, 103-2, 103-3)  

• Organization Profile (102-11) 

• Strategy (102-15) 

• Effectiveness of risk management 

processes (102-30) 

    

การจัดการความตอเนื่องธุรกิจ 

• จัดทำแผนบริหารภาวะวิกฤติและแผน

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3 

• Organization Profile (102-11) 

• Strategy (102-15) 

• Effectiveness of risk management 

processes (102-30) 

    

การจัดการการเปล่ียนแปลงเชิงนวัตกรรม 

  • Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 
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ขอบเขตของผลกระทบและโอกาส 

(Scope of ESG risks and 

opportunities) 

ความสอดคลองกับมาตรฐานการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน (Global Report 

Initiative: GRI) 

กลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของ 

ความสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (SDGs) 

 การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

• การจัดการคูคาอยางยั่งยืน 

• การบริหารความสัมพันธกับคูคา 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Organization Profile (102-9) 

• Supplier Environmental Assessment 

(308-1,308-2) 

• Child Labor (408-1) 

  

  

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

• ความพึงพอใจของลูกคา 

• การบริหารความสัมพันธลูกคา 

• การรักษาขอมูลของลูกคา 

 Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Stakeholder Engagement (102-43) 

  

  

การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงาน 

• การพัฒนาศักยภาพบุคคลกรและความ

เปนผูนำ 

• การวางแผนสืบทอดตำแหนง 

(Succession Planning) 

• การเสรมิสรางความผูกพันของพนักงาน 

• สวัสดิการและคาตอบแทน 

• ความหลากหลายและความเทาเทียมใน

บริษัท 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Organizational Profile (102-8) 

• Market Presence (202-1) 

• Employment (401-1, 401-2, 401-3) 

• Labor/Management Relations (402-1) 

• Training and Education (404-1, 404-2, 

404-3) 

• Diversity and Equal Opportunity  

(405-1) 

  

  

 

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน 

• ความปลอดภัยของกระบวนการ

ดำเนินงาน (Process Safety) 

• ความปลอดภัยสำหรบับุคคล (Personal 

Safety)  

• การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของดานอา

ชีวอนามัยและความปลอดภัย 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Occupational Health and Safety  

(403-1, 403-2,) 

    

การเชือ่มโยงชุมชน       

• กลยุทธการดำเนินกิจการเพ่ือสังคม (CSR 

Strategy) 

• การมีสวนรวมกับชุมชน 

• ManagementApproach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Local Communities (413-1) 
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ขอบเขตของผลกระทบและโอกาส 

(Scope of ESG risks and 

opportunities) 

ความสอดคลองกับมาตรฐานการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน (Global Report 

Initiative: GRI) 

กลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของ 

ความสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (SDGs) 

การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน 

• การบริหารจดัการดานสิทธิมนุษยชน 

• การส่ือความและใหความรูดานสิทธิ

มนุษยชน  

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Non-Discrimination (406-1) 

• Human Rights Assessment  

(412-1, 412-2) 

    

การจัดการส่ิงแวดลอม 

• ประสิทธิภาพการใชไฟฟา/พลังงาน น้ำ 

การลดของเสีย ตลอดกระบวนการธุรกิจ 

• ของเสียและวัสดุเหลือท้ิง 

• การบริหารจัดการน้ำภายในบริษัทฯ 

•ระบบการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท่ี

สอดคลองตามมาตรฐานสากล 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3) 

• Water (303-1, 303-5) 

• Energy (302-1, 303-4) 

• Effluents and Waste (306-2) 

• Environmental Compliance (307-1) 

  

  

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• การประเมินความเส่ียงและโอกาสดานการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• การเพ่ิมสัดสวนการผลิต 

จากพลังงานทดแทน 

• Management Approach  

(103-1, 103-2, 103-3)  

• Economic Performance (201-2) 

• Energy (302-1, 302-4) 
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การกาํหนดเป้าหมายและการดาํเนินธุรกิจท่ีสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของ

องคก์ารสหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals: SDGs) 

 ดวยวิสัยทัศนท่ี “มุงสูการเปนผูประกอบการช้ันนำ ดานวิศวกรรมไฟฟา พลังงาน และสาธารณูปโภค ท้ังในประเทศ

และตางประเทศ ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย” เด็มโกมุงมั่นท่ีจะพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนและเปนสวนหน่ึงในการ

ผลักดันเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือใหการ

ดำเนินธุรกิจขององคกร ตอบสนองตอเปาหมาย SDGs อยางเหมาะสม สอดคลองกับวิสัยทัศน แผนกลยุทธ รวมถึงประเด็นสำคัญ

ตอความยั่งยืนและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย จึงไดคัดเลือกเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนหลัก 6 เปาหมาย จากท้ังหมด 17 

เปาหมาย โดยผนวกเขาในแผนงานเดิม ท่ีไดดำเนินการอยูแลวในปจจุบัน และไดวางแผนเพ่ือตอบสนองตอเปาหมายเหลาน้ีใน

อนาคต เพ่ือสรางความมั่นใจวาเด็มโก ไดดำเนิน การไปในทิศทางในระดับสากล สรางประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสยีทุกกลุม และ

ขับเคลื่อนเปาหมายใหประสบความสำเร็จตอไปในอนาคต 
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ความสาํคญั 
เด็มโกมุงสูเปาหมายการพัฒนา และเติบโตอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานการดำเนิน

ธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ท่ีบริษัทจด

ทะเบียนพึงปฏิบัติท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ

ตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน รวมท้ังการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการบริษัทไดกำหนด

นโยบายตาง ๆ จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการทำงาน

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ไวเปนลายลักษณอักษร 

 

 

 

 

 

 

ความมุ่งมัน่และแนวทางการกาํกับดูแลกิจการ 

เด็มโกไดใหความสำคัญกับการบริหารกิจการท่ีดี ท่ียึด

มั่นตามจริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ขอพึง

ปฏิบัติท่ีดีสำหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ของบริษัท

จดทะเบียน กฎ ระเบียบ หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สำหรับ

บริษัทจดทะเบียน ป 2560 และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

คณะกรรมการบริษัทไดใหความสำคัญตอนโยบาย

การกำกับดูแลกิจการมาโดยตลอด กำหนดใหการกำกับดูแล

กิจการเปนหน่ึงในดัชนีวัดผลการดำเนินงานของกลุมบริษัทเด็ม

โก รวมท้ังกำหนดใหมีการจัดทำแผนการดำเนินงาน เพ่ือ

ยกระดับการกำกับดูแลกิจการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล

อยางสม่ำเสมอ 

ดวยปณิธานอันมั่นคงแนวแนของเด็มโกท่ีจะนำพา

องคกรไปสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิดการบริหาร 

 

องคกรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีดี และเปนองคกรหน่ึงท่ีมี

ความเปนเลิศทางดานบรรษัทภิบาล จึงไดเผยแพรนโยบาย

ธรรมาภิ บาลของเด็ม โก ไวบนระบบ เครือข าย DEMCO 

Intranet และบนเว็บไซตของเด็มโก  www.demco.co.th 

เพ่ือใหพนักงานและลูกจางของเด็มโกทุกคนไดมีความรู ความ

เขาใจ และสามารถนำนโยบายธรรมาภิบาลของเด็มโกไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดเปนรูปธรรม  

สำหรับการพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยืน ภายใต

ปรัชญาการดำเนินธุรกิจอยางสมดุล ดำเนินธุรกิจดวยความ

โปรงใสภายใตการจัดการความเสี่ยง และการกำกับดูแลท่ีดี มี

การบริหารจัดการอยางสมเหตุสมผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

ดำเนินธุรกิจอยางมีศีลธรรม และเปนมิตรตอสังคม สิ่งแวดลอม 

กับรูความเปนไป รูเทาทันความเปลี่ยนแปลง ภายใตกรอบ 

DEMCO Sustainable Development Platform 
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โครงสรา้งการกาํกับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของหลักธรรมาภิบาลในการสรางความเช่ือมั่นใหกับผูถือหุนและผูมีสวนได

เสียทุกฝาย และใหความสำคัญกับการสรรหากรรมการ การกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาท่ี รวมถึงการประเมินผลการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทท่ีตองเปนไปตามกรอบจรยิธรรม ความเทาเทียมกัน และรักษาผลประโยชนสูงสุดของผูมีสวน

ไดเสียทุกฝาย 

 ในการสรรหากรรมการบรษัิท คณะกรรมการบรษัิทไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา พิจารณาคาตอบแทน และกำกับดูแล

กิจการ เพ่ือทำหนาท่ีสรรหาและกลั่นกรองบุคคลท่ีเหมาะสม มีการกำหนดหลักเกณฑการสรรหา โดยใหความสำคัญกับความ

โปรงใส โดยคำนึงถึงความหลากหลายของคุณสมบัติกรรมการ ท้ังในดานความเปนอิสระ ความรูความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ตลอดจนเพศและอายุ และไดจัดทำตารางองคประกอบความรูความชำนาญของ

คณะกรรมการ (Board Skills Matrix) เพ่ือใหมั่นใจวาองคประกอบของคณะกรรมการโดยรวมมีความเหมาะสม ครบถวนตาม

ความจำเปนตอการบรรลวัุตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร สามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมได 

จึงสงผลใหองคประกอบของคณะกรรมการชุดปจจุบัน เปนไปตามกฎหมายและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 

องคป์ระกอบคณะกรรมการ (คน) 

 

 

 

 

 

 

 

ความรูความชำนาญของกรรมการ (Skills Matrix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| •••• 29 รายงานความยั่งยืน 2565 | บรษัิท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน) 



บทบาทและความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท เปนผูพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย (Board & Executive Committee) เพ่ือทำหนาท่ีพิจารณา

กลั่นกรองงานตาง ๆ เปนการเฉพาะ โดยในป 2565 เด็มโก มีคณะกรรมการชุดยอย ดังน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประกอบดวยกรรมการอิสระอยางนอย 3 คน และอยางนอย 

1 คนตองมีความรูทางดานบัญชีและการเงิน ซึ่งกรรมการท่ีได

แตงตั้งมีคุณสมบัติครบถวนตามขอกำหนด เพ่ือทำหนาท่ี

ตรวจสอบการดำเนินกิจการของเด็มโก สอบทานประสิทธิผล

ของการควบคุมภายในเพ่ือใหมีความมั่นใจวาการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตาม

กฎหมาย สอดคลองตามระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนมาตรฐาน

ทางจริยธรรมท่ีด ีการบริหารกิจการ ดำเนินไปอยางเหมาะสม

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณา

ค่าตอบแทน  

ประกอบดวยกรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

โดยกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนมีสัดสวน

กรรมการอิสระมากกวารอยละ 50 ของจำนวนกรรมการสรรหาฯ 

โดยคณะกรรมการสรรหาฯ มีหนาท่ีหลักในการพิจารณาองค

ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสม สรรหาบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติสอดคลองกับองคประกอบท่ีกําหนดไวนอกจากน้ี

คณะกรรมการสรรหาฯ ยังทําหนาท่ีในการสรรหาประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร (CEO) และผู บริหารระดับสูงของกลุม

บริษัทเด็มโก ดวย 

คณ ะกรรมการบริหารความเสี่ ยง

องคก์ร 

ประกอบดวยกรรมการอิสระ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และ

กรรมการท่ีเปนผูบริหาร ไมนอยกวา 3 คน โดยมีหนาท่ีในการ

ใหคําแนะนําคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับกรอบการกํากับ

ดูแลความเสี่ยงของกลุมบริษัทเด็มโก ทบทวนและสอบทาน

ความเพียงพอ และประสิทธิผลของนโยบาย และกลยุทธการ

บริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได

อยางนอยปละครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

เพ่ือประเมินวานโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงของ

กลุมบริษัทเด็มโกครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึง

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk)  

 

คณะกรรมการลงทุน 

ประกอบดวยกรรมการท่ีเปนผูบริหารไม เกิน 2 คน โดย

ประธานกรรมการลงทุนตองเปนกรรมการอิสระ โดยมีหนาท่ี 

และความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและกลยุทธการ

ลงทุน นโยบายการบริหารสภาพคลอง และนโยบายการ

จัดสรรแหลงเงินทุน  กำหนดกรอบการลงทุน การบริหาร

สภาพคลอง และการจัดสรรแหลงเงินทุนของกลุมบริษัทเด็มโก  

กลั่นกรองการจัดทำแผนงานและงบประมาณประจำป กำกับ

ดูแลและติดตามการลงทุน การบริหารสภาพคลอง แผนงาน

และงบประมาณ สอบทานและปรับเปลี่ยนกลยุทธ กรอบ

นโยบายแผนดำเนินการท้ังในสวนของการลงทุน  การบริหาร

สภาพคลอง แผนงานและงบประมาณ และการจัดสรรแหลง

เงินทุนของกลุมบริษัทเด็มโกใหเหมาะสมกับสถานการณ  

นำเสนอกรอบนโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงตอคณะกรรมการบริษัท 

เพ่ือพิจารณา ตลอดจนจัดทำรายงานของคณะกรรมการลงทุน

เพ่ือเปดเผยไวในรายงานประจำปของบริษัท ตามหลักเกณฑท่ี

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนดดวย 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและ

ความยัง่ยืน 

ประกอบดวย กรรมการบริษัทท่ีเปนกรรมการอิสระ กรรมการ

ท่ีไมเปนผูบริหาร และกรรมการท่ีเปนผูบริหาร จำนวนไมนอย

กวา  3 คน โดยไมนอยกวารอยละ 60 ตองเปนกรรมการ

อิสระ โดยมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการเสริมสราง

และกํากับดูแลกระบวนการในการขับเคลื่อนธุรกิจสู ความ

ยั่งยืนในระดับองคกร และเพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินการตาม

ทิศทางนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของกลุม

บริษัทเด็มโกมีการบูรณาการกรอบและประเด็นความยั่งยืนท่ี

สําคัญ (Materiality) กับมีแนวทางสูการพัฒนาความยั่งยืนท่ี

ชัดเจน บุคลากรในองคกรตั้งแตระดับกรรมการผูบริหาร และ

พนักงาน มีสวนรวมในการนําพาใหธุรกิจ “กาวไปดวยกันอยาง

ภาคภูมิและยั่งยืน” “Growing Together with Pride and 

Sustainability” เติบโตอยางยั่งยืน  
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การบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืน 

เด็มโกไดแตตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและ

ความยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท ในการกำกับ

ดูแลเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นดานความยั่งยืน (ESG)  

โดยคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน จะทำ

หนาท่ีในการเสริมสรางและกำกับดูแลกระบวนการในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนในระดับองคกร และเพ่ือใหมั่นใจ

วาการดำเนินงานตามทิศทางนโยบายและกลยุทธในการ

ดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก กํากับดูแลและใหคําแนะนํา

เก่ียวกับกรอบการบริหารดานความยั่งยืน (Sustainability 

Management) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และทบทวน

แนวทางการดําเนินงานของกลุมบริษัทเด็มโกใหสอดคลองกับ

สถานการณและปจจัยแวดลอมท่ีทําใหเปลี่ยนแปลง และ

กำกับดูแลการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดเสีย ใหเปนไปตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี  

ในป 2565 ไดจัดใหมีนโยบายและทบทวนนโยบาย

ตาง ๆ ใหสอดคลองตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และ

บริบทของการดำเนินธุรกิจ เพ่ือเสริมสรางและกำกับดูแล

กระบวนการในการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนในระดับ

องคกร และไดสื่อสารนโยบายใหบุคลากรเด็มโกทุกระดับ

ยึดถือปฏิบัติ รวมถึงไดเปดเผยนโยบายดังกลาวในเว็บไซตของ

บ ริ ษั ท ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ศึ ก ษ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พ่ิ ม เติ ม ท่ี  

www.demco.co.th ภายใตหมวดการกำกับดูแลกิจการ  

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความ

ยัง่ยืน 

เด็มโกมุงมั่นในการพัฒนาตามแนวทางการบริหาร

จัดการเพ่ือการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ดวยการนอมนำหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาใชในการบริหาร

องคกร โดยคำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการ

สรางภูมิคุมกันท่ีดีในตัว โดยมีความรูและคุณธรรมเปนเง่ือนไข  

ดวยความมุงมั่นดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของทางสายกลางและ

ความไมประมาท ภายใตพ้ืนฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยมีเปาหมายสูงสุด คือความยั่งยืนของเด็มโก อันกอใหเกิด

คุณคารวมดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในหวงโซ

คุณคาของเด็มโกและเพ่ือยกระดับการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัท จึงไดกำหนดนโยบายพัฒนาความยั่งยืน

องคกรและนำแนวปฏิบัติในระดับสากลมาปรับใชในการ

กำหนดกลยุทธดานความยั่งยืนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันทางธุรกิจและสรางคุณคาใหกับผุมีสวนไดเสียทุก

ผาย และถือเปนแนวทางดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก 

ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 

การประชุมคณะกรรมการ CGS ประจาํปี 2565 

เด็มโกจัดการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแล

กิจการและความยั่ งยืน  7 ครั้งตอป  เพ่ือติดตามผลการ

ดำเนินงานดานขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนเทียบกับเปาหมาย

ท่ีกำหนด รวมถึงพิจารณาประเด็นดานความยั่งยืนท่ีท่ัวโลกให

ความสนใจ เพ่ือศึกษาผลกระทบและโอกาสทางธุรกิจ  

 

 
รายละเอียด “นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนองคกร” สามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตบริษัท หัวขอการพัฒนา

อยางยั่งยืน / ปรัชญา / นโยบายและโครงสรางการกำกับดูแลกิจการเพื่อความยั่งยืน โดยสแกน QR Code  
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การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัท 

เพ่ือประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนินงานและการพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท เด็มโกไดจัดใหมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย และกรรมการรายบุคคล เปนประจำทุกป ดวยวิธีการ

ประเมินตนเอง (Self Evaluation) และ / หรือ ประเมินแบบไขว (Cross Evaluation) โดยเด็มโกจะนำขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ี

ไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติของคณะกรรมการมาปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการกำกับดูแลกิจการของเด็มโก ซึ่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ประจำป 2565  

มีดังน้ี   

 

 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  

 

  

             

            คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการท้ังคณะ                                คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการรายบุคคล  

ผลการประเมินของคณะกรรมการคณะกรรมการชุดยอย 

 

 

 คาเฉลี่ยคะแนน

คณะกรรมการตรวจสอบ  

 คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการกำกับดูแล

และความยั่งยืน 

 

 

คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงองคกร  

 คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการ

การลงทุน  

 คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการสรร

หาและพิจารณาคาตอบแทน 

 

 

                 หมายเหตุ : จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน ตามเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

  0 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมกีารดำเนินการในเรื่องน้ัน 

  1 = ไมเห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันเลก็นอย 

  2 = เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันพอสมควร 

  3 = เห็นดวยคอนขางมาก หรือมกีารดำเนินการในเรื่องน้ันด ี

  4 = เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องน้ันดีเยีย่ม 

 

 

3.49 3.60 

 3.82 3.92 

3.67 3.71 3.48 
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การพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการบริษัท 

ในรอบปท่ีผานมา คณะกรรมการบริษัทเขารวมการอบรมหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ ดังน้ี 

หลักสูตร ผูจัดการอบรม 
จำนวนคณะกรรมการ 

ท่ีเขารวม 

Financial Reporting Case : A Monitoring Guide for 

Board 

สำนักงาน ก.ล.ต 2 

Director Leadership Certification Program IOD 2 

Director’s Briefing : DERISKING THE CEO TRANSITION IOD 1 

Director’s Briefing : What is Business Transformation 

Actually 

IOD 4 

Director’s Briefing Leadership that Shapes the 

Future 

IOD 4 

Driving Sustainable Change for Sustainable 

Organization 

IOD 1 

Easy Listening : เกร็ดความรูดานบัญชีท่ี AC ไมควรพลาด สำนักงาน ก.ล.ต 1 

Reimagining Boardroom in the WEB3.0 ERA IOD 3 

Strengthened Capacity to the Trade Competition 

Commission of Thailand (TCCT) for the application 

of the Competition regulatory framework in 

accordance with international best practices 

International Trade Center, กระทรวง

พาณิชย, ARISE Plus Thailand 

1 

Subsidiary Governance Program (SGP 1/2022) IOD 1 

ความรับผิดชอบทางอาญาของนิตบุิคคลและผูแทนนิติบุคคล 

: ทิศทางการบัญญัติกฎหมายในประมวลกฎหมายอาญา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 1 
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ผลการดาํเนินการดา้นความยัง่ยืน ปี 2565 

จากความมุงมั่นในการดำเนินงานของกลุมบริษัทเดม็โกดวยความโปรงใสเปนธรรม และคำนึงถึงผูมสีวนไดเสียทุกฝายของเด็มโก 

สงผลใหเด็มโกรับรางวัลดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคม อันไดแก 

                             รางวัลดานธุรกิจและบรรษัทภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อีกหน่ึงกาวสำคัญของการเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืนของ เด็มโก จากการประกาศผลโครงการสำรวจ

การกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำป 2565 (Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies 2022) ท่ี 96 คะแนน ซึ่งจัดอยูในระดับ “ดเีลศิ” ระดับ Excellent (5 ดาว) 

ตอเน่ืองเปนปท่ี 7   

 

เด็มโก ไดรบัการตออายุการรบัรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการ

ทุจริต (CAC Re-Certified) ครั้งท่ี 2 จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 

เด็มโก ไดรบัคะแนนการประเมินคณุภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน (AGM Chascklisk)  

ประจำป 2565 เต็ม 100 คะแนน โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย ตดิตอกันตอเน่ืองเปนปท่ี 2 

 

เด็มโก ไดรบัรางวัลเกียรติคุณการเปดเผยขอมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure Award) 

ประจำป 2565 จากสถาบันไทยพัฒน ตอเน่ืองเปนปท่ี 3 

 

เด็มโก ไดรบัรางวัลสถานประกอบกิจการดเีดน ดานแรงงานสมัพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป 

2565 ระดับประเทศ จากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกระทรวงแรงงาน ตอเน่ืองเปนเปนปท่ี 2  

 

เด็มโก ไดรบัคัดเลือกใหอยูในรายช่ือ “หุนยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment: THSI) 

ประจำป 2565 เปนปแรก โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตอกย้ำความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืนซึ่งคำนึงถึงประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Environment, 

Social and Governance: ESG) 
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ความสาํคญั 

เด็มโกยึดมั ่นในการดำเนินธุรกิจเพื่อสนับสนุนใหเกิดการดำเนินธุรกิจ

อยางมีจริยธรรม  เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน การเปดเผยขอมูล การดูแลดานชีวอนามัย 

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ขอกำหนดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ สำหรับจรรยาบรรณกรรมการ ผูบรหิารและ

พนักงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนการสรางวัฒนธรรม ธรรมาภิบาลท่ีดีใน

องคกร โดยวางหลักเกณฑและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหกรรมการ

ผูบริหารและพนักงาน ถือปฏิบัติเพ่ือใหการดำเนินงานของกลุมธุรกิจเด็มโก

สอดคลองกับนโยบาย ตลอดจนกฎหมาย และกฎเกณฑ ขอบังคับท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

จริยธรรมว่าด้วยการสนับสนุนการต่อต้านการ

ทุจริตคอรร์ปัชนั 

คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวย

ความโปรงใส โดยอยูภายใตกรอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรม 

และแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังสนับสนุนการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน การให/รับสินบนในทุกรูปแบบ 

และตระหนักเปนอยางดีวาการทุจริตคอรรัปชัน การให/รับ

สินบนสงผลกระทบตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สงัคม และ 

 

 

 

ความมั่นคงของประเทศ โดยมีนโยบายในการสนับสนุนการ

ตอตานการทุจริตและคอรรัปชันและสินบน ดังน้ี 

(1) สนับสนุนการสรางจิตสำนึก คานิยม ทัศนคติใหแก

พนักงานในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย โปรงใส เท่ียงตรง 

เคารพกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ สนับสนุนการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชันและสินบนใหเปนวัฒนธรรมองคกร 

รวมท้ังบริหารงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
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(2) จัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

รวมท้ังพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม

และถวงดุลการใชอำนาจใหเหมาะสม ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเพ่ือปองกันและมิใหพนักงานทุจริต

หรือมีสวนเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันตาง ๆ 

(3) พนักงานตองไมกระทำการใด ๆ อันเปนการเรียกรอง 

หรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมี 

หรือธุรกิจเก่ียวของกับกลุมธุรกิจเด็มโก เวนแตในโอกาส

หรือเทศกาลอันเปนประเพณีนิยมท่ีคนท่ัวไปพึงปฏิบัติตอ

กัน และทรัพยสินน้ันตองไมใชสิ่งผิดกฎหมาย รวมท้ังไม

อาศัยตำแหนงหนาท่ีหรือแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเอง 

และ/หรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

(4) จัดใหมีชองทางในการสื่อสารเพ่ือรับเรื่องรองเรียนหรือ

แจงเบาะแสอันควรสงสัยโดยมีนโยบายในการคุมครอง

ผูใหขอมูลหรือเบาะแส และจะเก็บรักษาขอมูลของผูให

ขอมูลเปนความลับ รวมท้ังมีมาตรการในการตรวจสอบ

และกำหนดบทลงโทษตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

(5) สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานหรือ

องคกรตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการปองกันและสนับสนุน

การตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

แนวทางบริหารจดัการ 

การประเมินความเส่ียงดา้นทุจริทุจริตคอรร์ัปชันและ

สินบน  

เด็มโกมุงมั่นท่ีจะดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส บน

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีซื่อสัตยมีคุณธรรม โดยมุงผลลัพธ

ท่ียั่งยืนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สรางผลตอบแทน

ท่ีดีและมูลคาเพ่ิมจากการลงทุนใหกับนักลงทุน และผูมีสวนได

เสียทุกฝายอยางตอเน่ือง โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของ

พนักงาน ผูบริหารและกรรมการของเด็มโกเปนสำคัญ เพ่ือ

พัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน การบริหารความเสี่ยงดาน

การทุจริตคอรรัปชันและสินบนเปนสวนหน่ึงท่ีชวยให เด็มโก

สามารถดำเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

เด็มโกจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริต

คอรรัปชันและสินบนฉบับน้ีใหสอดคลองกับคูมือบริหารความ

เสี่ ยง (Risk Management Manual) โดยจัดทำข้ึนเพ่ือใช

ประกอบการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและ

สินบนในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความเขาใจในโอกาส

เกิดและระดับผลกระทบท่ีเด็มโกอาจจะไดรับจากความเสี่ยงท่ี

เกิดจากการทุจริตคอรรัปชันและสินบน นอกจากน้ี ยังมี

วัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพ่ือระบุหนาท่ีความรับผิดชอบของ 

บุคลากรในแตละตำแหนงงานในการปองกัน ตรวจพบ และ

ตอบสนองตอความเสี่ยงดานการทุจริตใหชัดเจน และเปนไป

ตามแนวทางปฏิบัติท่ีดี  เพ่ือกําหนดแผนการดําเนินงานหรือ

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: 

KPIs) สําหรับเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 

และเพ่ือวัดผลการดําเนินงานเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

และสินบนท่ีไดดําเนินการไปแลวเปนตน โดยคูมือการบริหาร

ความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนฉบับน้ีจะมีการ

ทบทวนใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและหลักเกณฑท่ี

เก่ียวของเปนประจําทุกป 

สำหรับการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชัน

และสินบน  เด็มโกไดมีการทบทวนแผนงานความเสี่ยงท่ี

เก่ียวของกับการตอตานคอรรัปชันอยางสมำ่เสมอ ซึ่งพบวายังมี

ความเหมาะสมและไมไดมีการเปลี่ยนแปลงจากปกอนหนา 

การรว่มมือกบัภาคีเครือข่ายดา้นการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั 

เด็มโกไดลงนามเขารวมเปน “สมาชิกแนวรวม

ตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย” เพ่ือแสดงเจตนารมณ

และความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน

ในทุกรูปแบบ เพ่ือใหมั่นใจวาเด็มโกมีนโยบายกำหนดความ

รับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และขอกำหนดในการดำเนินการท่ี

เหมาะสม เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชันและสินบนกับทุก

กิจกรรมทางธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยคณะกรรมการแนว

รวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัป

ชัน (“CAC”)  มีมติใหการรับรองบริษัทเปนสมาชิกแนวรวม

ตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย  (Thai Private Sector 

Collective Action  Against Corruption : CAC) ตั้งแตวันท่ี 

22 เมษายน 2559 จนถึงปจจุบัน 

สำหรับป 2565 เด็มโกไดรับการตออายุการรับรอง

เปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (CAC Certified) ครั้งท่ี 2  
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เด็มโก ในฐานะภาคีสมาชิกแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทยใน

การตอตานคอรรัปชัน จัดกิจกรรมภายใตแนวคิด “รวมพลัง

อาสาสูโกง” เพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นในการรวมตอตานการ

ทุจริตทุกรูปแบบ รวมท้ังสื่อสารเรื่อง No Gift Policy ในชวง

เทศกาลและโอกาสอ่ืนใดไปยงัพนักงาน และผูเก่ียวของทราบ 

 

การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

       เพ่ือใหการบริหารงานและการพัฒนาองคกรสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เด็มโกไดจัดทำชองทางการแจง

เบาะแส เพ่ือใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร สามารถรายงานและแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนในกรณีท่ีสงสัยวาจะมี

การทุจริต และการกระทำผิดกฎหมายข้ึน โดยกำหนดใหมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสดวยเชนกัน ในสวนของชองทางการแจง 

เบาะแสการทุจรติและกระทำผิด มดีังน้ี

      ขอบเขตการรอ้งเรียน / การแจง้เบาะแส 

การกระทำนาสงสัยวาฝาฝนหลักปฏิบัติท่ีดี ดังตอไปน้ี 

1. การฝาฝนการปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติของ

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

2. การฝาฝนกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับของบรษัิท 

3. การไดรับความไมเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

4. การกระทำทุจริตคอรรัปชัน 

 

 

 

 

 

          หลกัเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรียน 

1. อาจแสดงหรอืไมแสดงตัวตนได 

2. ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ 

3. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ 

4. ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับ 

5. ผูแจงเบาะแส/รองเรียน จะไดรับความคุมครองสิทธิ

ไมวาจะเปนพนักงานหรือบุคคลภายนอก 

6. เปนเรื่องท่ีผูรองหรือบริษัทไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย 

7. ขอรองเรียนท่ีผูรองท่ีมขีอมูลไมครบถวน ใหยุติเรื่อง

และเก็บเปนฐานขอมูล
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         การตอบสนองผูร้อ้งเรียน / ผูแ้จง้เบาะแส 
1. การตอบสนอง ตอบกลบัผูรองเรยีน / ผูแจงเบาะแสไมเกิน 7 วันทำการหลังจากไดรับขอรองเรียน 

2. การพิจารณาดำเนินการตามเรื่องรองเรียน ข้ึนอยูกับความซับซอมของเรื่อง ความเพียงพอของ

เอกสาร หลักฐานท่ีไดรับ และคำช้ีแจงของผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส แตไมเกิน 30 วันทำการ 

 

                                          ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียน / การแจง้เบาะแส 

ย่ืนเร่ืองดวยตนเอง 

(ตูรับเรื่องรองเรียน สำนักงานใหญช้ัน 2 

อาคาร 1) 

 

 

สงจดหมายทางไปรษณีย : 

รองกรรมการผูจดัการสำนักงานตรวจสอบ 

บริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) เลขท่ี 59 หมู 1  

ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000

ผานระบบ Internaet ทาง Website ของบริษทั 

www.demco.co.th/การกำกับดแูลกิจการท่ีด/ีชองทางการรองเรียนและกระบวนการจดัการขอรองเรียน 

 

สงหนังสือรองเรียน / แจงเบาะแส ผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามชองทาง ดังน้ี 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ         Email : Auditcom@demco.co.th 

2. คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน      Email : goodgovernance@demco.co.th 

3. เลขานุการบริษัท         Email : Com_Secretary@demco.co.th 

4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ       Email : Ac_Secretary@demco.co.th 

5. เลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ        Email : Gov_Secretary@demco.co.th 

 

 

เด็มโกมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน โดยจะเก็บขอมูลและตัวตนของผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน 

และผูถูกรองเรียนเปนความลับ จะเปดเผยขอมูลเทาท่ีจำเปน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูรายงาน 

แหลงท่ีมาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีไดรับความเสียหาย จะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการท่ีเหมาะสม

และเปนธรรม 

 

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รเชิงจริยธรรม (Ethical Culture) 

คณะกรรมการตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งถือเปนรากฐานของการดำรงอยู และความเจริญกาวหนา

ทางธุรกิจในอนาคตของเด็มโก การสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกร เปนการสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจดวยเชนกัน เด็มโก 

ไดกำหนดคานิยม และวัฒนธรรมองคกร ของกลุมบริษัทเด็มโก ไว 6 ดาน ดังน้ี 

1) วัฒนธรรมท่ีมุงเนนผลงาน (Performance Culture) 

2) วัฒนธรรมทางจริยธรรม (Ethical Culture) 

3) วัฒนธรรมท่ีตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk Culture) 

4) วัฒนธรรมการเรียนรูและการทางานเปนทีม (Learning and Team Culture) 

5) วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรม (Change and Innovation Culture) 

6) วัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกากับดูแลกิจการ (ESG Culture) 
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รวมถึงไดจัดทำคูมือการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแนวปฏิบัติท่ีดีสาหรับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงานใน

การเสริมสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรสาหรับการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนของกลุมบริษัทเด็มโก เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับ 

ไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการทางาน ซึ่งไดเผยแพรไวในเว็บไซตภายในของบริษัท และประกาศใหทราบโดยท่ัวกันแลว 

ในป 2565 เด็มโกจัดทำแบบประเมินตนเองดานจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานประจำป โดยกำหนดชอง

ทางการสื่อสารในการทำแบบประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Ethical Self-Assessment) ของพนักงาน ทุก 

เดือนตุลาคมของทุกป และไดสรุปผลการประเมิน และ

รายงานผลตอคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความ

ยั่งยืน  

และเพ่ือเปนการสงเสริมกำกับวัฒนธรรมองคกร

ของกลุมบริษัทเด็มโก ใหเปนไปในแนวทางท่ีกำหนดไว และ

สามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ได

อยางเหมาะสมสอดคลองตามนโยบายท่ีกำหนด ตอบสนอง

ตอการดำเนินการดานความยั่งยืนในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

ตลอดจนสะทอนปญหาสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานใน

ปจจุบัน หนวยงานกำกับและควบคุม จึงจัดทำแบบสอบถาม

เพ่ือสารวจความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือประเมินวัฒนธรรม

องคกรท่ีเปนอยูในปจจุบัน และนำผลสารวจเสนอผูเก่ียวของ

เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงแกไขตอไป 

 

 

การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

นโยบายการของดําเนินธุรกิจเด็มโกเปนไปตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีและอยูบนหลักการท่ีวาการตัดสินใจใด ๆ ในการ

เขาทําธุรกรรม หรือรายการใด ๆ ของเด็มโกหรือบริษัทยอย จะตอง

เปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท และผูถือหุนของเด็มโกและ

หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

โดยกําหนดใหผู ท่ีมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดเสียกับรายการท่ี

พิจารณาตองแจงใหคณะกรรมการหรือผูบริหารทราบถึงความสัมพันธ

หรือการมีสวนไดเสียของตนในรายการดังกลาวและตองไมมีสวนรวม

ในการพิจารณารวมถึงไมมีอํานาจในการอนุมัติธุรกรรมหรือรายการ

ดังกลาว ดังน้ัน เด็มโกจึงไดจัดทํานโยบาย การปองกันความขัดแยง

ทางผลประโยชนเพ่ือเปนแนวทางใหทุกคนในองคกรถือปฏิบัติ  

 

ในป 2565 เด็มโกจัดอบรมออนไลนคูมือการปฏิบัติงานและ

ใหเรียนรูดวยตนเอง โดยพนักงานสามารถศึกษา ทำแบบทดสอบและ

รับใบประกาศนียบัตร (ออนไลน) ไดดวยตนเองผาน 

www.info.demco>กฎหมาย>E-Learning เรื่อง นโยบายและคูมอื

ความขัดแยงทางผลประโยชนฯ 

ท้ังน้ี ในป 2565 เด็มโกไมพบการกระทำท่ีละเมดินโยบาย

ความขัดแยงทางผลประโยชน 
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ความสาํคญั 
       ภายใตสภาวะความไมแนนอนในการดำเนินธุรกิจนำมาซึ่งความเสี่ยงอัน

ทาทายท่ีเด็มโก ไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังน้ันการบริหารจัดการความเสี่ยงเปน

องคประกอบที่สำคัญยิ่งที่จะสนับสนุนใหองคกรสามารถดำเนินงานได

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และยังสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับผูมีสวนไดเสีย

ไดอีกทางหน่ึงอยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมเปนอยางมาก ในอัตราเรงท่ีสูงข้ึน นำมาซึ่งความเสี่ยงท่ีรุนแรงกวาเดิม 

โดยเฉพาะความเสี่ยงในระดับกลยุทธจำเปนตองศึกษา เรียนรู  และพัฒนา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

ความมุ่งมัน่และแนวทางสู่ความสาํเร็จ 

เด็มโกใหความสำคัญกับการบริหารความ

เสี่ยง มีการกำหนดโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยง  การกำกับ การประเมิน การ

ติดตาม การรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยงอยางเปนระบบ ผานคณะกรรมการ

บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง ร ะ ดั บ จั ด ก า ร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร 

โดยมีสายงานบริหารความเสี่ยงท่ีเปน

หน วยงาน อิสระรายงาน ข้ึนตรงต อ

ก ร รม ก า ร ผู จั ด ก า รท ำ ห น า ท่ี เป น

เลขานุการ รวมท้ังวางกรอบนโยบายและ

แนวทางการดำเนินงานเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการความ

เสี่ยง ดังน้ี 

• นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

• กลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีทิศทางเดียวกันท้ังองคกร 

• โครงสรางและกรอบบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีครอบคลุมท้ังระดับองคกรและระดับ

หนวย 

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับกรรมการบริษัทและระดับจัดการท่ีเปน

ตัวแทนของทุกหนวยงาน 

• ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสากล (COSO ERM Framework) 

• การบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) มีแผน เพ่ือลดผลกระทบของ

ความเสี่ยงเหลาน้ันตอการดำเนินธุรกิจ 

• มี ร ะบ บ ก ารบ ริ ห ารค วาม ต อ เ น่ื อ งก ารด ำ เนิ น งาน  (Business Continuity 

Management : BCM) หรือแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity 

Plan : BCP)  

• การสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 
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ผลการดาํเนินงาน    

ในป 2565 เด็มโกไดทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงแผนกลยุทธ นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบรอบ

ดานทางธุรกิจเพ่ือรองรับสถานการณตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ/หรืออาจจะเกิดข้ึน มีการทบทวน ปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยง 

ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานสากล กรอบการบริหารความเสี่ยง “Enterprise Risk Management - Aligning Risk with Strategy and 

Performance 2017 หรือ COSO 2017 คูมือการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ฉบับทบทวน แผนบริหารความตอเน่ือง มีการจัดทำองค

ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงแนบทายในคูมือการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือใหผูบริหารและพนักงาน ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับกับ

บริหารความเสี่ยงใหมๆ อยางตอเน่ือง 

ท้ังน้ี เด็มโกยังใหความสำคัญตอการกำกับดูแลความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดำเนินการโดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee: AC) และการทวนสอบประสิทธิภาพของผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริษัท 

เปนรายป เพ่ือใหมั่นใจวาเด็มโก ไดนำเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชเพ่ือชวยสนับสนุนตอการผลักดันประสิทธิภาพการ

ดำเนินธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม 

 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม  (EMERGING RISK) 

การพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

(Technology Disruption Risk) 

ค วาม เสี่ ย งจ าก เท ค โน โล ยี ให ม  (Technology 

Disruption)  สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจของ

เด็มโก ทำใหเสียโอกาสในการหาลูกคา การใชทรัพยากรท่ีมาก

เกินไป รวมถึงพัฒนาดานอ่ืน ๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  เชน 

การใชหุนยนตทำงานแทนคน เทคโนโลยีโทรคมนาคมระดับ 5G 

การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent : AI) มา

ใช เปนตน  

แนวทางการบริหารจัดการ :   

เด็มโกจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูดานเทคโนโลยีใหม  ให กับ

พนักงานและสามารถนำมาปรับใชกับการทำงานได รวมถึง

เสริมสรางการตระหนักถึงความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศแกพนักงานทุกคนในองคกร  ปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานของหนวยงานภายในใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมาก

ข้ึน พัฒนาการออกแบบโดยใช Software และวิธีการทำงาน

ใหมๆ เพ่ือลดตนทุนและระยะเวลาการกอสรางเพ่ือใหสามารถ

ทำงานท่ีไหนก็ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Change Risk) 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีความรุนแรง

และความถ่ีท่ีเพ่ิมข้ึนอาจสงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนิน

ธุรกิจ เชน ปริมาณความเขมของแสงอาทิตยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ความเร็วของลมท่ีไมสม่ำเสมอ สงผลตอปริมาณการผลิตไฟฟา

ไมเปนไปตามท่ีคาดการณ กระทบตอรายไดจากการขายไฟ  

แนวทางการบริหารจดัการ :  

เด็มโกไดกำหนดคาเผื่อไวในโมเดลการคำนวณ มีการศึกษา

ขอมูลสถิติจากแหลงท่ีนาเช่ือถือยอนหลังมากท่ีสุดท่ีจะหาได ให

ความสำคัญกับ O&M และติดตามประสิทธิภาพของการผลิตไฟ

อยางใกลชิด พรอมแกปญหาทันทีเมื่อประสิทธิภาพการผลิต

ลดลงอยางมีนัยสำคัญ ใชเทคโนโลยีมาชวยในการติดตาม

ประสิทธิภาพของแผนการผลิต และออกแบบพ้ืนท่ีติดตั้งแผง 

Solar ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 

 

 

 

 

การสรา้งวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสี่ยง 

เด็มโกมุงมั่นในการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงภายในองคกรโดยการจดัอบรมหลักสตูรการบรหิารจัดการความเสีย่งใหแกพนักงานและผูท่ีมี

สวนเก่ียวของอยางตอเน่ือง การจัดฝกอบรมท้ังในรูปแบบออนไลน (E-Learning)  และรูปแบบเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จนการ

บริหารความเสี่ยงกลายเปนวัฒนธรรมองคกร ท่ีทุกคนตองปฏิบัติเสมือนการดำเนินการปกติภายในบริษัท 
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ความสาํคญั 

ดวยสถานการณปจจุบันการดำเนินธุรกิจของเด็มโกตอง

เผชิญกับความเสี่ยงท่ีสำคัญในหลายๆ ดาน ถึงแมวาเด็มโกจะมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบแลวก็ตาม แตก็มีปจจัย

เสี่ยงบางประการท่ีไมสามารถปองกันได เชน ปจจัยเสี่ยงจากภัย

คุกคามจากธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึง

ปจจัยเสี่ยงจากการกอการราย วินาศกรรม การโจมตีทางไซเบอร 

และการเกิดโรคระบาด เปนตน ซึ่งปจจัยเสี่ยงดังกลาว อาจสงผล

กระทบตอการดำเนินธุรกิจของบรษัิท ช่ือเสียง และความเช่ือมั่น 

 ดังน้ัน เด็มโกจึงไดตระหนักถึงความสำคัญของการ

บริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Management 

: BCM) และการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business 

Continuity Plan : BCP) เพ่ือใหมั่นใจวาระบบการบริหารธุรกิจ

อยางตอเน่ืองมีประสิทธิภาพและมั่นใจไดวาหากเกิดเหตุการณวิกฤต

ตาง ๆ เด็มโกจะสามารถดำเนินการไดอยางตอเน่ืองหรือกลับมา

ดำเนินธุรกิจไดในเวลาท่ีเหมาะสม  

แนวทางการบริหารจดัการ 

การบริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง เนนการใหความสำคัญกับ

การฟนคืนกระบวนการหลักท่ีจำเปนท่ีสงผลกระทบตอผูมีสวนได

เสี ย ในกรณี เกิดภาวะ วิกฤติภ ายใน เวลา ท่ียอมรับ ได  ส วน

กระบวนการสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีไมไดมีความจำเปนเรงดวน จะไดรับ

การฟนคืนในลำดับถัดไป 

เด็มโก จัดทำระบบการบริหารการบริหารธุรกิจอยาง

ตอเน่ืองโดยอางอิงมาตรฐานสากล เชน ISO 22301:2012 ซึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

ครอบคลุมกระบวนการท่ีเก่ียวของ เชน การระบุหนวยธุรกิจท่ี

สำคัญ การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง 

การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง และการฝกซอมตามแผน

ดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี เด็มโก ไดจัดตั้งคณะกรรมการ

เฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management Steering 

Committee) โดยมีการติดตามสถานการณ และรายงานความ

คืบหนาของแผนดำเนินการตาง ๆ ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการ

ดำเนินงานชวงสถานการณภาวะวิกฤต นอกจากน้ียังมีทีมสนับสนุน 

เชน คณะทำงานเหตุการณวิกฤต (Crisis Working Team : CWT)  

ผลการดาํเนินงาน 

  ความพรอมในการรับมือกับสถานการณความไมแนนอน

ท่ีอาจคุกคามองคกรไดทุกเมื่อ การฝกซอมจะชวยใหทุกฝายทราบ

ถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง จนเกิดความชำนาญในการปฏิบัติตาม

แผน รวมถึงสามารถปรับปรุงกระบวนการใหมีความเหมาะสม

ภายใตสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เด็มโกกำหนดใหมี

การฝกซอมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจอยางตอเน่ืองเปนประจำทุก

ป โดยในป 2565 ไดมีการฝกซอมแผนเผชิญเหตุเพลิงไฟประจำป 

เพ่ือใหผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตามแผน มีความเขาใจในบทบาทของ

ตนเอง และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการตอบสนองตอภัยคุกคาม และ

กระบวนการสื่อสารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือให

องคกรมีความพรอมตอการรับมือในสถานการณจริงอยูเสมอ 
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ความสาํคญั 

เด็มโกมุงมั่นปลูกฝงและพัฒนา “นวัตกรรม” (Innovation) ซึ่งเปนหน่ึง

ในวัฒนธรรมองคกร เด็มโก จึงใหความสําคัญกับการคิดสรางสรรคและการ

บริหารจัดการนวัตกรรม ซึ ่งถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจ เน่ืองจากความคิดสรางสรรค การบริหารจัดการนวัตกรรม

สามารถเพ่ิมพูนศักยภาพของเด็มโกใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลกาวไปสูการเปนองคกรแหงความยั่งยืน 

  

 

 

 

 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

เด็ ม โก เล็ ง เห็ น ถึ งความส ำคัญ ใน การ

เสริมสรางความรูดานนวัตกรรมใหแกพนักงาน

ในองคกรรคิดสร างสรรค และการบริหาร

จัดการนวัตกรรม ซึ่ งถือเป นป จจัยสําคัญ

ประการหน่ึงในการขับเคลื่อนธุรกิจ เน่ืองจาก

ความคิดสร างสรรค  การบริหารจัดการ

นวัตกรรมสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพของเด็มโก

ใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลกาวไปสูการเปนองคกรแหงความ

ยั่งยืน เด็มโกจึงมีนโยบายสงเสริม สนับสนุน 

ให เกิดการใชความคิดสร างสรรคและการ

พัฒนานวัตกรรมขององคกรในทุกกระบวนการทํางาน เพ่ือสรางคุณคาและเกิด

ความคุมคา (Value) สามารถตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของลูกคาและผูมีสวนไดเสียตลอดจนเพ่ิมศักยภาพ

และขีดความสามารถในการแขงขันของเด็มโก รณรงคและผลักดันใหมีการ

บริหารจัดการนวัตกรรมและองคความรูอยางเปนระบบในองคกร  

โดยดำเนินการจัดทำนโยบายการสงเสริมความคิดสรางสรรค และการ

บริหารจัดการนวัตกรรมเพ่ือสงเสริม สนับสนุน ใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค

และการพัฒนานวัตกรรมขององคกร ในทุกกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางคุณคา

และเกิดความคุมคา (Value) สามารถตอบสนองตอความตองการ และความ

คาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของเด็มโก ใหดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กาวไปสูการเปนองคกรแหงความยั่งยืน 
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แนวทางการบริหารจดัการ 

วฒันธรรมนวตักรรม 

เด็มโกตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งถือเปนรากฐานของการดำรงอยู และความเจริญกาวหนาทาง

ธุรกิจในอนาคตของเด็มโก การสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกรเปนการสรางความเขฒแข็งใหกับธุรกิจดวยเชนกัน เด็มโก

จึงไดจัดทำคูมือเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมดานการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (Change and Innovation Culture) เพ่ือปลูกฝง 

สรางความรูความเขาใจใหผูบริหารและพนักงาน ตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรม การใช

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูและจัดหาเพ่ิมเติม มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการทำงานรวมกัน เพ่ือ

พัฒนากระบวนการทำงาน เพ่ือระบบงานในกลุมบริษัทเด็มโก ใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  
 

ผลการดำเนินงาน  

ในป 2565 เด็มโกสนับสนุนใหทุกหนวยงานคิดนวัตกรรมเชิงกระบวนการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน ลด

ตนทุนในการผลิตหรือเพ่ิมรายไดใหกับองคกร ภายใตแนวคิด DEMCO 1: 1: 1 Innovation Project  ในปท่ีผานมาแตละ

หนวยงานไดนำนวัตกรรมมาชวยในการดำเนินงานดังน้ี 

 

 

       นวัตกรรมเชิงผลิตภณัฑ ์

การใชเทคโนโลยีโดรน (Drone DEMCO Innovation)  

การใชโดรนเพ่ืองานระบบสายสง ในการสำรวจพ้ืนท่ีงาน หรือ

การปฏิบัติงานขึงสายผานเสนทางท่ีไมสามารถเขาไดงาย เชน 

การขึงสายผานแมน้ำ หนาผา หุบเขา รวมถึงพ้ืนท่ีชาวบานท่ีไม

อยากใหผาน เชน พืชเศรษฐกิจ ซึ่งการนำโดรนเขามาชวยในการ

ปฏิบัติงานจะชวยลดอุปสรรคดานการกอสราง อีกท้ังยังลดเวลา 

รวมท้ังใชกำลังคนนอยลง และลดความเสี่ยงของอันตรายท่ีจะ

เกิดข้ึนไดอีกดวย  
 

      นวตักรรมเชิงกระบวนการ 

 

นวัตกรรมการประยุกตใชโปรแกรม PDF 

การประยุกตใชโปรแกรม PDF มาประยุกต ใชในการ

ตรวจสอบความถูกตองของแบบแปลนและรายการ

คำนวณเพ่ือลดคาใช จายในสวนของคาวัสดุอุปกรณ 

สํานักงาน  

            คุณคา / ประโยชน  

ลดตนทุนจากการดำเนินงานสามารถลดการใชกระดาษ

ลง 3,658 แผน เทียบเทากระดาษ 7.32 รีม คิดเปนเงิน

จำนวน 1,830 บาท ลดการใชหมึกพิมพจำนวน 0.21 

ตลับหมึก คิดเปนเงินท่ี 1,680 บาท 

 

 

 

 

 

Dashboard ติดตามขอมูลผลการดำเนินงาน 

ไดแบบ Real Time 

การสรางโปรแกรมเพ่ือใหทำหนาท่ีบางอยางท่ีเปนการทำซ้ำ  

แทนแรงงานคน เพ่ืออำนวยความสะดวกพนักงานในการ

ทำงาน ลดระยะเวลาทำงานท่ีไมจำเปน ทำใหพนักงาน

สามารถทำงานอยางอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง

โปรแกรมจะชวยแสดงขอมูลท่ีจำเปนแบบ Real Time ให

พนักงานได ทันที เพ่ือใหพนักงานสามารถนำขอมูลไป

วิเคราะหหรือใชประกอบในงานสวนอ่ืน ๆ ไดโดยไมตอง

เสียเวลาในการเก็บขอมูลเอง 

คุณคา / ประโยชน  

ลดตนทุน / ลดปญหาและความผิดพลาดจากคน / 

อำนวยความสะดวกใหแกพนักงาน 
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 Autodesk Revit โซลชูนัเพ่ือการออกแบบ 
นวัตกรรมท่ีชวยออกแบบงานดานอาคารโดยเฉพาะ โดยใชหลักการสรางรูปแบบจำลอง

ขอมลูของอาคาร (Building Information Modeling) แทนการเขียนแบบ สามารถราง

แบบ ระบบตาง ๆ ภายในตัวอาคาร เชน ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ และระบบสุขภิบาล 

เพ่ือชวยใหการทำงานไดมีคณุภาพมากข้ึน ประหยดัพลังงานมากข้ึน มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน  

คุณคา / ประโยชน 

ลดการปรับแกไขงาน ประหยดัคาใชจาย ลดของเหลือท้ิงในระหวางกอสรางออกแบบ

ระบบอาคารครบเสมือนจริงแบบสามมติ ิลดของเสียจากการเผือ่วัสดุ 

 

  

E-book เอกสารประกอบการจา่ย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และลดความผิดพลาด

ในข้ันตอนท่ีหนวยงานตองประสานงานกับหนวยงานบัญชี 

อาทิ การวางบิล การเบิกเงิน การเบิกเงินสดยอย เปนตน 

โดยจัดทำคูมือ e-book เพ่ือใหพนักงานท่ัวไปเขาใชงานได

ตลอดเวลา ลดภาระงานบัญชีในการตอบคำถาม 

             คุณคา / ประโยชน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ลดความผิดพลาดใน

เอกสารไมใหเกิดความลาชา 

• ลดข้ันตอนในการทำงานของฝายบัญชีในเรื่องของการให

ขอมูลกับหนวยงานตางๆ 

• ลดเวลาในการสอนงานในกรณีท่ีมีพนักงานเขาใหม 

 

ระบบ e-Withholding Tax 

ระบบ e-Withholding Tax น้ีถูกออกแบบมาเปนชองทาง

อิเล็กทรอนิกสสำหรับ 

สำหรับผูเสียภาษีในการนำสงภาษีหัก ณ ท่ีจาย  เด็มโก ได

ประยุกตใชนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมถึงลดความเสี่ยงในการนําสงภาษี

หัก ณ ท่ีจายไมครบถวน โดยวิธีการยื่นแบบผานระบบ 

E-witholding tax เพ่ิมประสิทธิภาพจากการลดปรมิาณ

งาน ลดกระดาษ ลดการพ้ืนท่ีการจัดเก็บเอกสาร ปดความ

เสี่ยงจากการยื่นแบบไมทันตามกําหนด หรือ นําสง WHT ไม

ครบถวน 

 

           คุณคา / ประโยชน 
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ความสาํคญั 

เด็มโกใหความสำคัญในดานการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน

เปนประเด็นสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากเปนปจจัยที่สนับสนุนให

เด็มโกสามารถพัฒนาความสัมพันธกับคูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ขยาย

ความสามารถในการแขงขันและลดความเสี่ยงท่ีอาจกระทบตอการดำเนิน

ธุรกิจดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดจากการดำเนินงานของคูคา นอกจากน้ี เพ่ือ 

สงเสริมใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน เด็มโกจึงมีแนวทางในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานท่ีครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนการ

คัดเลือกคูคาการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบสินคาและบริการของคูคาจนถึงกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานประจำป 

ตลอดจนการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซอุปทาน ซึ่งสอดคลองกับความมุงมั่นของ เด็มโกท่ีจะดำเนินธุรกิจ

รวมกับคูคาดวยความโปรงใส 

 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

ดวยความมุงมั่นในการดำเนินการจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมธุรกิจเด็มโก ซึ่งคำนึงถึงการ

ดำเนินกิจการอยางยั่งยืนท้ังดานเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) สิ่งแวดลอม (Environment) และการกำกับดูแลกิจการ 

(Governance) และไดดําเนินงานจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได และเพ่ือแสดงเจตนารมณของกลุมธุรกิจเด็มโก 

ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบอยางสิ้นเชิง ในป 2565 จึงไดมีการทบทวนนโยบายการจัดซื้อจัดจางท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของกลุมธุรกิจเด็มโก เพ่ือดำเนินการคัดเลือกผูขายและผูใหบริการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม

เปนอันดับแรก สนับสนุนการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Procurement)  
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การบริหารจดัการคู่คา้อย่างยัง่ยืน 

เด็มโกไดพัฒนากระบวนการบริหารจัดการคูคาขององคกรเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือใหคูคาของกลุมธุรกิจเด็มโกมีแนวทางเดียวกัน 

โดยจัดทำแนวทางการปฏิบัติของคูคาของกลุมธุรกิจเด็มโก (Supplier Code of Conduct and Guideline) ท่ีครอบคลุมประเด็น

ดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล (Environmental, Social and Governance : ESG) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของ

เด็มโกในการสนับสนุนใหคูคามีการดำเนินงานอยางมีจริยธรรมคำนึงถึงสิทธิมนุษยชนเกิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

รวมถึงปฏิบัติตามตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซ

อุปทาน และเสริมสรางการเติบโตในระยะยาวไปดวยกัน ซึ่งกรอบของแนวทางประกอบไปดวย 4 แนวทางหลกั ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

หลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มประเภทคู่คา้ 

เด็มโกกำหนดหลักเกณฑในการจัดกลุมประเภทคูคา ซึ่งทำใหองคกรสามารถวิเคราะหและกำหนดกลยุทธในการดำเนินงาน

ดานการจัดซื้อรวมถึงนำไปเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับคูคาอยางมีประสิทธิภาพ โดยจำแนกหลักเกณฑในการ

จัดกลุมคูคาตามความสำคัญของกลุมสินคาและคูคาตามมูลคาการจัดหาและระดับความเสี่ยงในการจัดหา เพ่ือสามารถจัดลำดับ

ความสำคัญและแนวทางการบรรเทาความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจากลุมสินคาและคูคาท่ีมีมูลคาสูง ระดับความ

เสี่ยงและผลกระทบตอรายไดบริษัท 
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จรรยาบรรณจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบติัคู่คา้ 

เด็มโกไดจัดทำจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคูคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหคูคาของเด็มโก และกลุมบริษัทเด็มโก ดำเนิน

ธุรกิจตามหลักจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน ใหความสำคัญดานความ

รับผิดชอบตอความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม ซึ่งมีรายละเอียดหัวขอท่ี

เก่ียวของดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคูคา 

 

ในป 2565 เด็มโกไดดำเนินการสงจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติคูคา เพ่ือใหคูคาทราบถึงแนวทางปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา

อยางยั่งยืนของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยมีเปาหมายเพ่ือผลักดันและยกระดับในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนรวมกัน ซึ่งคูคามีความ

สนใจและใหความรวมมือในการลงนามรับทราบจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติคูคาอยางดี  

 

นโยบายการกาํหนดระยะเวลาการชาํระเงินใหก้บัคู่คา้ (Credit Term)        

ในป 2565 เด็มโกไดดำเนินการจัดทำนโยบายการกำหนดระยะเวลาการชำระเงินใหกับคูคาเพ่ือกําหนดระยะเวลาการชําระเงินให

กับคูคา และกําหนดหลักเกณฑการจัดการระยะเวลาการชําระเงินเพ่ือเปนมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติเบ้ืองตน เพ่ีอ

สนับสนุนใหเด็มโกสามารถบริหารจัดการเงินและพัฒนาธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืนในการขับเคลื่อนธุรกิจท้ังน้ีสามารถศึกษา

รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีเว็บไซตของบริษัท www.demco.co.th ภายใตหมวดการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 

 

              นโยบายการกำหนดระยะเวลาการชําระเงินใหกับคูคา 

              (Credit Term)  
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ความสาํคญั 
เด็มโกมีความมุงมั่นท่ีจัดใหมีแนวทางการบริหารจัดการดานภาษีท่ีรัดกุมสงเสริมการสรางมูลคาและคุณคาสูงสุดใหแกกิจการ มี

การเสียภาษีอยางถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด ตลอดจนการวางแผนและปฏิบัติงานดานภาษีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันตามแนว

ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและเปนธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและ ผูมี

สวนไดเสียทุกกลุมตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ อีกท้ัง ใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

ซึ่งมุงเนนใหธุรกิจมีการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติและดำเนินงานไดอยางถูกตอง สอดคลองกับกิจกรรมขององคกร  ซึ่งชวยใหชำระภาษีีไดอยางถูกตองครบถวน 

ตามหลัักกฎหมาย หลีีกเลี่ยงคาปรัับเงิินเพ่ิม ลดขอผิิดพลาดในการคำนวนภาษีีและเปนการวางแผนอยางรััดกุุมเพ่ือปองกันปญหาทาง

ภาษีีอากรท่ีอาจเกิิดข้ึนในอนาคต ซึ่งทางเด็มโกจึงไดจัดทำนโยบายการปฏิบัติดานภาษี และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ                       

การบริหารจดัการทางภาษี 

1. มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการดานภาษีโดยยึดถือและ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับเก่ียวกับภาษี

ของประเทศท่ีบริษัทมีการดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ี กลุมบ

ริษัทเด็มโกจะใชความรอบคอบและความโปรงใสเปนหลัก

เกณฑในการดําเนินงานดานภาษีหากกฎหมายภาษีไมมี

แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

2. มีแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับการยื่นแบบชําระเงินและ

การขอคืนภาษีภายในกําหนดเวลาอย างถูกตองและ

ครบถวนตามกฎหมาย 

 

 

 

 
 

3. มีระบบควบคุมการปฏิบัติงาน ในกระบวนการดําเนินงาน

ท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการบริหารหน้ีสินดานภาษีอยางครบถวนและ

ชัดเจน 

4. มีการเปดเผยและจัดทํารายงานดานภาษีท่ีผานการตรวจสอบ

โดยผูตรวจสอบอิสระ รวมถึงการแสดงคาใชจายภาษีเงินได

และภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีอยางถูกตอง 

5. มีการติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับภาษี

อยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังศึกษาวิเคราะห

คุณภาพของการจัดการภาษี ความถูกตองและความสมบูรณ

ของขอมูลภาษีการขอคืนภาษี การประมาณการภาษี ความ

เสี่ยงทางภาษี และการบันทึกภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

รายละเอียด “นโยบายการปฏิบัติดานภาษี” สามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตบริษัท 

หัวขอการกำกับดูแลกิจการที่ดี / นโยบายบริษัท โดยสแกน QR Code  
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ความสาํคญั 
เด็มโกเครงครัดในการปฏิบัติตามขอกำหนดและขอปฏิบัติโดยระบุไวใน 

“นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ” ใน

เรื่องของการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ตรงเวลา หรือสูงกวาความ

คาดหวังของลูกคา ภายใตเง่ือนไขท่ีเปนธรรม โดยเด็มโกไดใหขอมูลเก่ียวกับ 

 

 

บริษัทท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณ เพ่ือใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจอีกประเด็นท่ีสำคัญคือการรักษาความลับของ

ลูกคา ซึ่งเด็มโกปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณวาดวยการรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูลและการใชขอมูลภายใน ซึ่ง

รวมถึงการปกปดขอมูลลูกคาและความลับทางการคา ไมมีการนำขอมูลใด ๆ ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูท่ีเก่ียวของโดย

มิชอบ ยิ่งไปกวาน้ันเด็มโกไดทำการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความรวดเร็ว และจัดใหมีระบบตลอดจนชองทางให

ลูกคารองเรียนเก่ียวกับคุณภาพของสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสอบถามความพึงพอใจของลูกคาและ

สรุปขอมลูเพ่ือนำไปวิเคราะห เพ่ือเขาสูการทบทวนระบบคุณภาพและการพัฒนาตอไป 

 

แนวทางการบริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ของบริษัทฯ มีดงัน้ี : 

• เสริมสรางความผูกพันกับลูกคาอยางตอเน่ือง ดวยการเขาถึงและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพและทันทวงที 

• มุงมั่นในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา 

• นำเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนและสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาได 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคาเปนประจำทุกปและการจัดกิจกรรมเพ่ือรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือยกระดับความผูกพันและความสัมพันธกับลูกคาอยางสม่ำเสมอและเปนแนวทางในการแกไขขอรองเรียน

จากลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว 

• แนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บรักษาขอมูลสัญญา ขอตกลงซื้อขายและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
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การสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ 

เด็มโกใหความสำคัญกับการดำเนิน

ธุรกิจรวมกับลูกคาเปนอยางสูง โดยจัดใหมีการ

สำรวจความพึงพอใจของลูกคา เปนประจำทุกป 

เพ่ือยกระดับความผูกพันและความสัมพันธกับ

ลูกคาอยางสม่ำเสมอและเปนแนวทางในการ

แกไขขอรองเรียนจากลูกคาอยางถูกตองและ

รวดเร็ว โดยมีการนำเสนอผลการสำรวจตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือนำมาใชเปน

แนวทางการวางแผน บริหารจัดการ พัฒนา 

ปรับปรุงคุณ ภาพ การส งมอบและบริการ 

ตลอดจนถายทอดขอมูล และการดำเนินการ

ตอบสนองตอผลตอบรับของลูกคาตอหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

ทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา โดยแบง

การสำรวจเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1  ภายหลงัการประมลูงาน (หลังจาก

ทราบผลการประมลูอยางเปนทางการแลว

ภายใน 15 วันทำการ) 

ระยะท่ี 2  ระหวางความสำคัญ (หลังจากวางบิล

งวดสุดทายแลว ภายใน 15 วันทำการ) 

ระยะท่ี 3 ปดจบโครงการ (หลังจากวางบิลงวด

สุดทายแลว ภายใน 15 วันทำการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ั งน้ี  หลักเกณฑและผลการสำรวจน้ีจะสะทอนให เห็น ถึงระดับ

ความสามารถในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบโจทย ความตองการของ

ลูกคาผานการดำเนินงานของเด็มโก พรอมกันน้ีผลของการสำรวจความพึงพอใจ

และขอเสนอแนะจากลูกคาจะถูกพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

โดยรวมถึงประเด็นสำคัญท่ีตองไดรับการแกไขจากผลการสำรวจ ความพึงพอใจ

ของลูกคาในแตละครั้ง เพ่ือใชเปนสวนหน่ึงในการวางแผนงาน พัฒนา ปรับปรุง

คุณภาพผลิตภัณฑและยกระดับมาตรฐาน การบริการสูความเปนเลิศในระดับสากล 

โดยผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาในป 2565 พบวาไดคะแนนรอยละ 

88.17  ซึ่งถือวาประสบความสำเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวคือไมตํ่ากวา รอยละ 

85 เปนบทพิสูจนใหเห็นวาการดำเนินงานดานการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ

สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาเปนอยางดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรกัษาขอ้มูลของลกูคา้ 

เด็มโกมีการกำกับดูแลปองกันและรักษาขอมูลของลูกคาอยางเข็มงวด โดย

ไดจัดทำนโยบายการจัดการขอมูลลับและขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย 

และนโยบายการทำสัญญาปกปดความลับ รวมถึงแนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บ

รักษาขอมลูสัญญา การรักษาความลับและการใชขอมูล 

นอกจากน้ี สำหรับขอมูลสวนบุคคลของกรรมการผูบรหิารหรอืพนักงานของ

บริษัทลูกคา เด็มโกไดดำเนินการวางแผน วิเคราะห และปฏิบัติการเพ่ือการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี เด็มโก ไมพบกรณี

การละเมิดขอมูลของลูกคาและไมมีขอรองเรียนดานการรักษาขอมูลลกูคา 
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ความสาํคญั  

ความทาทายที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเด็มโก คือการ

เสริมสรางความรูความสามารถของพนักงานใหสอดคลองกับทิศทาง

กลยุทธขององคกร ในป 2565 เด็มโกมีความมุงมั่นท่ีจะดำเนินธุรกิจใน

ดาน Smart Energyและธุรกิจแนวใหมที่มีนวัตกรรมใหม ๆ  ดังนั้นจึงมี

ความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีพนักงานท่ีมีความรูความ สามารถดาน 

Smart Energy  เด ็ม โก ม ีก ารทบทวนแผนการฝ กอบรมสำหร ับ

พนักงานในแตละระดับเปนประจำทุกป รวมถึงสรรหาบุคลากรใหมท่ีมี

ความรูความสามารถในเรื่อง Smart Energy และธุรกิจแนวใหม เพ่ือ

เขามาชวยในการผลักดันใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมบริษัทเด็มโก มี

การกำหนดและวางแผนพัฒนาศักยภาพพนักงานที่เหมาะสมกับ

ตำแหนงทั้งองคกร โดยเด็มโกจะมอบโอกาสการเจริญเติบโตในสาย

งานอยางเหมาะสม ดูแลผลประโยชนพนักงานอยางยุติธรรม ให

สอดคลองกับนโยบายและแนวโนมการขยายตัวทางธุรกิจของกลุม

บริษัทเด็มโก 
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กลยุทธสู่์ความสาํเร็จ 
 

 

เด็มโก กำหนดกลยุทธในการพัฒนา

ทักษะบุคลากรอยางรอบดาน (Hard 

Skill & Soft Skill) มุ ง เน น ส ร ร ห า 

รักษาและพัฒนาศักยภาพสรางความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยมี

กลยุทธดังน้ี  

 

สรรหา รักษาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  

• สรรหาบุคลากรภายนอกท่ีมีความรูในการรองรับ

ธุรกิจใหม 

• สงเสริมใหพนักงานปจจุบันไดรับการพัฒนาความรู 

ทางธุรกิจใหมท่ีบริษัทวางแผนจะดำเนินการในชวง

แผนธุรกิจระยะกลาง 3-5 ป 

• รักษาบุคคลากรท่ีเปนคนเกงและคนดีใหอยู กับ

บริษัท เปนกำลังสำคัญท่ีสงตอการขับเคลื่อนธุรกิจ 

• เพ่ือสรางเสริมศักยภาพและการเติบโตในงาน 

สำหรับพนักงานกลุมท่ีมีผลการปฏิบัติงาน และมี

ศักยภาพสูง 

• เตรียมความพรอมสำหรับผูบริหารทดแทนผูท่ีครบ

กำหนดเกษียณอายุ Succession Plan 

 

 

 

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันผานการบริหาร

จัดการกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนากระบวนการดำเนินงานภายในของสายงาน

ทรัพยากรบุคคลและงานบริการกลางให สะดวก 

รวดเร็วข้ึนและลดการใชกระดาษ Paperless 

• พัฒนาเครื่องมือในควบคุมและติดตาม สินทรัพย

ของบริษัท 

• มีระบบ ERP  ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• แผนการ พั ฒ น าความยั่ งยื น  (Sustainability 

Development)  

 
 
 
 
 

การสรรหาและจา้งงาน 

เด็มโกมีกระบวนการสรรหาและพิจารณาคัดเลือกพนักงานอยางโปรงใสและเปน

ระบบ โดยคำนึงถึงคุณสมบัติ ความสามารถ และทัศนคติของผูสมัครท่ีสอดคลองกับ

ตำแหนงงานและคานิยมขององคกรอยางเสมอภาพและเทาเทียม โดยไมเลือก

ปฏิบัติจากเหตุผลความแตกตางในเรื่องเพศ ความพิการ อายุ สถาบันการศึกษา 

ความเช่ือทางศาสนาและความคิดเห็นทางการเมือง อีกท้ังสรางโอกาสการกาวหนา

ในอาชีพ การงาน อย า งเสมอภาค โดย ไม เลื อ กป ฏิ บั ติ ใน เรื่ อ ง เพ ศ  อ ายุ  

สถาบันการศึกษา และความพิการ ในป 2565 เด็มโกมีพนักงานรวม 388 คน 

นอกจากน้ี ยังมีการจางพนักงานผูพิการ 2 คนดวย 

 

 

 

                    จำนวนพนักงานรวม                                                                  

                                                   (คน) 

                                 388 

 

                           จำนวนผูพิการ  
                                       (คน) 

                                  2  

1 2 
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การพฒันาศกัยภาพพนักงาน 

เด็มโกสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน เพ่ือเตรียมความพรอมกับการ

เติบโตขององคกร โดยจัดทำแผนฝกอบรมและพัฒนาประจำป 

(Training Plan) รวม ถึงการบริห ารองค ความรูภ าย ในองค ก ร 

(Knowledge Management) สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการ

เรียนรู รวมถึงติดตามประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการจัดการ

ความรูภายในองคกรอยางตอเน่ือง รวมถึงพัฒนารูปแบบ / เครื่องมือ

ในการจดัการความรูองคกร เชน จัดใหมีการเรียนรูฝกอบรมผานทางระบบออนไลน Zoom และ/หรือ Microsoft Team การ

แบงปนองคความรู (Knowledge Sharing) การสรางชองทางในการเรียนรูดวยตนเอง (Self Leraning) รวมท้ังมีการ

ปฐมนิเทศพนักงานเพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูพฤติกรรมและทัศนคติท่ีสอดคลองไปกับวัฒนธรรมองคกรจากน้ันฝายบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจะติดตามการประเมินผลการทำงาน On – the – Job Training เพ่ือประเมินความพรอมของการทำงาน และ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใหมทุกระดับ พรอมท้ังมีการจัดทำแผนการเสริมสรางศักยภาพใหกับพนักงานท้ัง Re - 

Skill & Up - Skill เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาความรูและทักษะการทำงานไดดวยตนเอง และพัฒนาความรู

ความสามารถใหสอดคลองกับลักษณะงานของพนักงาน 

 

 

การจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งที่สาํคญัขององคก์ร  (Succession Planning) 

เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเน่ือง เด็มโกมีนโยบายกํากับดูแลใหมีแผนการสืบทอดตําแหนง 

เพ่ือเปนการเตรียมสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) สําหรับผูบริหารระดับสูง รวมท้ังการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan) ใหมีความพรอมข้ึนดํารงตําแหนง เมื่อมีตําแหนงวาง หรือ

มีตําแหนงงานใหมท่ีสูงข้ึน โดยเช่ือมโยงและสอดคลองกับผลการประเมิน

สมรรถนะความสามารถ (Competency) ผลการปฏิบัติงาน (KPI) ท่ี

สอดคลองกับแผนธุรกิจของเด็มโก โดยเกณฑการประเมินไดถูก

ออกแบบใหเหมาะสมกับระดับของพนักงาน ภายหลังการประเมิน 

ผูบังคับบัญชาจะทำการสื่อสารใหพนักงานทราบและใหคำชมเชยใน

สิ่งท่ีพนักงานปฏิบัติไดดี รวมท้ังคำแนะนำเพ่ือปรับปรุงในสิ่งท่ีพนักงานยังสามารถพัฒนาได ท้ังน้ีเพ่ือ

ผลประโยชนตอตัวพนักงานและตัวองคกร 

 

 

 

ในป 2565 เพ่ือใหพนักงานเปน “คนเกงคนดี” เด็มโกจัดสรรงบประมาณ

ดานการพัฒนาศักยภาพพนักงานในการฝกอบรม จำนวน 67 หลักสูตร และมี

จำนวนช่ัวโมงอบรม 10,782.80 ช่ัวโมงอบรม หรือคิดเฉลี่ย 31.82 ช่ัวโมงตอคนตอ

ป  และใช งบประมาณ ในการอบรมความรูและ พัฒ นาพ นักงานจำนวน  

1,075,896.64 บาท และมีรายละเอียดดานการพัฒนาดานศักยภาพของบุคลากร 

ดังน้ี 

 

 

 

 

                         จำนวนหลักสูตร                                                                  

                                            (หลกัสูตร) 

                                 67 

 

               จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลีย่  
                      จำนวน (ช่ัวโมง/คน/ป) 

                             31.82  
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การพัฒนาพนักงาน 

โดยในการพัฒนาบุคลากรน้ัน เด็มโกไดมีการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู และเครื่องมือการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 

ภาพรวมของการพัฒนาพนักงาน ป 2565 

• การปฐมนิเทศพนักงานใหม รุนท่ี 1/2565 (ภาคทฤษฎี) เพ่ือใหทราบ

ถึงโครงสรางการบริหารงานของบริษัท ขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน 

นโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชัน ความปลอดภัยในการทำงาน

ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2015) และสวัสดิการท่ีพนักงานพ่ึง

ไดรับ รวมถึงการวมกิจกรรมภาคสนามเพ่ือสรางเสริมพฤติกรรม

บุคลากร ใหสอดคลองกับคานิยมหลัก I DEMCO อีกท้ังสงเสริมการ

ทำงานรวมกันเปนทีมและปลูกฝงความรักในองคกรอยางยั่งยืน  

 

 

 

• อบรมหลักสูตร “การบรหิารงานโครงการ” ใหกับผูจดัการ

และกลุมวิศวกรท่ีเก่ียวของ โดยมวัีตถุประสงคเพ่ือใหเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานของ PM เพ่ือแชรและเปลี่ยน

ประสบการณ  

 

 

 

 

 

• อบรมหลักสูตร "พลังงานทดแทนสูความยั่งยืนและ

ความทาทายของอุตสาหกรรมจำหนายไฟฟา" เพ่ือสรางความรู 

ความเขาใจในอุตสาหกรรมจำหนายไฟฟา การประยุกตใชระบบ

ไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grids) และพลังงานทดแทนจากชีวมวล 

 

 

 

 

 

• อบรมหลักสูตร "เด็มโกวัฒนธรรม สูความยั่งยืน" เพ่ือให

พนักงานของกลุมบริษัทเด็มโก มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เปนไปอยางมีจุดมุงหมายสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

วัฒนธรรมและคานิยมขององคกรท่ีกำหนดไว ซึ่งมีอิทธิพลตอ

การขับเคลื่อนกลยุทธทางธุรกิจอันนำไปสูเปาหมายความ

ยั่งยืนขององคกร สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
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• คุณไพฑูรย กำชัย กรรมการผูจัดการ และคุณประสิทธ์ิชัย    

วีระยุทธวิไล รองกรรมการผูจัดการ สายการตลาดและ

นวัตกรรมวิศวกรรม ไดสื่อสารใหพนักงานรับทราบเก่ียวกับ

ธุ ร กิ จ ขอ งก ลุ ม บ ริ ษั ท  DEMCO ใน เรื่ อ งก ารป รั บ ตั ว

เตรียมพรอมรับมือความเปลี่ยนแปลงธุรกิจของบริษัทใน

อนาคตและการเตรียมอัตรากำลังคนท่ีจะมาสนับสนุนธุรกิจ

ในอนาคต 

 

• อบรมหลักสูตร " Re -skills Admin Demco 2022 " วัตถุประสงค

เพ่ือใหรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีธุรการโครงการ ความสำคัญของ

งานธุรการในการสนับสนุนความสำเร็จของงานโครงการ ทบทวน 

Job Description และตัวช้ีวัดความสำเร็จของงานธุรการโครงการ 

มาตรฐานงานธุรการโครงการในระบบ ISO และประสานงานธุรการ

งานโครงการกับงานท่ีเก่ียวของกับบัญชี การเงิน จัดซื้อและคลังสินคา 

 

• คณะผูบริหาร เขารวมศึกษาดูงาน Microgrid system 

ณ  SG Tech ณ วิทยาลัยพลังงานทดแทนและสมารตกริด

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร จ. พิษณุโลก โดยรอง

ศาสตราจารย ดร.นิพนธ เกตุจอย ผูอวยการศูนยความเปน

เลิศสมารตกริตเทคโนโลยีแหงเอเซียแปซิฟก และคณะฯ มา

ใหความรู เพ่ือเสรมิสรางความเขาใจในระบบโครงขายไฟฟา

ข น าด เล็ ก  Microgrid system บ น แ น ว คิ ด  Zero net 

Energy และเยี่ยมชมระบบตาง ๆ ภายใน SG Tech 

 

นอกจากน้ี เด็มโกยังขยายโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการสมัครงานและคัดเลือกเขาทำงาน แกสถาบันการศึกษาใน

ตางจังหวัด อยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันผานโครงการ Campus Recruitment กับมหาวิทยาลัยประจำภาคตาง ๆ ท่ีมีช่ือเสียง 

พรอมท้ังเปดรับนักศึกษาฝกงาน ในป 2565 เด็มโกมีนักศึกษาฝกงานจำนวนท้ังสิ้น 5 คน 

 

นอกจากการสงเสริมศักยภาพบุคลากรภายในแลว เด็มโกยังสงเสริมบุตรของพนักงานดานทุนทรัพยทางการศึกษาอีกดวยอยาง

ตอเน่ืองเปนประจำทุกป โดยในป 2565 มีการมอบทุนการศึกษาบุตรจำนวนท้ังสิ้น 96 ทุน และเงินสนับสนุนพิเศษจำนวน 18 ทุน 

รวมเปนจำนวนเงินท้ังสิ้น 249,000 บาท  

 

                          จำนวนนักศึกษาฝกงาน  

                                               (คน) 

                                               

                         ทุนการศึกษาบุตรและเงิน 

                                     สนับสนนุพิเศษ                                                                

                                              (บาท)  

                                    5                                     249,000           
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ความผูกพนัของพนักงาน (Empolyee Engagement) 

เด็มโกมีการสำรวจความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน (Employee Engagement Survey) ปละ 2 ครั้ง 

ดวยความโปรงใส นาเช่ือถือ ท้ังดานความเปนอิสระและเก็บ

รักษาความลับในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือใช

พัฒนาปรับปรุง ปจจัยดานตาง ๆ  ในสวนหลัก ๆ คือความ

ผูกพันของพนักงาน และปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันหรือ

ความพึงพอใจของพนักงาน เชน ความภูมิใจในองคกร โอกาส

ในหนาท่ีการงาน คุณภาพของชีวิตการทำงาน รวมท้ังสรุป

และวิเคราะหผลอยางเปนกลางโดยมีนโยบายนำเสียงสะทอน

จากพนักงานมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน จัดกิจกรรม

สรางสรรค และพัฒนาองคกรใหมีมาตรฐาน ดูแลพนักงานเทียบเทาบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพราะมีความเช่ือวา 

“พนักงาน” คือกลไกสำคัญท่ีทำใหกลุมบริษัทเด็มโกเติบโตอยางยั่งยืน คะแนนความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานในป 

2565 เฉลี่ย  3.96 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับป 2564 และมีอัตราการลาออกของพนักงานรอยละ 12.63 ของ

พนักงานท้ังหมด  

 

     

                  อัตราการลาออกของพนักงาน  

                                           (รอยละ) 

                         ผลการสำรวจความผูกพันตอองคกร 

                                              (IDEMCO Score)  

                              12.63                                          เฉล่ีย  3.96 

 

อยางไรก็ตามเด็มโกเช่ือมั่นวา การสรางความผูกพันของพนักงานและพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล จะเปนพลังในการขับ

เคลื่อนท่ีสำคัญขององคกรใหเติบโตไปดวยกันอยางยั่งยืน โดยในป 2565 เด็มโกไดกำหนดสวัสดิการและกิจกรรมสรางความผูกพัน

แกพนักงาน ไวดงัน้ี 

 

สวสัดิการและค่าตอบแทน  

เด็มโกใหความสำคัญกับพนักงานในการดูแลเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานควรไดรับ ควบคูไปกับ

สวัสดิการท่ีดี นอกจากจะดึงดูดใหมีผูตองการมารวมงานกับเด็มโกแลว ยังมีสวนชวยในการรักษาพนักงานปจจุบันไวกับเด็มโก 

สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีข้ึนขององคกรอีกดวย โดยมีระบบประเมินผลการปฏิบัติของผูบริหารและพนักงานปละ 2 

ครั้ง โดยพิจารณาจากผลความสำเร็จของงาน (Key Performance Indicator : KPI) และศักยภาพของพนักงาน (Competency) 

ซึ่งกำหนดหลักเกณฑชัดเจน โดยในป 2565 เดม็โก มสีัดสวนคาตอบแทนของพนักงานหญิงตอพนักงานชายเทากับ 0.36:1 
 

สัดสวนคาตอบแทนของพนักงานหญิง 

                          ตอพนักงานชาย 

 

                                     0.36:1 

 

นอกจากสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกำหนดแลว เด็มโกยังจัดสวัสดิการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม และเปน

ประโยชนตอพนักงาน ครอบคลุมถึงดานสุขภาพของพนักงานและครอบครัว เวลาพักผอนสวนตัว การวางแผนการออมกอนการ

เกษียณ  ซึ่งการสื่อสารภายในองคกรเปนเรื่องยุงยาก ดวยจำนวนพนักงานจำนวนมาก เด็มโกจึงใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

สวัสดิการ รับหนาท่ีเปนหูเปนตาในการตรวจสอบและควบคุมใหสวัสดิการท่ีมีอยูใชไดจริง และเปนประโยชนตอพนักงานทุกระดับ
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อยางเทาเทียมกัน อาทิเชน บริษัทไดจัดใหมีผลประโยชนตอบแทนใหกับพนักงานทุกระดับในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของพนักงาน ดังน้ี 

                                          สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 วันหยุดพักผอนประจำป 

 กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

 ประกันชีวิตและอุบัติเหต ุ

 ประกันสุขภาพสำหรับ

พนักงานและครอบครัว 

 การตรวจสุขภาพประจำป 

 ชุดอุปกรณเซฟตี ้

 รถรับสงพนักงาน 

 คาวิชาชีพ 

 เบ้ียเลีย้ง เงินเพ่ิมพิเศษ คาเดินทาง  

 ประกันชีวิตและอุบัติเหตุพิเศษสำหรับ

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย 

 
 

   

                     สิทธิการลาหยุด 

 ลาปวย 

 ลากิจและลาเพ่ือฌาปนกิจครอบครัว 

 ลาอุปสมบทหรือลาเพ่ือประกอบพิธี 

ทางศาสนา 

 ลาเพ่ือคลอดบุตร 

 ลาเพ่ือการสมรส 

 ลาเพ่ือการเกณฑทหาร 

 

                              เงินชวยเหลือ 

• เงินชวยเหลืองานมงคลสมรส 

• เงินชวยเหลือกรณีบุคคลใน 

     ครอบครัวเสียชีวิต 

• เงินชวยเหลือคาครองชีพ 

• สวัสดิการเงินกูยิมฉุกเฉินสำหรับ 

    พนักงาน

 

เด็มโกมุงมั่นในการเปนสถานประกอบการท่ีมีระบบบริหารจัดการดานแรงงานท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคมธำรง

รักษาบุคลากร สรางสรรสวัสดิการและแรงงานสัมพันธสูระดับประเทศ ท่ีสามารถเปนตนแบบใหกับสถานประกอบกิจการอ่ืน ๆ 

นำไปใชเปนแบบอยางในการพัฒนาองคกรใหดียิ่งข้ึนท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต และขวัญกำลังใจของลูกจาง ในป 2565 

ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสมัพันธและสวัสดิการแรงงาน จาก สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

จังหวัดปทุมธานี ตอเน่ืองเปนปท่ี 2   
  

    ความภาคภูมิใจดา้นแรงงาน 

                         หนวยงาน : กระทรวงแรงงาน 

 

รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ระดับประ เทศ  (Thailand Labor Management Excellence Award 

2022)  

  

 
 

 การรบัฟังความคิดเห็นของพนักงาน 

เด็มโกเปดรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลของพนักงาน หากมีปญหาระหวางพนักงาน หรือระหวาง

พนักงานกับผูบังคับบัญชา ในดานการปฏิบัติงาน พนักงานมีสิทธิรองทุกข (Whistle Blower) ผานชองทางท่ี

หลากหลาย เชนกลองรับฟงความคิดเห็น จากแบบสอบถาม Employee Engagement Survey โดยผูท่ีรับผิดชอบดำเนินการตาม

หลักเกณฑ และข้ันตอนท่ีกำหนดไว และหากพิสูจนไดวากระทำไปโดยสุจริตจะไดรับความคุมครองโดยไมสงผลกระทบใด ๆ ซึ่งเด็มโก

จะไมถือเปนการเลิกจาง หรือการพิจารณาลงโทษท่ีจะสงผลเสียตอพนักงานหรือผูท่ีเก่ียวของแตประการใด 
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ความสาํคญั  

เด็มโกใหความสำคัญในการรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ

พนักงานทุกคนรวมถึงผูรับเหมาท่ีทำธุรกิจรวมกับบริษัท เด็มโกตระหนัก

วาการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึง

การฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยอยางตอเน่ืองถือ

เปนมาตรการและการจัดการปองกันการเกิดเหตุท่ีไมคาดคิดท่ีไดผลดีและ

มีประสิทธิภาพ ซึ่งลวนนำไปสูวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองคกร 

สงเสริมความมั่นใจและกำลังใจของพนักงาน นอกจากน้ีการจัดการดาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีดียังชวยลดความเสี่ยงจากการชะลอตัว

ของธุรกิจอันเน่ืองมาจากเหตุการณดานความปลอดภัย 

 

 

  

ความมุง่มัน่และเป้าหมาย 

เด็มโกมุงมั่นในการดำเนินกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานภายใตคำขวัญ 

“มาตรฐานและความปลอดภัย คือหัวใจการทำงานขององคกร” โดยกำหนดใหพนักงานและลูกจางทุกคนตองปฏิบัติตามนโยบาย

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของเด็มโกอยางเครงครัด ภายใตกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของ (มาตรฐาน

ในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2549) และกำหนดใหมี

คณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) โดยใหมีการจัดประชุมอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง เพ่ือรายงานและรับขอเสนอแนะแนวทางใน

การปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน และมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงาน ตอเด็มโก 

พรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัยในการทำงานรวมถึงมีการติดตามผลดำเนินงานดานความปลอดภัยอยูเสมอ 

และนำขอมูลไปใชในการวางแผนการดำเนินงานตอไป 
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แนวทางการปฏิบัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

กลุมบริษัทเด็มโกมีความปรารถนาและมุงมั่นในการ

จัดการใหกระบวนการทำงานมีสภาพการทำงานท่ีปลอดภัย และมี

สภาพแวดลอม ท่ี ไม ก อ ให เกิด อันตรายตอผู เ ก่ี ยวข องกับ

กระบวนการทำงานท่ีปลอดภัย และตระหนักดีวาสภาพแวดลอม

ในการทำงานและสขุภาพอนามัยท่ีดีของพนักงาน จะชวยสงเสริม

ใหมีการทำงานอยางปลอดภัย และมีความสุขในการทำงาน จึง

ดำเนินการควบคุมความปลอดภัยอยางเครงครัด  

ในป 2565 เด็มโกมกีารดำเนินการ ดงัน้ี 

• ดำเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ โดย

จัดทำขอกำหนดและมาตรฐานดานความปลอดภัย 

อาชีวอานามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมี

มาตรการไมนอยกวาท่ีกฎหมายกำหนด ตามมาตรฐานสากล 

พนักงานตองศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย

ขอกำหนดและมาตรฐานทางดานความปลอดภัย 

อาชีวอานามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ี

เก่ียวของอยางเครงครัด 

• ดำเนินการควบคุมและปองกันความสูญเสียในรูปแบบ

ตาง ๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บ 

หรือเจ็บปายจากการทำงาน ทรัพยสินสูญหายหรือ

เสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การ

ปฏิบัติงานไมถูกวิธี และความผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย

ตอพนักงานของ กลุมธุรกิจเด็มโก จัดใหมีอุปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความปลอดภัย อยางเพียงพอและเหมาะสม รวมถึงการ

ซักซอมแผนงานดานความปลอดภัยเปนประจำทุกป 

• ประเมินความเสี่ยงกอนเริ่มการทำงาน รวมถึงศึกษาขอมูล

ตาง ๆ เก่ียวกับสภาพการทำงานท่ีไมปลอดภัย หรืออาจ

เปนอันตราย เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการปองกันท่ี

เหมาะสม 

• หากพบเห็นสิ่งผิดปกติท้ังจากเครื่องจักร อุปกรณ และ

สถานท่ีในบริเวณท่ีทํางาน ใหยุติการปฏิบัติงานเทาท่ีทําได

ช่ัวคราว เพ่ือแจงผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และหนวยงาน

ผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการแกไขหรือวางแผนแกไขตอไป 

• สงเสริมการปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องของการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภัยใหกับผูรวมงานและชุมชนรอบดาน 

โดยกลุมธุรกิจเด็มโกจัดใหมีการประชาสัมพันธและสื่อสาร

เพ่ือสรางความรูความเขาใจและเผยแพรขอมูลใหกับ

พนักงานของ กลุมธุรกิจเด็มโกพนักงานของผูรับจาง 

ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีเก่ียวของ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ังน้ีในป 2565 เด็มโกไดรับใบรับรองมาตรฐานระบบการ

จัดการความปลอดภัยฯ จากสถาบันสงเสริมความ

ปลอดภัยฯ อยูในระดับ Silver เปนปแรก จากสถาบัน

สงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน (องคการมหาชน)  
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โครงการและกิจกรรม ในรอบปีที่ผ่านมา 

การอบรมพนักงานดานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 อบรมหลักสูตร "การดับเพลิงขั้นตนและการอพยพหนีไฟ" ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือใหพนักงานมีความรูท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ เกิดความเขาใจเรื่องการ

ปองกันอัคคีภัย เสนทางหนีไฟและสามารถชวยเหลือตัวเอง รวมถึงเพ่ือนรวมงาน แถมยังลดการ

สูญเสียตอชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอม และสามารถนำความรูชวยเหลือสถานประกอบการ 

และชีวิตประจำวันสามารถนำไปชวยเหลือสังคมไดเปนอยางด ี 

 

 อบรมหลักสูตร "เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน ระดับหัวหนางาน" ใหกับพนักงาน

ระดับหัวหนางานและกลุมวิศวกร โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหเปนไปตามกฎกระทรวงท่ีกำหนด

มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทำงาน โดยคุณอัญรัตน แกวศิริ วิทยากรจากบริษัท เซฟสิริ (ประเทศไทย) จำกัด  

 

 

 อบรมหลักสูตร "ปฐมพยาบาลและชวยฟนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน" เพ่ือใหพนักงานมีความรู 

ความสามารถประเมินผูบาดเจ็บเบ้ืองตน การขอความชวยเหลือจากระบบบริการฉุกเฉินทาง

การแพทย และการปฐมพยาบาลผูรับบาดเจ็บ หรือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตนกอนสงไปรับการรักษา

ตอท่ีโรงพยาบาล โดยไดรับเกียรติ พว.สิริพร สุขเจริญโชคดี , พว.สคราญ น่ิมศรีกุล, พว. อรทัย 

อารยะกิตติพงศ จากโรงพยาบาลเปาโลรังสติ มาใหการอบรมในครั้งน้ี 

 

 อบรมหลักสูตร “ความปลอดภัยในการขับรถยก การตรวจสอบและบำรุงรักษารถยก” ใหกับ

พนักงานขับรถยก (ขับโฟลคลิฟท) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขาอบรมมีทักษะและความรู

เก่ียวกับการใชรกยกมากข้ึน สามารถตรวจเช็คและบำรุงรักษารถยกไดอยางถูกตองเพ่ือใหเกิด

ปลอดภัยอยูเสมอและตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงานกับรถยก 
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ความสาํคญั 

เด็มโกดำเนินธุรกิจดวยความใสใจและรับผิดชอบตอชุมชนอยางตอเน่ือง

ผานทางการสรางสรรคประโยชนสูสังคมและการมีสวนรวมของ ชุมชนใน

พ้ืนท่ีการดำเนินงานดวย เด็มโกมีการดำเนินงานภายใต นโยบายการ

พัฒนาความยั่งยืนองคกร และไดดำเนินการจัดทำนโยบายการมีสวน

รวมกับผูมีสวนไดเสียซึ่งใหความสำคัญในดานการสื่อสาร การสราง

ปฏิสัมพันธ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ท้ังภายในและภายนอก

องคกรอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูมีสวนไดเสียท่ีใกลชิดกับพ้ืนท่ี

การดำเนินงานของบริษัท 

 

 

 

 

กลยุทธด์า้นสงัคมและชุมชน 

• ลงทุนพัฒนาศักยภาพความสามารถของพนักงานดวยการสนับสนุนการ

อบรมใหความรูและทรัพยากรท่ี จำเป นต าง ๆ พรอม ท้ั งสร าง

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย กระตุนใหเกิดความคิดริเริ่ม

สรางสรรค และทำงานไดเต็มศักยภาพและขีดความสามารถ 

• ตอบสนองตอความตองการสรางความพึงพอใจของลูกคา ท้ังในดาน

ปริมาณและคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการตามสัญญาอยาง

ครบถวน 

• เสริมสรางและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชุนและผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ีนวของดวยการเปดกวางรับฟงความคิดเห็น การปรึกษาหารืออยาง

โปรงใส และสรางสรรค ปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียม และเคารพใน

ความแตกตาง ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ

เข็มแข็งของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

• ใหความรวมมือกับหนวยงานภาครฐั สมาคม

อุตสาหกรรม พันธมิตรธุรกิจ ภาคประชา

สังคม และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ เพ่ือมีสวนใน

การพัฒนา และ / หรือประยุกตใชมาตรฐาน

และ วิ ธีปฏิ บั ติ ด านความยั่ งยื น ท่ี ดี ของ

อุตสาหกรรม และ / หรือภาคสวนตาง ๆ 
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นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและชุมชน 

 เด็มโกไดใหความสำคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง การดำเนินกิจกรรมขององคกรท้ังภายนอกและ

ภายในท่ีคำนึงถึงผลกระทบตอตัวองคกร สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกอใหเกิดการอยูรวมกันในสังคมอยางเปน

สุข ดังน้ันการดำเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณ 

เด็มโก ไดกำหนดแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมใหถือปฏิบัติ ดังน้ี 

1) มุงมั่นดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏบัิติ 

บน พ้ืนฐานความรับผิ ดชอบตอ ชุมชน สั งคม  และ

สิ่งแวดลอม เพ่ือสรางและรักษาภาพลักษณและช่ือเสียงท่ี

ดี รวมท้ังความนาเช่ือถือขององคกร เพ่ือใหไดรับการ

ยอมรับและความไววางใจจากชุมชนและสังคม ใน

ภาพรวมอันจะนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ ตลอดจนการ

พัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ 

2) ใหการสนับสนุนและชวยเหลือสังคมและชุมชน ท้ังใน

ระดับทองถ่ิน และระดับประเทศตามความเหมาะสม 

3) มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอันเปนการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือเสริมสราง

คุณภาพชีวิตใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

4) สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานของกลุมธุรกิจเด็มโกมี

จิตสํ านึก ท่ีดีและมีความรับผิดชอบตอสั งคม  และ

สิ่งแวดลอม 

5) ใหความรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแล ในการดําเนินการ

ตามมาตรฐาน และรายงานขอมูลท่ีเก่ียวกับการฝาฝนหรือ

การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือชวย

ปองกันหรือลดผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

6) ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ

สิ่งแวดลอม สังคม สุขภาพ และความปลอดภัย กอนเริ่ม

การทํางาน หรือการลงทุน หรือรวมทุนในกิจการใด ๆ 

เพ่ือวางแผนหรือเตรียมการปองกันท่ีเหมาะสม 

 

เด็มโกตระหนักและใหความสำคัญในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังน้ัน ในป 2565 เด็มโกจัด

กิจกรรมสงเสริมจริยธรรมใหพนักงาน เพ่ือสรางจติสำนึกท่ีดี มีจริยธรรมในการทำงาน สามารถสรางสุขในการดำเนินชีวิตประจำวัน

และการทำงาน รวมท้ังใหความสำคัญกับการมีสวนรวมในการดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการดำเนินธุรกิจ 

กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม สรุปไดดังน้ี 

 

   โครงการและกิจกรรมเพ่ือประโยชนต์อ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ในรอบปีท่ีผ่านมา 

   การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมในชุมชน / ทอ้งถ่ิน  

• ทำบุญทอดผาปาสามัคคีสรางหองพยาบาลเพ่ือพระสงค

อาพาธยอดเงินท้ังสิ้น 394,468 บาท ณ ธุดงคสถาน

พระธาตุเขาพระ (เขาพระเมนิ) จังหวัดตาก 

 

• กิจกรรมถวายเทียนพรรษา เพ่ือเปนการสืบทอด

พระพุทธศาสนาและสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดี 

งานสืบตอไป
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ความสาํคญั 
การเคารพสิทธิมนุษยชนท้ังความคิดและการกระทำเปนสิทธิเสรีภาพข้ัน

พ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนพึงไดรับ เด็มโก จึงมีการดำเนินธุรกิจท่ียึดมั่นในหลัก

สิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามนโยบายท่ียอมรับในระดับสากล พรอมท้ัง

ควบคุมดูแลและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนกับผูมีสวนไดเสียของ

บริษัทฯ ตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

ความมุ่งมัน่และแนวทางสูค่วามสาํเร็จ 

 เด็มโกมุงเนนใหการดำเนินงานของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวย

ความเคารพ  ใหเกียรติซึ่งกันและกันบนพ้ืนฐานศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย หรือไมกระทำการใหกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน

ท่ีขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย  โดยแนวปฏิบัติดังกลาวเปนมาตรฐานจริยธรรมองคกรท่ีบุคลากรทุกคนในเด็มโก ตองถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด ซึ่งหากมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษ ตามระดับของความรายแรงแหงการกระทำและถือเปนการ

กระทำผิดทางวินัยดวย 

 เด็มโกใหความสำคัญตอกิจกรรมท่ีอาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชน ในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ี

เก่ียวของ โดยเด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนท่ีจะไมจางแรงงานเด็ก ยึดมั่นในเสรีภาพของการนับถือศาสนา การไมเลือกปฏิบัติจาก

ความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ และสถานะภาพทางสังคม นอกจากน้ีเด็มโกยังใหความเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชนของ

พนักงานทุกระดับช้ัน อยางเครงครัดโดยจะปกปอง และไมนำขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ประวัติสวนตัว คาจางเงินเดือน ฯลฯ 

ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของรับทราบ โดยเด็มโกไดกำหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมลูสวน

บุคคล รวมถึงไดกำหนดใหมีการใชขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานซึ่งไดจัดทำเปนคูมือ สื่อสารใหกับพนักงานไดรับทราบถึงกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและมีการปฐมนิเทศกอนการเริ่มปฏิบัติงาน 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนฉบับเต็ม ไดถูกเผยแพรในเว็บไซตเด็มโก 

www.demco.co.th/การกำกับดแูลกิจการ/นโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฏหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน 
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กลยุทธส์ู่ความสาํเร็จ 

1) ปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางโดยไมเลือกปฏิบัติใหโอกาสอยาง

เทาเทียม มอบหมายงานใหเพียงพอตามความสามารถและ

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม หามการจางแรงงานท่ีมอีายุต่ำกวา 18 ป 

และแรงงานผิดกฎหมาย โดยครอบคลุมถึงพนักงานและลูกจาง

ของคูคา และ / หรือผูมีสวนไดสีย 

2) ดูแลและคุมครองความปลอดภัยแกพนักงานลูกจาง และ

ทรัพยสินของกลุมบริษัทเด็มโก โดยไมใหกระทบกับสิทธิและ

ความปลอดภัยของผูอ่ืน รวมท้ังปกปองสิทธิสวนบุคคล การเก็บ

รักษาขอมูลลับ การเปดเผยขอมูล และการใชประโยชนขอมูล

สวนบุคคล 

3) เคารพสิทธิ ใหเกียรติ และปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางของ

กลุ ม บ ริ ษั ท เด็ ม โก  แล ะคู ค าด วยความ เสมอภ าคและ                                                                             

คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน 

เด็มโกใหความสำคัญตอกิจกรรมท่ีอาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชน ในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ี

เก่ียวของ โดยเด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนท่ีจะไมจางแรงงานเด็ก  ยึดมั่นในเสรีภาพของการนับถือศาสนา การไมเลือกปฏิบัติจาก

ความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ และสถานะภาพทางสังคม นอกจากน้ีเด็มโกยังใหความเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชนของ

พนักงานทุกระดับช้ัน อยางเครงครัดโดยจะปกปอง และไมนำขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ประวัติสวนตัว คาจางเงินเดือน ฯลฯ 

ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของรับทราบ โดยเด็มโกไดกำหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมลูสวน

บุคคล รวมถึงไดกำหนดใหมีการใชขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานซึ่งไดจัดทำเปนคูมือ สื่อสารใหกับพนักงานไดรับทราบถึงกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการทำงานและมกีารปฐมนิเทศกอนการเริ่มปฏิบัติงาน 

เด็มโกไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฎหมายและหลักสทิธิมนุษยชนอยางเปนทางการใหมีผลบังคับ

ใชท่ัวท้ังองคกรในป 2565 โดยใหความสำคัญในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกความแตกตางท้ัง

ทางกายจิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว และการศึกษา รวมถึงเคารพและยอมรบัความแตกตางทางความคิด 

และสถานะทางสังคม 

 

แนวทางการปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชน 

1) กลุมบริษัทเด็มโกเคารพในสิทธิมนุษยชนดําเนินการ

คัดเลือกบุคลากรโดยไมแบงแยกในเรือ่ง เพศ เช้ือ ชาติและ

หรือศาสนา  

2) กลุมธุรกิจเด็มโกคํานึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไม

อิงกับเพศเช้ือชาติและ/หรือศาสนา  

3) กลุมธุรกิจเด็มโกจะไมรวมทําธุรกิจกับคูคาและหรือผูรวม

ทําธุรกิจท่ีเปนท่ีทราบดีวามีการละเมิดสิทธิ มนุษยชนหรือ

ผิดกฏหมายในดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล 
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การสื่อสารนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 

เด็มโกดำเนินการสื่อสารนโยบายดานสิทธิมนุษยชนใหกับผูบริหารและพนักงานทุกคนไดรับทราบและเขาใจผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และเวบไซตภายใน www.info.com เพ่ือเผยแพรความรูดานแนวทางการบริหารจัดการประเด็น

ดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุม 4 กลุมการดำเนินงาน ไดแก กลุมพนักงาน (สิทธิแรงงาน) กลุมชุมชนและสิ่งแวดลอม (สิทธิมชน

และสิ่งแวดลอม) กลุมคูคา / ผูรับเหมา (สายโซอุปทาน) และกลุมลูกคา (สิทธิลูกคา) 

เด็มโกยังมีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก พนักงาน คูคา ผูรับเหมา ลูกคา 

ชุมชน และสังคม ดวยชองทางท่ีหลากหลายอาทิ ตูรับเรื่องรองเรียน สำนักงานใหญช้ัน 2 อาคาร 1 Website ของบริษัท และ

จดหมายเปนตน โดยในป 2565 ไมพบขอรองเรยีนท่ีเก่ียวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนแตประการใด 

 

การปฏิบติัที่ดีตอ่แรงงาน (สิทธิแรงงานและความเท่าเทียม) 

เด็มโกมุงมั่นในการปกปองและเคารพสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุมเรื่องการไมเลือกปฏิบัติ การตอตานการลวงละเมิด การ

หามใชแรงงานเด็กและสตรี แรงงานบังคับ และการคามนุษย รวมถึงการสงเสริมเสรีภาพในการสมาคม การรวมตัวเจรจาตอรอง 

คาตอบแทนท่ีเทาเทียมกัน และสิทธิอ่ืน ๆ โดยการถือครองสิทธ์ิท่ีเก่ียวของจะตองยึดถือปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยพนักงาน

ทุกคนจะไดรับโอกาสในการเขาถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการ การอบรมเพ่ิมทักษะตาง ๆ รวมถึงการไดรับการประเมินผลการ

ทำงาน และความกาวหนาทางอาชีพไดอยางเทาเทียม โดยไมมีการกีดกันทางเพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความ

พึงพอใจทางเพศ ความทุพพลภาพ หรือสภาพอ่ืนใดท่ีถือวาเปนสิทธิมนุษยชน  

 

จาํนวนพนักงานตอ่ประเภทพนักงาน 

จาํแนกตามความหลากหลายในปี 2565 
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ความสาํคญั  

ดวยความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจควบคูกับการแสวงหาโอกาสการขยาย

การลงทุนในธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง โดยนอกจากการ

ขยายการลงทุนดานพลังงานทดแทน ท้ังพลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานจากชีวมวล เพ่ือชวยลดมลพิษท่ีเกิดจากการใชพลังงานจาก

เช้ือเพลิงท่ีไดจากฟอสซิล ซึ่งเปนมลพิษทางอากาศ สาเหตุสำคัญท่ีทำให

เกิดปรากฎการณโลกรอน ในสวนของโรงงานผลิตเสาโครงเหล็กของกลุม

บริษัทเด็มโก ก็ไดใหความสำคัญในเรื่องสิ่งแวดลอมดวยการดำเนินการ

ผลิตตามระบบคุณภาพ ISO14001 ซึ่ งเนน เรื่องความสำคัญของ

สิ่งแวดลอมเปนหลัก แนวทางการบริหารจัดการ กลุมบริษัทเด็มโก มุงเนน

ถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือคือ ดานสิ่งแวดลอม Environment ดาน

สังคม Social และดานบรรษัทภิบาล Governance หรือ ESG ในการ

ขับเคลื่อนองคกร เพ่ือสรางความเขมแข็งและการเตบิโตท่ียั่งยืน 

 

 

 

 

กลยุทธส์ู่ความสาํเร็จ 

1) ดำเนินการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพตามเกณฑของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

พรอมท้ังลงทุนพัฒนา และปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมท้ังแสวงหามาตรการและวิธีการใหม ๆ เพ่ือยกระดับ 

ประสิทธิภาพการจัดการและควบคุมคุณภาพว่ิงแวดลอมท่ีดียิ่งข้ึน 

2) คิดคนและแสวงหาแนวทางและวิธีการลดการใชทรัพยากรและพลังงาน ตลอดจนลดการปลอยมลพิษ ของเสีย และกาซ

เรือนกระจก เพ่ือปองกัน ควบคุม และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชุมชนและสงัคมใหนอยท่ีสุด 

3) กำหนดเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจก การผลิตโครงสรางเหล็ก และการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก กำหนด

วิธีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีตอการผลิตและธุรกิจ แสวงหามาตรากร

ลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสูช้ันบรรยากาศ และวิธีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เพ่ือใหธุรกิจ

สามารถเติบโตไดอยางมั่งคงและยั่งยืน 
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การดาํเนินงาน 

เด็ม โก ไดกำหนดนโยบายความปลอดภัยและ

สิ่งแวดลอม และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เพ่ือขับเคลื่อนให

บรรลุ เป าหมายการพัฒ นาท่ียั่ งยืนของสหประชาชาติ  

(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยประเด็น

ดานสิ่งแวดลอมท่ี เด็มโกมุงเนนใหความสำคัญไดครอบคลุม

เปาหมายท่ี 6 การจัดการน้ำอยางยั่งยืนและพรอมใชสำหรับทุก

คนเปาหมายท่ี 7 ทุกคนเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืน เปาหมายท่ี 

12 การบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน เปาหมายท่ี 13 การรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปาหมายท่ี 15 การใช

ประโยชน ท่ียั่งยืนของระบบนิเวศบนบก จากการกำหนด

นโยบาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม เด็มโก 

มีการกำหนดวัตถุประสงค และเปาหมายดานสิ่งแวดลอมและมี

การควบคุม ติดตามอยางตอเน่ือง โดยมีการดำเนินงานประเดน็

ตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

ดา้นการจดัการพลงังาน 

ในป 2565 เด็มโกไดกำหนดตัวช้ีวัดในการลดการใช

พลังงาน และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีอาจสงผลให เกิดการใช

พลังงานท่ีสิ้นเปลืองและกอใหเกิดของเสีย โดยกำหนดวิธีการ

ในการควบคุมตาง ๆ ไดแก การควบคุมการใชพลังงานไฟฟา 

การควบคุมการใชเช้ือเพลิงของรถยนตและยานพาหนะของ

เด็มโก การควบคุมการใชน้ำประปา และการใชกระดาษ

สำนักงาน ท้ังน้ีผลของการดำเนินโครงการในปท่ีผานมา ใน

ภาพรวมสามารถบรรลุวัตถุประสงคและลดปริมาณการใช

พลังงานและทรัพยากรดังน้ี 

 

การใชไ้ฟฟ้า 

พลังงานไฟฟาเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ัน เด็ม

โกจึงติดตั้ งอุปกรณและจัดสภาพแวดลอมในอาคารเพ่ือ

ประหยัดพลังงาน เชน ติดตั้งมานแมชชีทบังแดดตรงหนาตาง

ดานนอกของอาคารฝงทิศตะวันตกท่ีหองงานความปลอดภัย

และสิ่งแวดลอมเพ่ือปองกันความรอนเขามาภายในอาคาร  

ควบคุมการใชพลังงานไฟฟาอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในอาคารสำนักงานใหญ มีมาตรการกำหนดชวงเวลา

เปด - ปดไฟฟา นอกจากน้ี ไดจัดทำโครงการตนแบบ Solar 

Rooftop ขนาดเล็ก โดยติดตั้ งชุดแผง Solar Cell โคมไฟ

สนาม UFO บริเวณสนามหญ าและศาลาอเนกประสงค  

ทางเดินท่ีบริเวณศาลพระพิฆเนศc]tดำเนินการปรับปรุงหลังคา 

 

 

อาคารสำนักงานใหญเปนเมทัลชีทพรอมฉนวนพียูโพมลดความ 

รอนท่ีเขาสูอาคารสามารถชวยลดภาระการใชพลังงานไฟฟาลง

ได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในป 2565 เด็มโกใชพลังงานไฟฟารวม 457,496 กิโลวัตต

ช่ัวโมง (kWh) ทำใหลดการใชไฟฟาลงได 2.53% หรือ 11,857 

กิโลวัตตช่ัวโมง เมื่อเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว   

 

การบริหารจดัการนํ้า 

เด็ ม โก มี ก ระบ วนการจั ด ก าร น้ ำอย า งมี

ประสิทธิภาพตั้งแตการเลือกใชวัสดุ

อุ ป ก รณ ท่ี ช ว ย ป ระห ยั ด น้ ำ  เช น 

สุขภัณฑ กอกน้ำ อีกท้ังยังใหความสำคัญกับ

การปรับปรุงระบบทอ และวัดคุณภาพน้ำของ

แตละอาคารแกไขระบบบำบัดของอาคารท่ีทดสอบคุณภาพน้ำ

ไมผานโดยมีการดำเนินงานท่ีสำคัญดังน้ี ปรับปรุงระบบประปา

ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง โดยติดตั้งบอดักไขมันบริเวณท่ี

ลางภาชนะทุกจุด พ่ือชวยลดปญหาการอุดตันของ 

ทอระบายน้ำ       

       ในป 2565 ตั้งเปาหมายลดการใชน้ำในบริษัท (สำนักงาน

ปทุมธานี) ตอพนักงานลง 10% เทียบกับป 2562  ในภาพรวม

ท้ังปใชน้ำประปารวม  4,940.00 ลูกบาศกเมตร ลดลง 2.26% 

หรือ หรือ 114.40 ลูกบาศกเมตร เมื่อเทียบกับเปาหมายท่ีตั้ง

ไว ซึ่งเปนผลมาจากการใชน้ำอยางประหยัดในสำนักงาน   
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การจดัการขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ของเสียและขยะท่ีเกิดจากการดำเนินงานของเด็มโกในปจจุบัน 

ไดแก ขยะท้ัวไป ท่ีเปนกระดาษ พลาสติก ขยะเปยก/ยอย

สลายได จำพวก เศษผัก ขยะรีไซเคิลจำพวกขวดน้ำพลาสติก 

ขยะอันตราย เชน ผงหมึกเครื่องถายเอกสาร ถังใสสารเคมี เด็ม

โกมีการจัดการ การควบคุมโดยไดกำหนดเปนระเบียบปฏิบัติท่ี

ประกาศใชท่ัวท้ังองคกร ดังน้ี 

- ขยะท่ัวไป เก็บรวบรวบในถังขยะสีน้ำเงิน สงตอให

เทศบาลนำไปกำจัด/ฝงกลบ โดยไดติดตามใหมีการเก็บ

ขยะ และชำระคาทำเนียมรายเดือนใหกับเทศบาลอยาง

ถูกตอง 

- ขยะเปยก เก็บรวบรวมในถังขยะสีเขียว ระบุชนิดขยะ

ขางถุงสงตอใหเทศบาลนำไปกำจัด/ฝงกลบ โดยได

ติดตามใหมีการเก็บขยะ และชำระคาทำเนียมรายเดือน

ใหกับเทศบาลอยางถูกตอง 

- ขยะรีไซเคิล เก็บรวบรวมในกรงตาขายสำหรับแยกท้ิง 

กระปองโลหะ เพ่ือนำไปบริจาคตามโครงการตาง ๆ ท่ี

รับบริจาคขยะพลาสติก สงตอไปรีไซเคิลใหมใหเกิด

ประโยชน 

เด็มโกสงเสริมการจัดการขยะผานกิจกรรมรณรงคและ

ประชาสัมพันธใหความรูแกพนักงานภายใตแนวคิด 3Rs 

“Reduce Reuse Recycle” เพ่ือใหมกีารคัดแยกขยะอยางถูก

วิธีและตระหนักถึงปญหาขยะท่ีไมสามารถรีไซเคิลได เชน 

กลองโฟม แกวน้ำ และถุงพลาสติก  ในป  2565 มีการ

ดำเนินงาน ดังน้ี 

1) จัดสรรถังขยะแยกประเภทให เพียงพอตอความ

ตองการ 

2) รณรงคใหมีการใช กลองอาหารหรือปนโตสวนตัว 

แทนการใชกลองอาหารพลาสตกิหรือโฟม 

3) รณรงคใหมีการใช ถุงผา เพ่ือใสกลองอาหารหรือ

ปนโตแทนการใชถุงพลาสติก 

4) ดำเนินโครงการ “ลด ละ เลิก ใชแกวน้ำพลาสติก” 

อยางตอเน่ืองเพ่ือใหพนักงานมีจิตสำนึกท่ีดีในการ

ชวยกันดูแลรกัษาสิ่งแวดลอม  

5) สงเสริมการจัดการคัดแยกขยะพลาสติกอยางถูกวิธี 

และนำกลับมาใช ใหม ตามแนวทางเศรษฐกิจ

หมุนเวียน สามารถนำไปบริจาคตามโครงการตาง ๆ 

ท่ีรับบริจาคขยะพลาสติก สงตอไปรีไซเคิลใหมใหเกิด

ประโยชน 

 

การลดการใชก้ระดาษ 

เด็มโกพัฒนาธุรกิจเพ่ือมุงสูงความเปน Digital Transformation 

โดยนำเทคโนโลยีมาชวยลดการใชทรัพยากรในกระบวนการ

ทำงานของหนวยงานตาง ๆ  ซึ่งชวยลดข้ันตอนและลดการใช

กระดาษในกระบวนการขออนุมัติ การใชระบบลงทะเบียน

ออนไลน และไฟลอิเล็กทรอนิกสทดแทนการพิมพดวยกระดาษ

เพ่ือสงเสริมใหพนักงานใชกระดาษและอุปกรณสำนักงานอยาง

คุมคา   

ในป 2565 เด็มโกสามารถลดปริมาณ

การใช กระดาษ ในสำนั กงาน ได  298,000 แผ น  (1 ,484 

กิโลกรัม) เมื่อเทียบกับป 2564 สามารถลดการใชปริมาณ

กระดาษได 16.79% หรือคิดเปนจำนวนเงิน 38,930 บาท 

การจดัประชุมท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

เด็มโกใหความสำคัญกับการจัดประชุมท่ีคำนึงถึงการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา ลดปริมาณขยะ และหลีกเลี่ยงการใช

สารเคมีท่ีมีผลกระทบตอสขุภาพและสิ่งแวดลอม เชน งดการใช

กระดาษ โดยบันทึกเอกสารเปนไฟลท่ีสามารถดาวนโหลดได 

จากคิวอารโคด แตหากจำเปนตองใชกระดาษตองพิมพ

กระดาษท้ัง 2 หนา ในจำนวนเทาท่ีจำเปน การใชแกวและ

เหยือกน้ำแทนขวดน้ำพลาสติกสำหรับการประชุมภายใน งด 

การใชโฟมบรรจุภณัฑสำหรับอาหาร  
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โครงการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

• โครงการ เด็มโก ้ส่งเสริมกิจกรรมปลูกตน้ไม ้

ประจาํปี ปีท่ี 3  

เด็มโกสงเสริมกิจกรรมปลูกตนไมประจำป สูปท่ี 3 แจกกลาไม 

300 กลา แกพนักงาน ครอบครัว และชุมชนเพ่ือการจัดการ

สิ่งแวดลอมและสภาพภูมิอากาศ และการมีสวนรวมกับชุมชน

และสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Big Cleaning Day 2022 

จั ด ให มี กิ จ ก รรม  5ส  แล ะ  Big Cleaning Day 

ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบบริเวณเด็มโก เพ่ือกระตุน

ใหพนักงานมีจิตสำนึกท่ีดี   ในการชวยกันสราง

บรรยากาศ ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทำงาน

ใหดีข้ึน สงเสริมภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
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ความหลากหลายทางชีวภาพ 

นโยบายการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ 

กลุมบริษัทเด็มโก มีความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ใหความสำคัญและ

สงเสริมการปกปองระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถดำรงอยูสงตอรุนตอรุนได

อยางยั่งยืน บริษัทจึงกำหนดนโยบายการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ ดังน้ี 

1) มุงมั่นในการจัดการดานสิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย ขอกำหนด รวมท้ัง

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

2) กำหนดใหมีการควบคุม ปองกัน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากรอยางยั่งยืน และดำรงไวซึ่งความ

หลากหลายทางชีวภาพ รวมท้ังมุงเนนการปองกันมลพิษท่ีแหลงกำเนิด 

3) สงเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ รักษาสิ่งแวดลอมมาใชในการดำเนินธุรกิจอยาง

ตอเน่ือง 

4) สงเสริมการพัฒนาชุมชน รวมท้ังใหความสำคัญกับการรับฟงเสียงของชุมชนและผูมีสวนไดเสียตามหลักสิทธิมนุษยชน 

พรอมท้ังรวมหารือกับผูมีสวนไดเสียท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง และหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนาโครงการของบริษัท

เพ่ือลดผลกระทบตอระบบนิเวศ 

5) สื่อสารใหผูบริหาร และพนักงาน มคีวามรู ความเขาใจ ในการสรางการตระหนักรูเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ 

6) สงเสริมการถายทอดองคความรูทางเทคโนโลยีใหแกผูเก่ียวของ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการสิ่งแวดลอม 

และยกระดับประสิทธิภาพการจัดการและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีดียิ่งข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการบริหารจดัการดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ 

เด็มโกตระหนัักถึึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและมี

เปาหมายในการหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดตอระบบ

นิเวศในพ้ืนท่ีท่ีเด็มโก ประกอบธุรกิจ โดยกลุมบริษัทเด็มโก มุงมั่นใน

การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม ใหความสำคัญและสงเสริมการปกปองระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถ

ดำรงอยูสงตอรุนตอรุนไดอยางยั่งยืน  ในป 2565 เด็มโก ไดกำหนด

นโยบายการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือเปนหลักการใน

การดำเนินงานดานความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ัง

องคกร  

 

ท้ังน้ีเด็มโก ตั้งเปาหมายโรงงานท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับชุมชน และ

โครงการท่ีมี พ้ืนท่ีติดกับแหลงธรรมชาติ ตองมีโครงการอนุรักษ

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศชุมชน 100% ตลอดจนรับฟง

ความคิดเห็นขอเสนอแนะ และขอรองเรียนตางๆ เก่ียวกับความ

เดือดรอนของคนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากกิจกรรมการกอสราง 

และใหความสำคัญในการแกไขผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวน โดยผู

ไดรับผลกระทบสามารถรองเรียนลักษณะผลกระทบหรือปญหาท่ี

เกิดข้ึนผานชองทางตางๆ อยางใดอยางหน่ึงหรือตามความเหมาะสม 
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ความสาํคญั 

ปจจุบันโลกกำลังประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีรุนแรงและมีความถ่ีท่ีเพ่ิมข้ึน ไมวาจะเปนภัยแลง น้ำทวม พายุ อันเปนผลมา

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และอาจสงผลกระทบตอความตอเน่ืองในการดำเนิน

ธุรกิจของเด็มโก ดวยเหตุน้ีเด็มโก จึงมุงมั่นในการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เปาหมายท่ี 7 

ทุกคนเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืน เปาหมายท่ี 12 การบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน เปาหมายท่ี 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ   

 

กลยุทธส์ู่ความสาํเร็จ 

     เด็มโกกำหนดกลยุทธ S2: Increase Revenue by Investment ท่ีมุงเนน

การเพ่ิมรายไดจากการลงทุนท้ังในและตางประเทศ รวมถึงดำเนินโครงการและ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจำ ไดแก 

1) การลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

พลังงานในองคกร 

2) การประเมินความเสี่ยงและโอกาสเพ่ือมองหาแนวทางการรับมือผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายใตมาตรฐานการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ี

เก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 

3) มุงมั่นท่ีจะสงเสริมและลงทุนการผลิตไฟฟาจากพลังงานสะอาดท่ีหลากหลาย มี

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเสถียรภาพการผลิตท่ีมั่งคง เปนมิตรตอสิง่แวดลอม โดยเพ่ิม

สัดสวนการลงทุนในโรงงานผลิตไฟฟาจากลังงานทดแทน และมุงเนนลงทุนโครงการ

พลังงานไฟฟาสะอาด ท่ีไมมีการปลอยคารบอนหรือมีการปลอยคารบอนในระดับต่ำ 
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การกาํกบัดูแลการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Governance) 

เด็มโกไดจัดทำแนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับคณะกรรมการ และฝายจัดการในการบริหารจัดการ การดำเนินงานดาน ESG การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการกำกับดูแลปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Governance) ข้ึนโดยมี

วัตถุประสงค ดังน้ี 

1) สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติอยางถูกตอง เก่ียวกับหลักการสำคัญ 8 ประการของการกำกับดูแลท่ีดีทางดานสภาวะภูมิอากาศ 

(Climate Governance) 

2) สงเสริมใหความรูแกกรรมการ ผูบริหารและพนักงานใหมีความรู ความสามารถ และทักษะเพียงพอใหสามารถนำเสนอประเด็น

ทางดานการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ในการพิจารณาระดับคณะกรรมการบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) นำหลักการสำคัญ 8 ประการในการกำกับดูแลในเรื่องปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศเปนเครื่องมือชวยยกระดับการ

ดำเนินกลยุทธธุรกิจทางดานสภาวะภูมิอากาศและการตัดสินใจตาง ๆ และสามารถเช่ือมโยงทางดานสภาวะภูมิอากาศกับการ

ดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก 

 

 

ความมุง่มัน่และแนวทางสู่ความสาํเร็จ 

จากการท่ีประเทศไทยไดเขารวมสัตยาบันสารความตกลงปารีส (Paris Agreement) แสดงถึงความมุงมั่นในการลดการปลอยกาซเรือน

กระจกลงรอยละ 20-25 ภายในป 2573 เพ่ือควบคุมการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิเฉลีย่ของโลกใหตำ่กวา 2 องศาเซลเซียส และสอดคลองกับ

ขอกำหนดในการลดการปลอยกาซเรอืนกระจกจากประชาคมโลกและระดับประเทศท่ีเขมงวดมากยิ่งข้ึน เด็มโก มุงมั่นท่ีจะสนับสนุนและ

สงเสริมดานความรวมมือกับทุกภาคสวน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทายในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเครงครัด โดยกำหนด

นโยบายและแนวทางการดำเนินงานดังตอไปนผลการดำเนินงาน  

• จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดทำการประเมินและสอบทานผลของการปลอยกาซเรือนกระจก เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการ

ดำเนินงาน และทำใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนในดานสิ่งแวดลอมของเด็มโก และเปนไปตามแผน

นโยบายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของประเทศไทย รวมถึงเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกใหเปนศูนย (Net Zero 

Emissions) ขององคการสหประชาชาต ิ

• จัดทำนโยบายสิ่งแวดลอม และประกาศใช เพ่ือเปนหลักเกณฑและแนวทางการดำเนินงานภายในเด็มโก 

• รณรงคสรางความรูและความเขาใจใหผูบริหารและพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของปญหาสภาพภูมิอากาศ 

• จัดกิจกรรมหรอืโครงการท่ีสงเริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม และชวยบรรเทาปญหาสภาพภูมิอากาศ ภายในบริษัทอยางตอเน่ือง 

 

 

โดยในป 2565 ไดดำเนินการจัดทำคูมือแนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับการกำกับดูแลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Related Risk 

Governance) ในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ของกลุมบริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) ไดมีการสื่อสารคูมือและแนวปฏิบัติท่ีดี

สำหรับคณะกรรมการและฝายจัดการในการบริหารจัดการและดำเนินงานดาน ESG การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Change) และการกำกับดูแลปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Governance) ของกลุมบริษัท เด็มโก จำกัด (มหาชน) 

ใหพนักงานทราบท่ัวท้ังองคกร และไดมีการจัดอบรมหลักสูตรจำเปนสำหรับการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (CFO) ใหพนักงาน

ในองคกรไดรับทราบและตระหนักถึงความสำคัญ ปจจุบันอยูระหวางการรวบรวมขอมูลกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนโครงการการลด

กาซเรือนกระจกตลอดหวงโซอุปทาน เพ่ือการทวนสอบและประเมินคารบอนฟุตพริ้นทองคกรตอไป 

 

| •••• 81 รายงานความยั่งยืน 2565 | บรษัิท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน) 



สรุปผลการดาํเนินงาน 

 

ดานเศรษฐกิจ (1) หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

มูลคาเชิงเศรษฐกจิทางตรง GRI 201-3           

 - รายไดจากการขายและบริการ ลานบาท 2,975.90 2,225.67 2,560.16 2,100.10 

 - EBITDA ลานบาท 184.07 168.53 146.83 15.70 

 - คาตอบแทนและสวัสดกิารของพนักงาน ลานบาท 280.36 236.82 223.39 212.76 

 - การจายเงินปนผลสำหรับผลการดำเนินงานประจำป ลานบาท 21.91 งดจาย 14.61 งดจาย 

 - กำไร (ขาดทนุ) สุทธ ิ ลานบาท 34.29 55.20 100.86 (127.85) 

 - สินทรัพยรวม ลานบาท 5,784.67 72,223.23 6,948.70 6,961.83 

 - หนี้สินรวม ลานบาท 2,772.75 2,792.95 2,603.43 2,879.77 

 - สวนของผูถือหุนรวม ลานบาท 3,011.92 4,430.28 4,345.27 4,082.06 

อัตราเงินสมทบทีอ่งคกรจายเขากองทุนสำรองเล้ียงชีพ GRI 201-1         

 - อัตราเงินที่บริษัทสมทบเขากองทนุสำรองเล้ียงชีพ ลานบาท              2.24               2.80     2.77            2.89 

หมายเหตุ 

(1) ขอบเขตของผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจสอดคลองกับรายงานประจำป 2565 

 

 

ดานบุคลากร หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

จำนวนพนกังานรวม GRI 102-7           

 - จำนวนพนักงานทัง้หมด (1) คน 413 399 379 388 

 - จำนวนพนักงานประจำ คน 374 370 342 340 

 - ลูกจางโครงการ  คน 34 24 31 41 

 - ลูกจางชั่วคราว (5) คน 5 5 6 7 

จำนวนพนกังานจำแนกตามเพศ           

 - จำนวนพนกังานชาย คน 264 256.00 236.00 237.00 

 - รอยละของจำนวนพนกังานชาย % 63.92 64.16 62.27 61.08 

 - จำนวนพนักงานหญิง คน 149 143.00 143.00 151.00 

 - รอยละของจำนวนพนักงานหญิง % 36.08 35.84 37.73 38.92 

 - คนพิการ คน 2 2 2 2 

 - ชาวตางชาต ิ คน 1 1 1 1 

จำนวนพนกังานจำแนกตามระดับพนักงาน GRI 102-8           

กรรมการบริษัท คน 10 10 11 11 

 - ชาย คน 9 9 10 10 

 - หญงิ คน 1 1 1 1 

ผูบริหารระดับสูง (CEO, SEVP, EVP, SVP) คน 13 15 16 16 

 - ชาย คน 9 11 12 13 

 - หญงิ คน 4 4 4 3 

ผูบริหารระดับกลาง (VP, AVP) คน 23 24 26 27 

 - ชาย คน 18 18 19 19 

 - หญิง คน 5 6 7 8 

พนักงาน คน 377 360 337 345 

 - ชาย คน 232 227 205 205 

 - หญิง คน 143 133 132 140 

รอยละของพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ GRI 201-3           

 - จะเกษียณอายุใน 5 ป % 4 4 3 6 

 - จะเกษียณอายุใน 10 ป % 11 12 12 11 
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ดานบคุลากร หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

พนักงานใหม GRI 401-1           

 - จำนวนพนักงานใหมทัง้หมด คน 26 26 18 46 

 - อัตราการจางพนักงานใหม 
รอยละของ

พนกังานทั้งหมด 
6.30 6.52 4.75 11.86 

พนักงานท่ีออกจากองคกรท้ังหมด GRI 401-1           

 - จำนวนพนักงานทีล่าออก (4) คน 40 27 44 49 

 - อัตราการออกจากงานรวม % 9.9 6.77 11.61 12.63 

การลาคลอดบุตร GRI 401-3           

พนักงานที่ใชสิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเล้ียงดบุูตร คน 7 4 4 2 

พนักงานทีก่ลับมาทำงานหลังจากใชสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 7 4 4 2 

พนักงานแบงตามระดับและอาย ุ           

กรรมการบริษัท คน 10 10 11 11 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 9 9 10 10 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 1 1 1 1 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 0 0 0 0 

ผูบริหารระดับสูง (2) คน 13 15 16 16 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 9 13 10 15 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 4 2 6 1 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 0 0 0 0 

ผูบริหารระดับกลาง (3) คน 23 24 26 27 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 4 11 9 12 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 19 13 17 14 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 0 0 0 1 

พนกังานทั้งหมด คน 364 349 329 337 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 43 37 41 45 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 219 237 225 242 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 102 75 63 50 

อื่น ๆ (แมบาน, พนกังานสงเอกสาร และพนักงานขับรถ) คน 13 11 8 8 

อายุ 50 ปขึน้ไป คน 3 3 3 3 

อายรุะหวาง 30-50 ป คน 8 7 4 4 

อายุต่ำกวา 30 ป คน 2 1 1 1 

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉล่ีย  GRI 404-1           

 - จำนวนชัว่โมงอบรมความรูเฉล่ียของพนกังาน ชั่งโมงตอคน 46.23 35.93 27.67 31.82 

 - คาใชจายในการอบรมความรูและพัฒนาพนักงาน ลานบาท - 1.39 0.50 1.08 

ขอรองเรยีนพนกังาน            

 - จำนวนขอรองเรยีนดานทจุริตคอรรัปชัน กรณ ี 0 0 0 0 

 - ขอพิพาทดานแรงงานที่มนีัยสำคัญตอธุรกิจ กรณ ี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

หมายเหตุ 

(1) รวมขอมูลของพนักงานท่ีไดรับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองคกร ท้ังพนักงานประจำ ลูกจางโครงการและลูกจางชั่วคราว 

(2) ผูบริหารระดับสูง ประกอบไปดวย ประธานเจาหนาท่ีบริหารและประธานกรรมการผูจัดการ, กรรมการบริหาร, ประธานเจาหนาท่ีบริหาร, รองกรรมการผูจัดการ 

(3) ผูบริหารระดับกลาง ประกอบไปดวย ผูจัดการหนวยงาน 

(4) อัตราการลาออกจากองคกร รวมพนักงานท่ีสมัครใจลาออกจากองคกร พนักงานท่ีเกษียณอายุ พนักงานท่ีไดรับการเชิญออก 

(5) ลูกจางชั่วคราว เปนพนักงานท่ีทำงานเต็มเวลา (Full-time employment) 
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ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

จำนวนชั่วโมงการทำงานรวมของพนักงานทัง้หมด ชั่วโมง - - 880,471.00 861,215.00 

การบาดเจบ็จากการทำงาน           

 - จำนวนอุบัติเหตทุี่มกีารบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน ครั้ง 0 3 8 0 

 - จำนวนรวมพนกังานที่ไดรับบาดเจ็บจากการทำงานถึงขัน้หยดุงานตั้งแต 

1 วันขึน้ไป คน  - 6 3 0 

 - รอยละของจำนวนพนักงานที่ไดรับบาดเจบ็จากการทำงานถึงขัน้หยุดงาน

ตั้งแต 1 วนัขึน้ไป %  - 1.50 0.79 0 

 - จำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำงาน คน 0 0 0 0 

 - รอยละของจำนวนพนักงานทีเ่สียชีวิตจากการทำงาน % 0 0 0 0 

 

ดานการบริหารจดัการความรับผิดชอบตอลูกคา หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

ลูกคา  GRI 102-43           

 - ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา  รอยละ 85.93 85.93 95.33 88.17 

 

ดานสิ่งแวดลอม หนวย 
ผลการดำเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 

การใชไฟฟาของบริษัท           

 - ปรมิาณการใชพลังงาน กิโลวัตตชั่วโมง         521,504          509,168          489,272          457,496  

 - อัตราสวนปรมิาณการใชไฟฟาตอจำนวนพนักงานทั้งหมด 
กิโลวัตตชั่วโมง/

คน/ป 
       1,351.05         1,276.11         1,290.96         1,179.11  

การใชน้ำ           

 - ปรมิาณการใชน้ำทั้งหมด  ลูกบาศกเมตร            5,616             6,162             5,435             4,940  

 - ปริมาณการใชน้ำประปา ลูกบาศกเมตร  -                424                 59                 88  

 - ปริมาณการใชบาดาล  ลูกบาศกเมตร            5,616             5,738             5,376             4,852  

 - อัตราสวนปริมาณการใชน้ำประปาตอจำนวนพนักงานทั้งหมด 
ลูกบาศกเมตร/

คน/ป 
           14.56             15.44             14.34             12.73  
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   การแสดงขอ้มูลตามตวัช้ีวดั 

GRI Standards Content Index  
GRI Standards Disclosure Page/Link/Comment 

Organizational profile     

102-1 Name of the organization 9-11 

102-2 Activities, brands, products, and services 9-10 

102-3 Location of headquarters 9-10 

102-4 Location of operations 9 

102-5 Ownership and legal form 9  

102-6 Markets served 9  

102-7 Scale of the organization 9 

102-8 Information on employees and other workers 81-82 

102-9 Supply chain 17 

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 11 

102-11 Precautionary Principle or approach 14, 40 

102-12 External initiatives 25 

102-13 Membership of associations  15 

Strategy     

102-14 Statement from senior decision-maker 3-4 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 39-40 

Ethics and integrity     

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior  13 

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics  27-38 

Governance     

102-18 Governance structure  17 

102-19 Delegating authority 29 

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 17 

102-22 Composition of the highest governance body and its committees  27-33 

102-24 Nominating and selecting the highest governance body  
 Annual Report  

(Form 56-1) 

100-25 Conflicts of interest 38 

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy 17 

102-27 Collective knowledge of highest governance body 27-32 

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance  27-32 

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 21-24 

102-30 Effectiveness of risk management processes  39-40 

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 21-24 

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 17 

102-33 Communicating critical concerns 17 

102-34 Nature and total number of critical concerns 21-24 
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GRI Standards                                                          Disclosure Page/Link/Comment Page/Lin  

Stakeholder engagement    

102-40 List of stakeholder groups  18-20 

102-41 Collective bargaining agreements 18-20 

102-42 Identifying and selecting stakeholders  18-20 

102-43 Approach to stakeholder engagement 18-20 

102-44 Key topics and concerns raised 18-20 

Reporting practice    

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 2 

102-46 Defining report content and topic Boundaries 2, 21 

102-47 List of material topics  21 

102-48 Restatements of information 21 

102-49 Changes in reporting 2, 21 

102-50 Reporting period  2 

102-51 Date of most recent report  2 

102-52 Reporting cycle 2 

102-53 Contact point for questions regarding the report 2 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 2 

102-55 GRI content index 84 

GRI 200: Economic Topics   

GRI 103: Management Approach    

103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 
In each section of the 

Sustainability Report 

103-2 The management approach and its components  
In each section of the 

Sustainability Report 

103-3 Evaluation of the management approach 
In each section of the 

Sustainability Report 

GRI 201: Economic Performance    

201-1 Direct economic value generated and distributed 5-6 

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 5 

GRI 202: Market Presence    

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage 81-82 

GRI 204: Recurement Practices   

204-1 Proportion of spending on local suppliers 46-47 

GRI 205: Anti-corruption   

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 34-38 

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 34-38 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 34-38 

GRI 207: Tex     

207-1 Approach to tax 48 

207-2 Tax governance, control, and risk management 48 

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax 48 
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GRI Standards                                                          Disclosure Page/Link/Comment Disclosu  

GRI 300: Environmental Topics   

GRI 103: Management Approach   

103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 
In each section of the 

Sustainability Report 

103-2 The management approach and its components  
In each section of the 

Sustainability Report 

103-3 Evaluation of the management approach 
In each section of the 

Sustainability Report 

GRI 302: Energy     

302-1 Energy consumption within the organization 74-78 

302-4 Reduction of energy consumption 74-78 

GRI 303: Water     

303-1 Water withdrawal by source 74-78 

303-2 Water source significantly affected by withdrawal of water 74-78 

การเปดเผยเฉพาะหัวขอ   

303-4 Water discharge 74-78 

303-5 Water consumption 74-78 

GRI 400: Social Topics   

GRI 103: Management Approach   

103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 
In each section of the 

Sustainability Report 

103-2 The management approach and its components  
In each section of the 

Sustainability Report 

103-3 Evaluation of the management approach 
In each section of the 

Sustainability Report 

GRI 401: Employment   

401-1 New employee hires and employee turnover 81-82 

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-

time employees 

81-82 

401-3 Parental leave  81-82 

GRI 402: Labor / Management Relations   

402-1 Minimum notice periods regarding operational charges 72, 81-82 

GRI 403: Occupational Health and Safety   

403-1 Workers representation in formal joint management worker health and safety 

committees 

62-64 

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, 

and number of work-related fatalities 

62-64 

GRI 404: Training and Education   

404-1 Average hours of training per year per employee 52-59 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 52-59 

404-3 Percentage of employees receiving regularperformance and carrier development 

reviews 52-59 

| •••• 87 รายงานความยั่งยืน 2565 | บรษัิท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน) 



GRI Standards                                                          Disclosure Page/Link/Comment Disclosu  

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity   

405-1 Diversity of governance bodies and employees 72 

GRI 405: Non - discrimination   

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 70-72 

GRI 408: Child Labor   

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 70-72 

GRI 413: Local Communities   

413-1 Operational with local community engagement, 

impact assessment, and development programs 

65-69 
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