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      รายงานฉบับนี้ครอบคลุมการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 มกราคม

2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566 โดยเนื้อหาในรายงานฉบับนี้มุงเนนใน

ประเด็นท่ีสําคัญดานความยั่งยืนทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ

ดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการสรางสรรคคุณคาใหกับชุมชนและสังคม

ควบคูกับการดําเนินธุรกิจของเด็มโก โดยนํากรอบการรายงานตาม

เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมทั้งสิ้น 15

ประเด็น ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ 8 ประเด็นดานสังคม 4

ประเด็น และดานสิ่งแวดลอม 3 ประเด็น

ขอบเขตการรายงาน

ชองทางการติดตอ

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ดาวนโหลดรายงานฉบับนี้ : https://www.demco.co.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดท่ี : หนวยงานสื่อสารองคกรและสนับสนุน

พัฒนาความยั่งยืน

บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน)

59 หมู 1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000

โทรศัพท : +662 9595811

โทรสาร : +662 9595811

สําหรับเน้ือหาการดําเนินงานของบริษัท ที่อยูนอกเหนือจาก

รายงานฉบบันี ้สามารถอางองิไดจากแบบ 56-1 One Report 

ประจําป 2566 ของเด็มโก โดยดาวนโหลดไดที่

https://www.demco.co.th/th/investor-

relations/downloads/annual-report

     รายงานความยั่งยืนของบริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน)

(“เด็มโก”) จัดทําขึ้นเปนประจําทุกป โดยฉบับนี้เปนปที่ 8

เพ่ือเปดเผยการดําเนินงานดานความยั่งยืนของเด็มโกซึ่ง

ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับ

ดูแลกิจการ ทั้งน้ีรายงานฉบับนี้ไดถูกจัดทําตามมาตรฐาน

การจัดทํารายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 

Sustainability Reporting Standards 2016 ในระดับ

ตัวช้ีวัดหลัก (Core) พรอมทั้งเช่ือมโยงกับเปาหมายการ

พัฒนาอยางยั่งยืน หรือ Sustainable Development

Goals : SDGs เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพ

ของรายงานความยั่งยืนและคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปด

เผยขอมูลใหดียิ่งขึ้นพรอมตั้งใจท่ีจะสื่อสารความสําเร็จ

และผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใหผูมี

สวนไดเสียทราบอยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ

พรอมยนิดีรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาบรูณา

การเขากับกระบวนการดําเนินงาน ตอไป

1บริ ษัท เ ด็มโก  จํา กัด (มหาชน)

https://www.demco.co.th/th/investor-relations/downloads/annual-report
https://www.demco.co.th/th/investor-relations/downloads/annual-report


สารจากประธาน
        ในป 2566 ภาพรวมของเศรษฐกิจโลกอยูในภาวะชะลอตัวจากการ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยที่หลากหลาย ผลกระทบดานการเงินจากการปรับขึ้น

อตัราดอกเบีย้นโยบายเพือ่ลดทอนอตัราเงนิเฟอ การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็

ของเทคโนโลย ีปญหาความขดัแยงดานภมูริฐัศาสตร ตลอดจนการเปลีย่นแปลง

สภาวะอากาศที่รุนแรง ลวนสงผลใหเศรษฐกิจโลกฟนตัวอยางลาชา อยางไร

ก็ตาม ทามกลางความไมแนนอนดงักลาวไดสรางแรงผลกัดันใหหลายประเทศ

ท่ัวโลกสรรหาแนวทางในการแกไขปญหา โดยเฉพาะการมีสวนรวมในระดับ

สากลในการชะลอการเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศดวยการลดการปลอย

กาซเรือนกระจก

สําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาบุคคลากรทุกระดับใหปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล เพ่ือพัฒนาธุรกิจไปสู

ความย่ังยืน โดยเด็มโกยังคงมุงม่ันเพ่ิมโอกาสในการดําเนินธุรกิจ พัฒนาองคกรและบุคคลากรดวยเทคโนโลยีและองคความรูท่ีทันสมัย

สรางการเติบโตอยางตอเน่ืองและย่ังยืน โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

      ในนามตัวแทนคณะกรรมการและพนักงานเด็มโก ใครขอขอบคุณผูถือหุน พันธมิตรทางธุรกิจและผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนท่ีสนับสนุน

และเช่ือม่ันในการดําเนินงานของกลุมธุรกิจเด็มโกดวยดีเสมอมา รวมถึงขอบคุณ กรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคน ท่ีรวมแรงรวมใจ

และทุมเทใหกับการทําหนาท่ีของตน เพ่ือสรางความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ และการเติบโตอยางย่ังยืนตลอดไป 

นําชัย หล่อวัฒนตระกูล
ประธานกรรมการ

        ป 2566 เด็มโก ไดปรับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรองคกรใหสอดคลอง

กับ Trend ของโลก มุงสูการเปนผูผลิตและจัดหาพลังงานสะอาด โดยกําหนด

เปาหมายการขยายธุรกิจท้ังงานกอสรางและการลงทุนในโครงการท่ีเก่ียวของ

กับพลังงานหมุนเวียน สําหรับดานการจัดการ นอกจากการดําเนินงานภาย

ใตแผนบริหารความเส่ียง แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ และมุงเนนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตนทุนอยางรัดกุมแลว เด็มโก ยังใหความ

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม

2 รายงานความย่ังยืน 2566



เด็มโก จับมอืพันธมติรไตหวนั พัฒนาระบบ AI Monitoring Software
รวมกับ thingnario, Ltd. IoT Intelligent platform provider จาก
ประเทศไตหวนั รวมลงนามบนัทึกขอตกลงความรวมมอื ดานระบบ AI
Monitoring Software สําหรับโรงไฟฟาพลงังานแสงอาทิตย

การดําเนินงานท่ีสําคัญในรอบป

นายพงษศกัดิ ์ศริคุิปต ประธานเจาหนาทีบ่รหิารและกรรมการผูจดัการ 
นายประสทิธิช์ยั วรีะยทุธวไิล ประธานเจาหนาท่ีบรหิารดานธรุกจิ
นวตักรรมและปฏิบตักิาร บริษทั เดม็โก จํากัด (มหาชน) และ
Mr.Cardy Huang – Chief Executive Officer, Mr.William Kao –
Chief Operating Officer, thingnario Ltd. รวมกันจดังานสมัมนา
“DEMCO Solar Innovation Seminar 2023” 

15 พฤษภาคม 2566

เด็มโก เปนผูควบคุมและดําเนินการติดตั้ง และ Supplier ตู MDB
และเดนิสายไฟฟาพรอมจดัซือ้สายไฟทัง้ระบบ โดยใชอปุกรณหวัชารจ 
Tesla Supercharger V3 รุนใหม กําลงัไฟ 250 kW ประกอบดวย 
DC Supercharger จํานวน 6 units และ AC Supercharger จํา
นวน 2 units ที่เซ็นทรัลอยุธยา

เด็มโก ไดไปเขารวมเปดงาน Powerex Asia 2023 งานแสดงสินคา
และเทคโนโลยีระดับนานาชาติ ดานการผลิตพลังงานไฟฟา ระบบสง
กําลัง และอุปกรณไฟฟาแหงเดียวในประเทศไทย

เด็มโก จับมือ กระเบื้องโอฬาร ลงนามซื้อขายไฟ “โซลารรูฟท็อป” 
เฟสแรกกวา 1 เมกกะวัตต พรอมลุยติดตั้งเฟส 2 “นครราชสีมา” 
คาดกอสรางแลวเสร็จไตรมาส 1/67 วางเปาพัฒนาโครงการลงทุนผลิต
ไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยแตะ 40 เมกกะวัตต ภายในป 2568

18 ตุลาคม 2566

21 มิถุนายน 2566

DEMCO ลุยงาน EV Business ติดต้ังระบบ
Supercharge Tesla 250 kW

5 กันยายน 2566
บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) และคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยา
ลัยเทคโนพระจอมเกลาธนบุรี รวมลงนามบันทึกขอตกลง “โครงการ 
การบรูณาการ การเรียนรูรวมกบัการทํางานในระดบัปรญิญาตร”ี 

1 มีนาคม 2566

3บริ ษัท เ ด็มโก  จํา กัด (มหาชน)

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม



การบริหารจัดการความเส่ียง
ติดตามและทบทวนความเส่ียง
ระดับหนวยงาน 

รอยละ

คะแนนความผูกพัน
ตอองคกร 

(IDEMCO Score) 

นโยบายการสงเสริมความคิด
สรางสรรค และการบริหารจัดการ
นวัตกรรม

ขอมูลสําคัญดานความยั่งยืน 
รายไดจากการ
ขายและบริการ

EBITDA

สินทรัพยรวม

โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการ
พัฒนาและชวยเหลือชุมชน/สังคม

การใหบริการสาธารณะแกชุมชน การเขารวมกิจกรรมทาง
สังคมในชุมชน / ทองถ่ิน 

กิจกรรมบริจาคทรัพย ส่ิงของ
เพ่ือการกุศล 

อัตราการใชน้ํา
ในบริษัท
(สํานักงาน
ปทุมธานี) 

4.75% เพ่ิมข้ึน                

พนักงานทุกคนไดรับการประเมิน
มาตรฐานจรรยาบรรณและ
จริยธรรม 

การจัดซ้ือสินคาในหมวดวัสดุ อุปกรณ
และเคร่ืองใชสํานักงาน ท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม

                   รอยละ 

ขอรองเรียน
ดานจรรยา
บรรณในการ
ดําเนินธุรกิจ

ไดรับคะแนนการประเมิน CGR ในระดับดีเลิศ (Excellence)

ความพึงพอใจ
ของลูกคา

จํานวนพนักงานใหมเขารับการ
ปฐมนิเทศหลักสูตรเก่ียวกับความ
ปลอดภัย 

พนักงานทุกคนไดรับการฝก
อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความ
สามารถ 

                     ช่ัวโมง/คน/ป

จัดอบรม Successor
ระดับ ผูจัดการสายงาน 

พัฒนา IDP

Turnover Rate ของ
พนักงานตําแหนง
วิศวกร

รอยละ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการชุดยอย 
      
       คณะ

พนักงานทุกคน ไดรับการฝกอบรม
การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
และ ระเบียบการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของ 

อัตราการใชพลังงาน
ในบริษัท 
(สํานักงาน
ปทุมธานี)

โครงการลงทุนท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับชุมชน /
แหลงธรรมชาติ มีการอนุรักษ
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม
และระบบนิเวศนชุมชน

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน
เกิน 1 วัน (LTIFR) ของพนักงาน

การรวมบริจาคโลหิตของ
พนักงาน 

                         

cc

ประเด็นการ
ละเมิดสิทธิ

กําไร (ขาดทุน)
สําหรับป

3คร้ัง

100%

33.85

CGR

ไมมี
5   

ผลงานนวัตกรรม                     

      รายการ

94 100
รอยละ

31.13100%

100%

มี

4.29 คะแนน

1.73

ตามแผน

57,900 6.34% เพ่ิมข้ึน              

100%

ไมมี
มนุษยชนจากการดําเนิน
งาน

2 กิจกรรม 4 กิจกรรม
Man Hour / ป201 กิจกรรม

2,155.59

(549.93) 6,419.19

ลบ.

ลบ. ลบ.

(391.17) ลบ.

0   

คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

212.13 ลบ.

เงินปนผล

งดจาย

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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รางวัลแหงความภาคถูมิใจ

เด็มโก ไดรับรางวัลประกาศเกียรติบัตรผูสนับสนุนหนวย
รับบริจาคโลหิตเคล่ือนท่ี

เด็มโก ไดรับการรับรองการพัฒนา
สถานประกอบกิจการใหเปนไป
ตามมาตรฐานระบบการจัดการ

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(TOSH-OSHMS : 2019) 
Certificate No.T-OSH-001-21 

ระดับ Silver Levelเด็มโก ไดรับรางวัลเกียรติคุณการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน
(Sustainability Disclosure Award) ประจําป 2566 

จากสถาบันไทยพัฒน ตอเน่ืองเปนปท่ี 4

เด็มโก ไดรับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผูถือหุน (AGM Chascklisk) ประจําป 2566 ไดรับ
การประเมินไดคะแนนรอยละ 97 อยูในระดับ “ดีเย่ียม” 

เด็มโก ไดรับการประเมินคะแนนจากโครงการสํารวจการ
กํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2566
(Corporate Governance Report of Thai Listed

Companies 2023) ภายใตการดูแลของสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซ่ึงเปนการประเมินการ

กํากับดูแลกิจการในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” (Excellent
CG Scoring) 

ตอเน่ืองเปนปท่ี 8 

เด็มโก ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนย่ังยืน ESG Rating
(Thailand Sustainability Investment) ตอเน่ืองเปนปท่ีสอง
โดยตลาดหลักมรัพยแหงประเทศไทย สะทอนถึงการพัฒนา
ธุรกิจอยางย่ังยืน คํานึงส่ิงแวดลอม มีความรับผิดชอบตอ

สังคม ตลอดจนมีการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาล

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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ทําความรูจัก เด็มโก
ช่ือบริษัท : บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) 

กลุมอุตสาหกรรม : ทรัพยากร

ช่ือหลักทรัพย : DEMCO 

หมวดธุรกิจ :    พลังงานและสาธารณูปโภค

ทะเบียนบริษัทมหาชนเลขที่ :

0107549000092

เลขประจําตัวผูเสียภาษี :      

0107549000092

ธุรกิจของเรา :      

เด็มโก ประกอบธุรกิจ 3 ประเภท ไดแก

1. ธุรกิจการใหบริการออกแบบ จัดหากอสราง

และติดตั้งแบบครบวงจรในงานระบบจําหนาย

ไฟฟา ระบบสายสงไฟฟาแรงสูง งานกอสราง

สถานี ไฟฟ าแรงสู ง  -  สถานี ไฟฟ าย อย  

งานระบบไฟฟาและเคร่ืองกล งานดาน

พลังงานทดแทน งานดานอนุรักษพลังงาน 

งานกอสรางเสาโทรคมนาคม งานสื่อสารและ

อาณัติสัญญาณ รวมถึงเปนผูลงทุนในโครงการ

พลังงานทดแทนและระบบสาธารณูปโภค

2. ธุรกิจงานขาย บริษัทไดดําเนินธุรกิจงาน

ผลิตและจําหนวยเสาโครงเหล็ก จําหนาย

อุปกรณประกอบการติดต้ังเสาโทรคมนาคม

จําหนายอุปกรณไฟฟา และจําหนายอุปกรณ

ส่ือสาร

3. ธุรกิจพัฒนาโครงการและการลงทุน เด็มโก
รวมมือกับพันธมิตรทางการคา ทําการวิเคราะห
ความเปนไปไดในการลงทุน ประเมินตนทุน
โครงการ และศักยภาพจากประสบการณ
ออกแบบ จัดหาวัสดุอุปกรณ ดําเนินงาน
กอสรางดานไฟฟาและโยธา ในการพัฒนาโรง
ไฟฟาจากพลังงานทดแทน

เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ(mai) : 

ยายหลักทรัพยเขาซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) : 

นายทะเบียนหลักทรัพย :

14 ธันวาคม 2549

4 กุมภาพันธ 2554

บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด

ที่อยู

สํานักงาน :

59 หมูที่ 1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี

จ.ปทุมธานี 12000

โทรศัพท : 0-2959-5811

โทรสาร : 0-2959-5816

เว็บไซต : www.demco.co.th

อีเมล : IR@demco.co.th

นายทะเบียนหลักทรัพย :

บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด

อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวง

ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพ 10400

โทรศัพท : 0-2009-9999

ผูสอบบัญชี :

สํานักงาน เอ. เอ็ม. ที. แอสโซซิเอท

ท่ีอยู : 491/27 อาคารสีลมพลาซา ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

10500

โทรศัพท : 02-234-2132

อีเมล : mailboxs@amtasso.com

กอต้ังบริษัท :   1 มิถุนายน 2535

ทุนจดทะเบียน :   876,413,101 บาท

ทุนชําระแลว :  730,344,251 บาท (ณ 31/12/2566)

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน
      เด็มโก มุงม่ันพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน ดวยการนอมนําหลักเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาท
สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาใชในการบริหารองคกร โดยคํานึงถึงความพอประมาณ ความมี
เหตุผลและการสรางภูมิคุมกันท่ีดีในตัว โดยมีความรูและคุณธรรมเปนเง่ือนไข  ดวยความมุงม่ันดําเนินธุรกิจทางสายกลางและความไมประมาท 
ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีเปาหมายสูงสุด คือความย่ังยืนของเด็มโก อันกอใหเกิดคุณคารวมดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
ในหวงโซคุณคาของเด็มโก และเพ่ือยกระดับการพัฒนาอยางย่ังยืน คณะกรรมการบริษัท จึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนองคกร
และนําแนวปฏิบัติในระดับสากลมาปรับใชพรอมกําหนดกลยุทธดานความย่ังยืนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจและสราง
คุณคาใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และถือเปนแนวทางดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก 

กลยุทธการดําเนินธุรกิจ
      ภายใตกรอบแนวคิดเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน
คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดทิศทางการดําเนิน
งานเชิงกลยุทธ คือ การดําเนินการและการขยาย
ธุรกิจเพ่ือรองรับ Smart Energy Service Business 
Transition โดยพัฒนากลยุทธเพ่ือความย่ังยืน
โดยใชกระบวนการประเมินประเด็นสําคัญดาน
ความย่ังยืนเพ่ือตอบโจทยความทาทายในอนาคต
ตามทิศทางการดําเนินงานเชิงกลยุทธดังกลาว
พรอมกับการสรางคุณคารวมแกผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholder Value Creation) อยางตอเน่ือง
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนาอยางย่ังยืน
ของเด็มโกท่ีมุงม่ันเสริมสรางความแข็งแกรง ตาม
ศักยภาพและการดําเนินงานในระยะยาวดวยการ
พัฒนาอยางย่ังยืน เด็มโกไดกําหนดกลยุทธความ
ย่ังยืนเพ่ือเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญ ไดแก

Ensure Good GovernanceEnsure Good Governance  

Engage SocietyEngage Society  

EnhanceEnvironmentalEnhanceEnvironmental  

การสรางความเช่ือม่ันในการกํากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหทุกกิจกรรม มีความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได
ตลอดหวงโซอุปทาน พรอมสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติตามหลัก 
GRC สรางการเติบโตและความแข็งแกรงทางธุรกิจ ดวยการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการทํางาน สงเสริมศักยภาพ
คูคาและลูกคา มุงการดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณสูการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน

วางรากฐานการบริหารจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน และผูปฏิบัติงานในกระบวนการทํางาน พรอมยัง
มุงเนนแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชน
ตลอดสายโซอุปทาน สูการเติบโตรวมกันในระยะยาว

มุงสรางการเติบโตทางธุรกิจผานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม
ตลอดหวงโซคุณคา โดยมุงเนนการลดการปลอยกาซเรือนกระจก
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพโดยใชแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ และเพ่ิมสัดสวนรายได
จากการลงทุนในธุรกิจท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพ่ือลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจก

“นโยบายการพัฒนา
ความยั่งยืนองคกร”

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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        เด็มโกมุงม่ันดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐาน การจัดการองคกรอยางสมดุล โดยคํานึงถึงการสรางความเขมแข็ง และการเจริญเติบโตของกิจการ
อยางย่ังยืนควบคูกับความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอ เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม และการกํากับกิจการท่ีดี มุงเนนการพัฒนาธุรกิจใหเกิดความ
ย่ังยืน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามกรอบของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ดังน้ี

Turnover rate ของพนักงานตําแหนงวิศวกรนอยกวา 2.5%

ผลการสํารวจความผูกพันตอองคกร (IDEMCO Score) 

        เฉล่ีย >4 (Score)

แผนการสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) ระดับผูจัดการ

        สายงานรอยละ 100

พนักงานทุกคนไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความ

สามารถ ไมนอยกวาปละ 18 ชม/คน/ป

รอยละ 100 ของจํานวนพนักงานใหมท่ีเขารับการปฐมนิเทศ

หลักสูตรเก่ียวกับความปลอดภัย

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วัน = 0

การใหบริการสาธารณะแกชุมชน > 100 MHs

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน / ทองถ่ิน จํานวน 

        4 กิจกรรม ตอป

การรวมบริจาคโลหิตของพนักงาน มากกวา 70,000 cc / ป

กิจกรรมบริจาคทรัพย ส่ิงของ เพ่ือการกุศล 4 กิจกรรม / ป

มีโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาและชวยเหลือชุมชน/

สังคม 3 โครงการในป 2566

ไมมีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดําเนินงาน

ENSURE GOOD
GOVERNANCE 

ENHANCE
ENVIRONMENTAL 

ผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับบริษัทจด

ทะเบียน (CGR) ในระดับดีเลิศ

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ชุดยอย 5 คณะ

พนักงานทุกคนไดรับการประเมินมาตรฐานจรรยา

บรรณและจริยธรรม

พนักงานทุกคน ไดรับการฝกอบรม การตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชัน และ ระเบียบการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ

ขอรองเรียนท่ีไดรับการตรวจสอบและแกไข

มีการบริหารจัดการความเส่ียงติดตามและทบทวน

ความเส่ียงระดับหนวยงาน 100 %

มีนโยบายการสงเสริมความคิดสรางสรรค และการ

บริหารจัดการนวัตกรรม

มีผลงานนวัตกรรม 2 รายการ

สัดสวนการจัดซ้ือสินคาในหมวดวัสดุ อุปกรณและ

เคร่ืองใชสํานักงาน ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม >

20% (จากรายการวัสดุส้ินเปลืองและเคร่ืองใช

สํานักงาน)

ความพึงพอใจลูกคาอยูในระดับเกินกวารอยละ 85

อัตราการใชพลังงานในบริษัท (สํานักงานปทุมธานี)

ลดลง 10% เทียบกับป 2565 

อัตราการใชน้ําในบริษัท (สํานักงานปทุมธานี)

ลดลง 10% เทียบกับป 2565

100% ของโครงการท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับชุมชน และ

โครงการท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับแหลงธรรมชาติ มีโครงการ

อนุรักษธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศนชุมชน

รวบรวมการปลอย GHG จากกิจกรรมขององคกร

ดานบรรษัทภิบาล

(GOVERNANCE)

ดานสังคม

(SOCIAL)

ดานส่ิงแวดลอม

(ENVIRONMENT)

การสรางความเช่ือม่ันดานบรรษัทภิบาล

และความโปรงใสภายในองคกร 

ENGAGE
SOCIETY 

การรักษาความผูกพันพนักงาน ควบคูกับ

การสรางคุณคาตอชุมชนและสังคม

การยกระดับการบริหารจัดการดาน

ส่ิงแวดลอมใหสอดคลองกับทิศทางของโลก 

เปาหมายและกลยุทธดานความยั่งยืน
สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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คณะกรรมการบริษัท
(BoD)

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO)
ในฐานะประธาน ExCom

พลังงานและส่ิงแวดลอม
(Energy and Environment)

สนับสนุนพัฒนาความย่ังยืน
 (SD Support)

คณะทํางานพัฒนาความย่ังยืน
SDM-Funtion Team

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ
และความย่ังยืน (CGS)

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance)

งานปฏิบัติการและลูกคา
ตลอดหวงโซอุปทาน

(Operation and Customer
Support Along the

Supply Chain)

กลยุทธองคกร 
(Corporate Strategy)

บัญชี บริหารการเงิน
และงบประมาณ

(Accounting, Finance 
and Budgeting)

แรงงานและสิทธิมนุษยชน
(Labor and Human Rights)

โครงสรางการดําเนินการดานความยั่งยืน
       เด็มโกกําหนดโครงสรางการกํากับดูแลเพ่ือขบัเคลือ่นธรุกิจไปสูความยัง่ยนืทีช่ดัเจน ท้ังในระดบัคณะกรรมการบรษิทั ฝายจดัการ ผูบรหิาร 

รวมท้ังหนวยงานภายใน เพ่ือผลักดัน สนับสนุน ติดตาม และทบทวนการบริหารจัดการดานความยั่งยืนในภาพรวม ใหบรรลุตามเปาหมายได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังภาพ

           เด็มโกมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและเติบโตอยางย่ังยืนและเปนสวนหน่ึงในการผลักดันเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของเด็มโก ตอบสนองตอเปาหมาย SDGs อยางเหมาะสม สอดคลอง
กับวิสัยทัศน แผนกลยุทธ รวมถึงประเด็นสําคัญตอความย่ังยืนและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เด็มโกจึงไดคัดเลือกเปาหมายการพัฒนา
อยางย่ังยืนหลัก 6 เปาหมาย จากท้ังหมด 17 เปาหมาย ไดแก เปาหมายท่ี 7 พลังงานสะอาดท่ีทุกคนเขาถึงได เปาหมายท่ี 8 การจางงานท่ีมี
คุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เปาหมายท่ี 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพ้ืนฐาน เปาหมายท่ี 12 แผนการบริโภคและการผลิต
ท่ีย่ังยืน เปาหมายท่ี 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเปาหมายท่ี 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก โดยผนวกเขาใน
แผนงานเดิม ท่ีไดดําเนินการอยูแลวในปจจุบัน และไดวางแผนเพ่ือตอบสนองตอเปาหมายเหลาน้ีในอนาคต เพ่ือสรางความม่ันใจวาเด็มโกได
ดําเนินการไปในทิศทางในระดับสากล สรางประโยชนแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และขับเคล่ือนเปาหมายใหประสบความสําเร็จตอไปใน
อนาคต

การกําหนดเปาหมายและการดําเนินธุรกิจท่ีสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาความย่ังยืน
ขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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การนํานวัตกรรมมาประยุกตใชในการกอสราง 
นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน /
Internet of things 
การพัฒนาบุคลากร

การบริหารจัดการงานกอสราง 
การคัดเลือกผูรับเหมา 
การบริหารจัดการตนทุนของโครงการ 
การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงานกอสราง 
การบริหารดานความปลอดภัย 
การปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด
การดูแลชุมชนท่ีเกี่ยวของ

Business partner

Innovation & Technology Engineering

Sustainable Supply chain

Construction

Smart Service

Strategic Partner 
Joint Venture/Consortium 
Investment

Green Procurement 
Supply Chain Management 
การจัดการ การขนสง 
การขออนุญาตดานพิธีการราชการทุกประเทศ

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
การรับประกันคุณภาพ 
การสํารวจความพึงพอใจลูกคา 
การมีจรรยาบรรณ / บรรษัทภิบาล 
การใหบริการหลังการขาย / บํารุงรักษา

กิจกรรม
ทางธุรกิจ

ตลอด
หวงโซ
คุณคา

หวงโซคุณคาของเด็มโก
สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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ผูมีสวนไดเสียและประเด็นสําคัญ
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

          เด็มโกตระหนักถึงความสําคัญของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีมีผลกระทบ และอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจขององคกร จึงมุงมั่นในการ

ดําเนินธุรกิจท่ีมีความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย โดยคณะกรรมการไดกําหนดนโยบายและแนว

ปฏิบัติท่ีดีตอผูมีสวนไดเสียเปนลายลักษณอักษรไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ซึ่ง

ไดเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตของเด็มโก และในการดําเนินการตาง ๆ เด็มโกเคารพสิทธิของผูมีสวนไดเสียในทุก ๆ ที่ ที่เด็มโกดําเนิน

ธุรกิจเสมอ โดยเด็มโกไดแบงกลุมผูมีสวนไดเสียเปน 6 กลุมหลัก ไดแก

ท้ังนี้ เด็มโกดําเนินงานเพ่ือบริหารจัดการความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และตอบสนองตอประเด็นที่ใหความสนใจ และการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดเสียจะแตกตางกันไปในแตละกลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

กลุมชุมชน สังคม และ

ส่ิงแวดลอม

กลุมลูกคา หนวยงานราชการ รัฐบาล 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

กลุมพันธมิตร 

(คูคา) และคูแขงทางการคา 

กลุมผูถือหุน / นักลงทุน / 

เจาหน้ี / และสถาบันการเงิน

กลุมพนักงาน

ผู มีสวนได เ สีย ความตองการ / คาดหวัง การดําเ นินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เ น้ือหาในรายงาน

กลุมผูถือหุน / นักลงทุน / 

เจาหน้ี / และสถาบันการเงิน

มีผลประกอบการท่ีดีและจายเงินปนผล

มีการขยาย และพัฒนาธุรกิจอยางความ

ม่ันคงและเติบโตอยางย่ังยืน

มีความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจและมี

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ผูถือหุนทุกรายมีสิทธิ และไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

มีระบบการตรวจสอบ และควบคุม

ภายในท่ีดี

มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมี

ประสิทธิภาพ

มีการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอม สังคม และมีบรรษัทภิบาล

หรือ ESG

มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงาน

ของบริษัท ท้ังดานการเงิน ดานส่ิง

แวดลอม สังคม และมีบรรษัทภิบาล

หรือ ESG

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติ

ตามขอกําหนด

ความม่ันคงดานเสถียรภาพและความ

พรอมของการดําเนินการดําเนิน

โครงการ

การส่ือสารและการสรางความนาเช่ือถือ

การเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานของ

บริษัท ท้ังดานการเงิน ดานส่ิงแวดลอม 

        ดานสังคม และมีบรรษัทภิบาล หรือ ESG

มีการพบสถาบันการเงิน ท้ัง Bank

และ Non Bank เพ่ือใหทราบทิศทาง

การดําเนินธุรกิจ

การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป

การประกาศผลประกอบการราย

ไตรมาส

การพบปะกับนักวิเคราะห / 

        นักลงทุน ผานทางกิจกรรมตาง   

        อาทิ Opportunity Day 

ระบบตรวจสอบ และการบริหาร

ความเส่ียง 

การเปดเผยขอมูลตาง ๆ ผาน

ชองทางการส่ือสารของเด็มโก

ไดแก เว็บไซต จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และอ่ืน ๆ

ผลการดําเนินงานดาน

เศรษฐกิจ

ผลการดําเนินงานดานส่ิง

แวดลอม

ผลการดําเนินงานดาน

สังคม

แนวทางการบริหารความสัมพันธและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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ผู มีสวนได เ สีย ความตองการ / คาดหวัง การดําเ นินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เ น้ือหาในรายงาน

กลุมลูกคา

การผลิตและสงมอบไดตามสัญญาดาน

ปริมาณและคุณภาพ

การตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็วทันที

การปฏิบัติตอลูกคาทุกกลุมอยางเทา

เทียมกัน ภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ

การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม

การเตรียมความพรอมใหกับพนักงานใน

การรับมือตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง

การบริหารจัดการ ความสัมพันธกับ

ลูกคา

ความม่ันคงดานเสถียรภาพ และความ

พรอมของการดําเนินการบริหารงาน

โครงการ

กําหนดมาตรการเพ่ือพัฒนาการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน

การสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคาประจําป

ชองทางการแจงแบะแส และ

ขอเร่ืองรองเรียนในเว็บไซต

บริษัท

การบริหารความ สัมพันธ

ลูกคา

แนวทางการบริหารความสัมพันธและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ผู มีสวนได เ สีย ความตองการ / คาดหวัง การดําเ นินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เ น้ือหาในรายงาน

กลุมพันธมิตร (คูคา) 

และคูแขงทางการคา 

(ผูรับเหมา / ผูสงมอบ)

ดําเนินการแขงขันทางการคาอยางเปน

ธรรม ถูกตองตามหลักจริยธรรมและ

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

มีการแขงขันอยางเปนธรรมและโปรงใส

ไมเลือกปฏิบัติ

การส่ือสารกับคูคา

ระบบการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ

โปรงใส และตรวจสอบได

ความปลอดภัยของพนักงานคูคาและ

ผูรับเหมา

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การบริหารความเส่ียง และการ

ปฏิบัติตามขอกําหนด 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การบริหารจัดการคูคาอยางย่ังยืน

การสํารวจความพึงพอใจ

ของคูคาปละ 1 คร้ัง

การตรวจประเมินคูคาประจําป

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน

จากคูคาและผูรับเหมา

การบริหารการจัดการหวง

โซอุปทาน

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม

12 รายงานความย่ังยืน 2566



ผู มีสวนได เ สีย ความตองการ / คาดหวัง การดําเ นินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เ น้ือหาในรายงาน

กลุมชุมชน สังคม และ

ส่ิงแวดลอม

(ชุนชนรอบพ้ืนท่ีกอสราง
โครงการ / ชุมชนรอบ

สํานักงานใหญ)

การบริหารจัดการลดผลกระทบดาน

สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดจากการ

ดําเนินงานของเด็มโก

การดําเนินธุรกิจดวยความปลอดภัยใสใจ

ส่ิงแวดลอม

บุคลากรเด็มโกมีจิตสํานึกของความรับผิด

ชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของบุคลา

กรเด็มโก

ความผูกพันของชุมชน สังคมกับเด็มโก

การสนับสนุนกิจกรรมรวมกับชุมชนอยาง

สม่ําเสมอ

การสรางความเขาใจการดําเนินงานของ

เด็มโกตอชุมชน

การมอบโอกาสใหคนในชุมชนเขารวมทํา

งานกับเด็มโก

การบริหารจัดการลดผลกระทบดาน

สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดจากการ

ดําเนินงานของบริษัท

การอยูรวมกับชุมชนอยางย่ังยืน การดําเนินงานดวยความรับผิด

ชอบและไมสรางผลกระทบทาง

ลบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม

ไมสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ท่ี

เปนภัยตอสังคม หรือศีลธรรม

อันดีงาม

ใหความสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน และสังคม โดยมุงเนน

ใหเกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน

ส่ิงแวดลอม รวมท้ังกิจกรรม

สาธารณประโยชน

กิจกรรมเพ่ือสังคมตาง ๆ (CSR)

ชองทางการแจงเบาะแสและ

ขอรองเรียนในเว็บไซตบริษัท

การดําเนินงานดานความ

ปลอดภัย

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือ

สังคมของเด็มโก

แนวทางการบริหารความสัมพันธและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ผู มีสวนได เ สีย ความตองการ / คาดหวัง การดําเ นินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เ น้ือหาในรายงาน

หนวยงานราชการ รัฐบาล

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

การปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ กฏ

หมายและนโยบายของหนวยงานกํากับ

ดูแล

การดูแลรับผิดชอบตอสังคมและส่ิง

แวดลอม

การอยูรวมกันกับชุมชนอยางย่ังยืน

ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและ

ความปลอดภัย

การใหความรวมมือ สนับสนุนโครงการ

ตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ

การดําเนินงานของบริษัท ท่ีมีสวนใน

การบรรเทาปญหาดานการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหาร

ความเส่ียง และการปฏิบัติตามขอ

กําหนด 

การจัดการส่ิงแวดลอม 

การรับมือตอการเปล่ียนแปลง สภาพ

ภูมิอากาศ 

การรายงานผลการดําเนิน

ธุรกิจและผลการปฏิบัติงานตอ

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ

ตามความถ่ีท่ีหนวยงานกําหนด

ถือปฏิบัติอยางเครงครัดตอ

กฎหมายท่ีเก่ียวของในดาน

ตาง ๆ ท้ังส่ิงแวดลอม

คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย

แรงงานการจัดการดานภาษี

อากร และบัญชี รวมท้ัง

ประกาศตาง ๆ ของราชการ

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนิน

ธุรกิจของเด็มโก

ใหการสนับสนุนโครงการของ

รัฐท่ีเปนประโยชนตอสังคม

และสวนรวม

การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม

โปรงใส

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือ

สังคม

การดําเนินการดานส่ิง

แวดลอม

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม

13บริ ษัท เ ด็มโก  จํา กัด (มหาชน)



ผู มีสวนได เสีย ความตองการ / คาดหวัง การดํา เนินงานของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม เนื้ อหาในรายงาน

กลุมพนักงาน

(ผูบริหาร / พนักงาน)

การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานรวมถึง

สุขภาพและความปลอดภัยในสภาพ

แวดลอมการทํางาน

คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี

ความกาวหนาและความมั่นคงในสาย

อาชีพ

ระบบการประเมินผลที่เปนธรรม

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

สงเสริมใหมีสุขภาพและความ

ปลอดภัย ในสภาพแวดลอมการ

ทํางาน 

การสํารวจความผูกพันของ

พนักงานที่มีตอองคกร

(Employee Engagement

Survey) ปละ 2 ครั้ง 

โครงการ HR Change

Management

การประกาศเกียรติคุณพนักงาน

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน

การสื่อสารภายใน Intranet อีเมล

เว็บไซต / วารสาร DEMCO

Journal

การจัดการประชุมเพื่อใหผูบริหาร

มีโอกาสพูดคุยกับพนักงาน

(Manager Forum, Town Hall

Meeting, Safety Talk)

คณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ

การรองเรียนผานระบบรับเรื่อง

รองเรียนของเด็มโก ทางชองทาง

ตาง ๆ

การพัฒนาศักยภาพและ

การดูแลพนักงาน

แนวทางการบริหารความสัมพันธและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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การระบุประเด็นท่ี

สําคัญตอความย่ังยืน

(IDENTIFICATION)

การจัดลําดับประเด็น

ท่ีสําคัญ

(PRIORITIZATION)

การพัฒนาการ

รายงานอยางตอเน่ือง

(REVIEW)

การทวนสอบประเด็น

ท่ีสําคัญของรายงาน

(VALIDATION)

การวิเคราะหประเด็นสําคัญทางธุรกิจ
        เด็มโกไดคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนที่มีความสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ โดยเร่ิมจากการศึกษาประเด็นความยั่งยืนในปจจุบันที่

องคกรตาง ๆ ในระดับสากลใหความสําคัญ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมจากน้ันไดคัดกรองเฉพาะประเด็นที่มีความ

เก่ียวของกับการดําเนินงานของกลุมบริษทัเด็มโก  โดยกระบวนการคดัเลอืกประเดน็สาระสําคญัและขอบเขตผลกระทบ ม ี4 ขัน้ตอนดวยกนั 

ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้

ข้ันตอนการประเมินประเด็นท่ีสําคัญ

การทบทวนและปรับปรุงประเด็นท่ีสําคัญ

       เด็มโก ไดทบทวนประเด็นท่ีสําคัญดานความ

ยั่งยืนในป 2566 ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจทั้ง

ภายในและภายนอก ซึง่พิจารณาครอบคลมุทุกประเดน็

ความเส่ียงของเด็มโก และความคาดหวังของผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุม ตลอดจนแนวโนมและทศิทางความยัง่ยนื

ในกลุมพลังงานและสาธารณปูโภค โดยอาศยัหลกัการ

ตามแนวทางสากลดานการเปดเผยขอมูลความยั่งยืน

(GRI Standards) รวมถึงสอดรับกับเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable

Development Goals: SDGs) โดยการกําหนด

ประเด็นสําคัญน้ัน เด็มโก จะมกีารทบทวนและประเมนิ

ผลกระทบของแตละประเด็นที่สําคัญทุกปโดยผล

ประเมนิจะถูกนํามาใชเปนขอมลูประกอบการตัดสนิใจ

กําหนดนโยบายและกลยทุธความยัง่ยนือยางเหมาะสม

ตารางระดับความสําคัญป 2566
(Materiality Matrix)

จากกระบวนการจัดทําประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนในป 2566 มีผลลัพธ

ตารางระดับความสําคัญดังนี้

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม

15บริ ษัท เ ด็มโก  จํา กัด (มหาชน)



ขอบเขตของผลกระทบและโอกาส

 (SCOPE OF ESG RISKS AND OPPORTUNITIES)

ความสอดคลองกับมาตรฐานการจัดทํา

รายงานความย่ัง ยืน 

(GLOBAL REPORT INITIATIVE:  GRI)

กลุม ผู มีสวนได เ สีย ท่ี

เ ก่ียวของ

ความสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนา

ท่ี ย่ัง ยืน (SDG )

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การกํากับดูแลกิจการ

 การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

 การสรรหาและแตงต้ังคณะกรรมการบริษัท

 การพัฒนากรรมการ

 การประเมินผลการปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัท

GRI 2-9

GRI 2-18

GRI 3 Management of material topics

GRI 207 Tax 2019

จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการตอตานทุจริตคอรรัปชัน

การดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท

การตอตานการคอรรัปชัน

GRI 2-9

GRI 2-18

GRI 3 Management of material topics

GRI 205 Anti-corruption 2016

GRI 207 Tax 2019

การบริหารความเส่ียง

การสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียงองคกร

ความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG

Risks)

ความเส่ียงท่ีเกิดใหม (Emerging Risks)

GRI 201 Economic Performance 2016

GRI 205 Anti-corruption 2016

GRI 3 Management of material topics

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนของเด็มโก ประจําป 2566

การจัดการความตอเน่ืองธุรกิจ

จัดทําแผนบริหารภาวะวิกฤติและแผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ GRI 201 Economic Performance 2016 

GRI 3 Management of material topics

การจัดการการเปล่ียนแปลงเชิงนวัตกรรม

การพัฒนานวัตกรรม

เทรนดนวัตกรรมในธุรกิจไฟฟา

GRI 3 Management of material topics

 การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การจัดการคูคาอยางย่ังยืน

การบริหารความสัมพันธกับคูคา

GRI 2-6

GRI 3 Management of material topics

GRI 308 Supplier Environmental

Assessment 2016

GRI 408 Child Labor 2016

GRI 409 Forced or Compulsory Labor 2016

GRI 414 Supplier Social Assessment 2016

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา

ความพึงพอใจของลูกคา

การบริหารความสัมพันธลูกคา

การรักษาขอมูลของลูกคา

GRI 3 Management of material topics

GRI 416 Customer Health and Safety 2016

GRI 417 Marketing and Labeling 2016

GRI 418 GRI 418 : Customer Privacy 2016

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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ขอบเขตของผลกระทบและโอกาส

 (SCOPE OF ESG RISKS AND OPPORTUNITIES)

ความสอดคลองกับมาตรฐานการจัดทํา

รายงานความยั่ งยืน 

(GLOBAL REPORT INITIATIVE:  GRI)

กลุมผูมีสวนได เสียที่

เกี่ ยวของ

ความสอดคลองกับเปา

หมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDG )

การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงาน

การพัฒนาศักยภาพบุคลกรและความเปนผูนํา

การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Planning)

การเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน

สวัสดิการและคาตอบแทน

ความหลากหลายและความเทาเทียมในบริษัท

GRI 3 Management of material topics

GRI 401 Employment 2016

GRI 404 Labor/ Management Relations 2016

GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 407 Freedom of Association and Collective

Bargaining 2016

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน

ความปลอดภัยของกระบวนการดําเนินงาน (Process Safety)

ความปลอดภัยสําหรับบุคคล (Personal Safety) 

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย

GRI 3 Management of material topics

GRI 403 Occupational Health and Safety 2018

การเชื่อมโยงชุมชน

กลยุทธการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (CSR Strategy)

การมีสวนรวมกับชุมชน

GRI 3 Management of material topics

GRI 413 Local Communities 2016

การดําเนินการดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน

การบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน

การสื่อความและใหความรูดานสิทธิมนุษยชน 

GRI 3 Management of material topics

GRI 402 Labor/ Management Relations 2016

GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 406 Non-discrimination 2016

GRI 407 Freedom of Association and

Collective Bargaining 2016

GRI 408 Child Labor 2016

GRI 409 Forced or Compulsory Labor 2016

GRI 410 Security Practices 2016

GRI 411 Rights of Indigenous Peoples 2016

การจัดการสิ่งแวดลอม

ประสิทธิภาพการใชไฟฟา/พลังงาน นํ้า การลดของเสีย ตลอด

กระบวนการธุรกิจ

ของเสียและวัสดุเหลือทิ้ง

การบริหารจัดการนํ้าภายในบริษัทฯ

ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่สอดคลองตามมาตรฐานสากล

GRI 3 Management of material topics

GRI 302 Energy 2016

GRI 303 Water and Effluents 2018

GRI 306 Waste 2020

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การศึกษารายงาน ผลวิเคราะหผลกระทบ ทางสิ่งแวดลอม  

มาตรการการปองกันและแนวทางการจัดการ

GRI 3 Management of material topics

GRI 304 Biodiversity 2016

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การประเมนิความเสีย่งและโอกาสดานการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิ

อากาศ

การเพิ่มสัดสวนการผลิตจากพลังงานทดแทน

GRI 3 Management of material topics

GRI 305 Emissions 2016
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ความมุงม่ันและแนวทางการกํากับดูแลกิจการ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับ

บริษัทจดทะเบียน (CGR) ในระดับดีเลิศ

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการชุดยอย 5 คณะ        เด็มโกมุงสูเปาหมายการพัฒนา และเติบโตอยางยั่งยืนบนพื้นฐานการ

ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ ดี  

ท่ีบริษัทจดทะเบียนพึงปฏิบัติ ท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส

ความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน รวมทั้ง

การตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการ

บริษัทไดกําหนดนโยบายตาง ๆ จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อเปนแนว

ปฏิบัติในการทํางานของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ไวเปนลายลักษณ

อักษร

ความสําคัญ

      เด็มโก ไดใหความสําคัญกับการบริหารกิจการท่ี

ดี ท่ียึดมั่นตามจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ

ประกอบธุร กิจ ขอพึงปฏิบัติ ท่ีดีสําหรับกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทจดทะเบียน กฎ

ระเบียบ หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี สําหรับบริษัท

จดทะเบียน ป  2560 แนวปฏิบัติ ท่ี เ ก่ียวของของ

ตลาดหลั กท รัพย แห งประ เทศไทย (กลต . )  และ

สํา นัก ง านคณะกรรมการกํา กับหลั กทรั พย และ

ตลาดหลักทรัพย

คณะกรรมการบริษัทไดใหความ

สําคัญตอนโยบายการกํากับดูแล

กิจการมาโดยตลอด กําหนดให

การกํากับดูแลกิจการเปนหน่ึงใน

ดัชนี วัดผลการดําเ นินงานของ

กลุมบริษัทเด็มโก รวมท้ังกําหนด

ใหมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน 

เพ่ือยกระดับการกํากับดูแลกิจการ

ให เปนไปตามมาตรฐานสากล

อยางสม่ําเสมอ

ผลการดําเนินงานป 2566

การประเมินโครงการสํารวจการกํากับ

บริษัทจดทะเบียน (CGR) ในระดับดีเลิศ

การประเมินการปฏิบัติงานคณะกรรมการชุด

ยอย 5 คณะ

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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กรรมการอิสระ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร

โครงสรางการบริหารงาน

องคประกอบคณะกรรมการ (คน)

         ดวยปณิธานอันมั่นคงแนวแนของเด็มโกท่ีจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิดการบริหารองคกรโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลท่ีดี และเปนองคกรหนึง่ท่ีมคีวามเปนเลศิทางดานบรรษทัภบิาล จงึไดเผยแพรนโยบายการกํากบัดแูลกจิการของเดม็โกไวบนระบบ

เครือขาย DEMCO Intranet และบนเวบ็ไซตของเด็มโก www.demco.co.th เพือ่ใหพนกังานและลกูจางของเดม็โกทกุคนไดมคีวามรู ความเขาใจ

และสามารถนํานโยบายการกํากับดแูลกิจการของเดม็โกไปประยกุตใชในการปฏบิตังิานใหเกิดเปนรปูธรรม 
        สําหรับการพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน ภายใตปรัชญาการดําเนินธุรกิจอยางสมดุล ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสภายใตการจัดการ

ความเส่ียง และการกํากับดูแลท่ีดี มีการบริหารจัดการอยางสมเหตุสมผลเปนประโยชนตอสวนรวม ดําเนินธุรกิจอยางมีศีลธรรม และเปนมิตร

ตอสังคม ส่ิงแวดลอม กับรูความเปนไป รูเทาทันความเปลี่ยนแปลง ภายใตกรอบ DEMCO Sustainable Development Platform

ดานเศรษฐศาสตร
คน3

5

1

3ดานบริหารทรัพยากรบุคคล
คน

ดานกฏหมาย
คน

ดานเทคโนโลยี
คน

ดานวิศวกรรม
คน

ดานบริหารความเส่ียง
คน

ดานบัญชี/บริหารการเงิน
คน

ดานการวางแผนกลยุทธ
คน

ดานบริหารจัดการ
คน

ดานอ่ืน ๆ (บริหาร
คน         โครงการ)

3

6

7

7

11

5

ความรูความชํานาญของกรรมการ (Skills Martix)

ดานรัฐศาสตร
คน

2

4 ดานพัฒนาธุรกิจ/การตลาด
คน

จํานวนคณะกรรมการ

สถานะ

เพศหญิง เพศชาย
110

6 คน 3 2 คน  คน

       คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของหลักธรรมาภิบาลในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝายและ

ใหความสําคัญกับการสรรหากรรมการ การกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาทีร่วมถงึการประเมนิผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบรษิทั

ท่ีตองเปนไปตามกรอบจริยธรรม ความเทาเทียมกัน และรักษาผลประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ในการสรรหากรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน เพื่อทําหนาท่ีสรรหาและกลั่นกรองบุคคลที่เหมาะสม มีการ

กําหนดหลักเกณฑการสรรหา โดยใหความสําคัญกับความโปรงใส โดยคํานึงถึงความหลากหลายของคุณสมบัติกรรมการ ทั้งในดานความเปน

อิสระ ความรูความสามารถ ทักษะประสบการณ  ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ตลอดจนเพศและอายุ และไดจัดทําตารางองคประกอบความรู

ความชํานาญของคณะกรรมการ (Board Skills Matrix) เพื่อใหมั่นใจวาองคประกอบของคณะกรรมการโดยรวมมีความเหมาะสม ครบถวน

ความจําเปนตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร สามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมได จึงสงผล

องคประกอบของคณะกรรมการชุดปจจุบัน เปนไปตามกฎหมายและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
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บทบาทและความรับผิดชอบ
       คณะกรรมการบริษัท เปนผูพิจารณาแตงต้ังคณะกรรมการชุดยอย (Board & Executive Committee) เพ่ือทําหนาท่ีพิจารณากล่ันกรอง
งานตาง ๆ เปนการเฉพาะ โดยในป 2566 เด็มโก มีคณะกรรมการชุดยอย ดังน้ี

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคกร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความย่ังยืน

คณะกรรมการลงทุน
      ประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 3 คน โดยใหคณะกรรมการบริษัทแตงต้ังกรรมการลงทุนท่ีเปนกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
คนหน่ึงเปนประธานกรรมการลงทุน จากการเสนอของกรรมการลงทุน โดยมีหนาท่ี และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ
การลงทุน นโยบายการบริหารสภาพคลอง และนโยบายการจัดสรรแหลงเงินทุน กําหนดกรอบการลงทุน การบริหารสภาพคลอง และการจัดสรร
แหลงเงินทุนของกลุมบริษัทเด็มโก  กล่ันกรองการจัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป กํากับดูแลและติดตามการลงทุน การบริหารสภาพ
คลอง แผนงานและงบประมาณ สอบทานและปรับเปล่ียนกลยุทธ กรอบนโยบายแผนดําเนินการท้ังในสวนของการลงทุน  การบริหารสภาพ
คลอง แผนงานและงบประมาณ และการจัดสรรแหลงเงินทุนของกลุมบริษัทเด็มโกใหเหมาะสมกับสถานการณ นําเสนอกรอบนโยบายท่ีเปล่ียน
แปลงตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณา ตลอดจนจัดทํารายงานของคณะกรรมการลงทุนเพ่ือเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท ตาม
หลักเกณฑท่ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนดดวย

     ประกอบดวยกรรมการอิสระอยางนอย 3 คน และอยาง
นอย 1 คนตองมีความรูทางดานบัญชีและการเงิน ซ่ึงกรรมการ
ท่ีไดแตงต้ังมีคุณสมบัติครบถวนตามขอกําหนด เพ่ือทําหนาท่ี
ตรวจสอบการดําเนินกิจการของเด็มโก สอบทานประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในเพ่ือใหมีความม่ันใจวาการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตาม
กฎหมาย สอดคลองตามระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมท่ีดี การบริหารกิจการ ดําเนินไปอยางเหมาะสม
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

      ประกอบดวยกรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร
โดยกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนมีสัดสวนกรรมการอิสระ
ไมนอยกวารอยละ 60 ของจํานวนกรรมการสรรหาฯ โดยคณะกรรมการ
สรรหาฯ มีหนาท่ีหลักในการพิจารณาองคประกอบของคณะกรรมการ
ท่ีเหมาะสม สรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับองคประกอบท่ี
กําหนดไวนอกจากน้ีคณะกรรมการสรรหาฯ ยังทําหนาท่ีในการสรรหา
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO) และผูบริหารระดับสูงของกลุมบริษัท
เด็มโก ดวย

      ประกอบดวยกรรมการอิสระ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และ
กรรมการท่ีเปนผูบริหาร ไมนอยกวา 3 คน โดยมีหนาท่ีในการใหคํา
แนะนําคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับกรอบการกํากับดูแลความเส่ียง
ของกลุมบริษัทเด็มโก ทบทวนและสอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผล
ของนโยบาย และกลยุทธการบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดอยางนอยปละคร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีนัยสําคัญ เพ่ือประเมินวานโยบายและกลยุทธการบริหารความ
เส่ียงของกลุมบริษัทเด็มโกครอบคลุมความเส่ียงทุกประเภท รวมถึง
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 

        ประกอบดวย กรรมการบริษัทท่ีเปนกรรมการอิสระ
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และกรรมการท่ีเปนผูบริหาร โดย
มีจํานวนไมนอยกวา  3 คน โดยไมนอยกวารอยละ 60 ตอง
เปนกรรมการอิสระ โดยมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบใน
การเสริมสรางและกํากับดูแลกระบวนการในการขับเคล่ือน
ธุรกิจสูความย่ังยืนในระดับองคกร และเพ่ือใหม่ันใจวาการ
ดําเนินการตามทิศทางนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ
ของกลุมบริษัทเด็มโกมีการบูรณาการกรอบและประเด็นความ
ย่ังยืนท่ีสําคัญ (Materiality) กับมีแนวทางสูการพัฒนา
ความย่ังยืนท่ีชัดเจน บุคลากรในองคกรต้ังแตระดับกรรมการ
ผูบริหาร และพนักงาน มีสวนรวมในการนําพาใหธุรกิจ “กาว
ไปดวยกันอยางภาคภูมิและย่ังยืน” “Growing Together
with Pride and Sustainability” เติบโตอยางย่ังยืน 
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การประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความย่ังยืน ประจําป 2566
      เด็มโกจัดการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความย่ังยืน 5 คร้ังตอป เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานดานขับเคล่ือนธุรกิจสู
ความย่ังยืนเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด รวมถึงพิจารณาประเด็นดานความย่ังยืนท่ีท่ัวโลกใหความสนใจ เพ่ือศึกษาผลกระทบและโอกาสทางธุรกิจ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
      เพ่ือประสิทธิผลสูงสุดในการดําเนินงานและการพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท เด็มโกไดจัดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย และกรรมการรายบุคคล เปนประจําทุกป ดวยวิธีการประเมินตนเอง (Self Evaluation)
 และ / หรือ ประเมินแบบไขว (Cross Evaluation) โดยเด็มโกจะนําขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติของคณะกรรมการ
มาปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการกํากับดูแลกิจการของเด็มโก ซ่ึงผลการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ประจําป 2566  มีดังน้ี  

3.57

คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการทั้งคณะ  คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการรายบุคคล 

คาเฉล่ียคะแนนคณะ
กรรมการตรวจสอบ

คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการ
กํากับดูแลและความย่ังยืน

คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงองคกร

คาเฉลี่ยคะแนนคณะ
กรรมการการลงทุน

คาเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

3.93

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

  0 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง หรือไมมีการดําเนินการในเร่ืองน้ัน
  1 = ไมเห็นดวย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันเล็กนอย
  2 = เห็นดวย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันพอสมควร
  3 = เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันดี
  4 = เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันดีเย่ียม

ผลการประเมินของคณะกรรมการคณะกรรมการชุดยอย

หลักเกณฑการใหคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ประจําป 2566
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จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการตอตานทุจริตคอรรัปชัน

ผลการดําเนินงานป 2566

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

       เด็มโกยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการดําเนินธุรกิจ

อยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน การเปดเผยขอมูล การดูแลดานชีวอนามัย ความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ

ท่ีเก่ียวของ สําหรับจรรยาบรรณกรรมการ ผูบริหารและพนกังาน มวีตัถปุระสงค

เพ่ือมุงเนนการสรางวัฒนธรรม ธรรมาภิบาลท่ีดีในองคกร โดยวางหลักเกณฑ

และมาตรฐานการปฏิบัติงานใหกรรมการผูบริหารและพนักงาน ถือปฏิบัติเพื่อ

ใหการดําเนินงานของกลุมธุรกิจเด็มโกสอดคลองกับนโยบาย ตลอดจนกฎหมาย 

กฎเกณฑและขอบังคับท่ีเก่ียวของ

ความสําคัญสัดส วนของพนักงานทุกคนได รับการ

ประเมนิมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม

พนักงานทุกคน ไดรับการฝกอบรม การตอตาน

การทจุรติคอรรัปชัน และ ระเบยีบการปฏิบติั

งานท่ีเก่ียวของ

ขอรองเรียนท่ีไดรับการตรวจสอบและแกไข

พนักงานทุกคนไดรับการประเมินมาตรฐาน

จรรยาบรรณและจริยธรรม 100%

พนกังานทุกคน ไดรับการฝกอบรม การตอตาน

การทจุริตคอรรัปชันและ ระเบยีบการปฏิบติังานที่

เก่ียวของ 100%

ไมมขีอรองเรียนดานจรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกิจ 
     เด็มโก ไดจัดทําจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ขึ้น เพื่อใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของกลุ มธุรกิจเด็มโก ยึดถือและปฏิบัติตาม

มาตรฐานดานจริยธรรมที่สูงท่ีสุด เนื่องจากกลุมธุรกิจ เด็มโก มีความเชื่อที่วา

แนวทางเกี่ยวกับจริยธรรม เปนเคร่ืองมือสําคัญในการนําไปสูผลการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเปนประโยชนตอผู ถือหุ น และ

ผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการประกอบธุรกิจ

นโยบายการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันและสินบน



แนวทางบริหารจัดการการประเมินความเส่ียงดานทุจริตคอรรัปชันและสินบน 
     เด็มโกมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส บนหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีซ่ือสัตยมีคุณธรรม โดยมุงผลลัพธท่ีย่ังยืนดานเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดลอม สรางผลตอบแทนท่ีดีและมูลคาเพ่ิมจากการลงทุน
ใหกับนักลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึง
การมีสวนรวมของพนักงาน ผูบริหารและกรรมการของเด็มโกเปน
สําคัญ เพ่ือพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน การบริหารความเส่ียง
ดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนเปนสวนหน่ึงท่ีชวยให เด็มโกสามารถ
ดําเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
     เด็มโกจัดทําคูมือการบริหารความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปชัน
และ สินบนให สอดคล อ ง กับ คู มื อบ ริหารความ เ ส่ี ย ง  ( R i s k
Management Manual)  โดยจัดทํา ข้ึนเ พ่ือใชประกอบการ
ประเมินความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนในกระบวน
การปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความเขาใจในโอกาสเกิดและระดับผล
กระทบท่ีเด็มโกอาจจะไดรับจากความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริต
คอรรัปชันและสินบน 

      นอกจากน้ี ยังมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพ่ือระบุหนาท่ีความรับ
ผิดชอบของบุคลากรในแตละตําแหนงงานในการปองกัน ตรวจพบและ
ตอบสนองตอความเส่ียงดานการทุจริตใหชัดเจน และเปนไปตามแนว
ทางปฏิบัติท่ีดี เพ่ือกําหนดแผนการดําเนินงานหรือตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) สําหรับเร่ืองการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน และเพ่ือวัดผลการดําเนินงาน
เร่ืองการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนท่ีไดดําเนินการไปแลว
เปนตน โดยคูมือการบริหารความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปชันและ
สินบนจะมีการทบทวนใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและ
หลักเกณฑท่ีเก่ียวของเปนประจําทุกป สําหรับการประเมินความเส่ียง
ดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน เด็มโกไดมีการทบทวนแผนงาน
ความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการตอตานคอรรัปชันอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงพบ
วายังมีความเหมาะสมและไมไดมีการเปล่ียนแปลงจากปกอนหนา

การรวมมือกับภาคีเครือขายดานการตอตานคอรรัปชัน
       เด็มโกไดลงนามเขารวมเปน “สมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย” เพ่ือแสดงเจตนารมณและความมุงม่ันในการตอ
ตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ เพ่ือใหม่ันใจวาเด็มโกมีนโยบายกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และขอกําหนดในการ
ดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชันและสินบนกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยคณะกรรมการแนวรวม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (“CAC”)  มีมติใหการรับรองบริษัทเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของ
ภาคเอกชนไทย  (Thai Private Sector Collective Action  Against Corruption : CAC) ต้ังแตวันท่ี 22 เมษายน 2559 จนถึงปจจุบัน

สําหรับป 2566 ไดเขารวมกิจกรรมงานเดิน-ว่ิง
รวมพลัง "ว่ิง ตาน โกง" BREAK THE

CORRUPTION "GOOD GUY RUN 2023" ท่ี
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ปปช) ถนนสนามบินน้ํา
นนทบุรี
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การตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 
คณะกรรมการบริษัท ไดใหความสําคัญตอการกํากับดูแลกิจการภายใตกรอบการบริหารจัดการของการมี จริยธรรมที่ดี มีความโปรงใส

สามารถตรวจสอบได รวมถึงการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ มีจิตสํานึก ในการตอตานคอรรัปชันทุกรูปแบบ ไมวาทาง

ตรงและทางออม เด็มโก  ได จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติการต อต านการทุจริตคอร รัปชันและสินบน โดยถือเป นส วนหนึ่ง

ของนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ ดีและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของกลุ มธุรกิจเด็มโก   มีการปฏิบัติที่สอดคล อง

กับนโยบายท่ีกําหนดไว   ตลอดจนเพ่ือให บุคลากรทุกระดับของกลุ มธุรกิจเด็มโก  ยึดถือเป นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน 
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เด็มโก ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดียึดม่ันตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจจึงจัด
บรรยายพิเศษในหัวขอ “เสริมสรางภูมิตอตานการทุจริต การใหและการรับสินบน” โดยนางสุวณา สุวรรณจูฑะ กรรมการ ป.ป.ช.

เด็มโก ไดรับการรับรองการเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการตอตาน
คอรรัปชัน ต้ังแตป 2559 เพ่ือแสดงถึงความมุงม่ันในการรวมตอตานการทุจริตทุกรูป

แบบ รวมท้ังส่ือสารเร่ือง No Gift Policy ในชวงเทศกาลและโอกาสอ่ืนใดไปยัง
พนักงาน และผูเก่ียวของทราบ

จัดกิจกรรมแสดงสัญลักษณการตอตานทุจริตคอรรัปชัน เน่ืองในวันตอตาน
คอรรัปชันสากล เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2567 โดยมีนายไพฑูรย กําชัย 
ประธานเจาหนาท่ีบริหารดานสนับสนุนธุรกิจ เปนผูนํารวมแสดงสัญษณ
ตอตานการทุจริต
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ผลการดําเนินงานตอตานการทุจริต

ใหความรูแกพนักงาน ผานระบบ E-Learning
(ระบบอินทราเน็ต) เร่ือง คูมือมาตรการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปชันและสินบน, นโยบายการใหของ
ขวัญและการเล้ียงรับรอง & นโยบายการบริจาค
และสนับสนุน 

ประกาศนโยบายตอตานการทุจริต คอรรัปชันและ
สินบน / การส่ือสารภายใน

ส่ือสารใหพนักงานเขารับการอบรมตามแผนการ
อบรมประจําป 2566 หลักสูตรสุจริตไทย (Online)
ตอเน่ืองเปนปท่ี 2 ผานเว็บไซต thaihonesty.org

ทบทวนและประเมินความเส่ียงดานการทุจริต
คอรรัปชันและสินบน 

ไมมี
กรณีขอรองเรียนการทุจริต
และคอรรัปชัน



การขัดแยงทางผลประโยชน

         ในป 2566 เด็มโกจัดทําแบบประเมินตนเองดานจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานประจําป โดยกําหนดชองทางการส่ือสาร
ในการทําแบบประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Ethical Self-Assessment) ของพนักงาน ทุกเดือนตุลาคมของทุกป
และไดสรุปผลการประเมิน และรายงานผลตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความย่ังยืน และเพ่ือเปนการสงเสริมกํากับวัฒนธรรม
องคกรของกลุมบริษัทเด็มโก ใหเปนไปในแนวทางท่ีกําหนดไว และสามารถจัดการกับความเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดอยางเหมาะ
สมสอดคลองตามนโยบายท่ีกําหนด ตอบสนองตอการดําเนินการดานความย่ังยืนในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนสะทอนปญหาสภาพ
แวดลอมของการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

      นโยบายของดําเนินธุรกิจเด็มโกเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและอยูบนหลักการ
ท่ีวาการตัดสินใจใด ๆ ในการเขาทําธุรกรรม หรือรายการใด ๆ ของเด็มโกหรือบริษัทยอย จะตอง
เปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท และผูถือหุนของเด็มโกและหลีกเล่ียงการกระทําท่ีอาจกอให
เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน โดยกําหนดใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดเสียกับรายการท่ี
พิจารณาตองแจงใหคณะกรรมการหรือผูบริหารทราบถึงความสัมพันธหรือการมีสวนไดเสียของตนใน
รายการดังกลาวและตองไมมีสวนรวมในการพิจารณา รวมถึงไมมีอํานาจในการอนุมัติธุรกรรมหรือ
รายการดังกลาว ดังน้ัน เด็มโกจึงไดจัดทํานโยบาย การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ือเปน
แนวทางใหทุกคนในองคกรถือปฏิบัติ 

        ในป 2566 เด็มโกจัดอบรมออนไลนคูมือการปฏิบัติงานและใหเรียนรูดวยตนเอง โดยพนักงานสามารถศึกษา ทําแบบทดสอบและรับใบ
ประกาศนียบัตร (ออนไลน) ไดดวยตนเองผาน www.info.demco>กฎหมาย>E-Learning เร่ือง นโยบายและคูมือความขัดแยงทางผลประโยชนฯ
ท้ังน้ี ในป 2566 เด็มโกไมพบการกระทําท่ีละเมิดนโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน

นโยบายการปองกันความขัด
แยงทางผลประโยชน

การสรางวัฒนธรรมองคกรเชิงจริยธรรม (Ethical Culture)
          คณะกรรมการตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงถือเปนรากฐานของการดํารงอยู และความเจริญกาวหนาทางธุรกิจใน
อนาคตของเด็มโก การสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกร เปนการสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจดวยเชนกัน เด็มโก ไดกําหนดคานิยม
และวัฒนธรรมองคกร ของกลุมบริษัทเด็มโก ไว 6 ดาน ดังน้ี

6) วัฒนธรรมความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม สังคม และการกํากับ

ดูแลกิจการ (ESG Culture)

5) วัฒนธรรมการเปล่ียนแปลงและ
การสรางนวัตกรรม (Change and

Innovation Culture)

4) วัฒนธรรมการเรียนรูและการ
ทางานเปนทีม (Learning and

Team Culture)

3) วัฒนธรรมท่ีตระหนักถึง
ความเส่ียง (Risk Culture)

2) วัฒนธรรมทางจริยธรรม
(Ethical Culture)

1) วัฒนธรรมท่ีมุงเนนผลงาน
(Performance Culture)
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       เพ่ือใหการบริหารงานและการพัฒนาองคกรสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เด็มโกไดจัดทําชองทางการแจงเบาะแส ให
พนักงานและผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร สามารถรายงานและแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนในกรณีท่ีสงสัยวาจะมีการทุจริต และการกระทํา
ผิดกฎหมายข้ึน โดยกําหนดใหมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสดวยเชนกัน ในสวนของชองทางการแจงเบาะแสการทุจริตและกระทําผิด มี
ดังน้ี

ขอบเขตการรองเรียน / การแจงเบาะแส
การกระทํานาสงสัยวาฝาฝนหลักปฏิบัติท่ีดี ดังตอไปน้ี

การฝาฝนกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับของบริษัท

การไดรับความไมเปนธรรมในการปฏิบัติงาน

การกระทําทุจริตคอรรัปชัน

การฝาฝนการปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติของ
นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ผูแจงเบาะแส/รองเรียน จะไดรับความคุมครองสิทธิไม

วาจะเปนพนักงานหรือบุคคลภายนอก

เปนเร่ืองท่ีผูรองหรือบริษัทไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย

ขอรองเรียนท่ีผูรองท่ีมีขอมูลไมครบถวน ใหยุติเร่ืองและ

เก็บเปนฐานขอมูล

อาจแสดงหรือไมแสดงตัวตนได

ใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ

ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับ

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน

   การตอบสนองผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส

การตอบสนอง ตอบกลับผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแสไมเกิน 7 วันทําการหลังจากไดรับขอรองเรียน

การพิจารณาดําเนินการตามเร่ืองรองเรียน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเร่ือง ความเพียงพอของเอกสาร หลักฐานท่ีไดรับ

และคําช้ีแจงของผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส แตไมเกิน 30 วันทําการ

  ชองทางการรับขอรองเรียน / การแจงเบาะแส

ย่ืนเร่ืองดวยตนเอง
(ตูรับเร่ืองรองเรียน สํานักงานใหญช้ัน 2 อาคาร 1)

สงจดหมายทางไปรษณีย :
รองกรรมการผูจัดการสํานักงานตรวจสอบ
บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 59 หมู 1 
ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000 

ผานระบบ Internaet ทาง Website ของบริษัท
www.demco.co.th/การกํากับดูแลกิจการท่ีดี/ชองทางการรองเรียนและกระบวนการจัดการขอรองเรียน

สงหนังสือรองเรียน / แจงเบาะแส ผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามชองทาง ดังน้ี
คณะกรรมการตรวจสอบ                                 Email : Auditcom@demco.co.th
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความย่ังยืน      Email : goodgovernance@demco.co.th
เลขานุการบริษัท                                          Email : Com_Secretary@demco.co.th
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ                    Email : Ac_Secretary@demco.co.th
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ                      Email : Gov_Secretary@demco.co.th

การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน
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ความมุงม่ันและแนวทางสูความสําเร็จ

การบริหารความเสี่ยง

           ภายใตสภาวะความไมแนนอนในการดําเนินธุรกิจนํามาซึ่งความเสี่ยงอัน

ทาทายที่เด็มโก ไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนองค

ประกอบที่สําคัญยิ่งที่จะสนับสนุนใหองคกรสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว และยังสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับผูมีสวนไดเสียไดอีกทางหนึ่ง

อยางไรกต็าม สภาพแวดลอมทางธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดิมเปนอยางมาก 

ในอัตราเรงที่สูงขึ้น นํามาซึ่งความเสี่ยงท่ีรุนแรงกวาเดิมโดยเฉพาะความเสี่ยงใน

ระดับกลยุทธจําเปนตองศึกษา เรียนรู และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง

ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

           เด็มโกใหความสําคัญกับการบริหารความ

เส่ียง มีการกําหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยง

การกํากับการประเมิน การติดตาม การรายงานผล

การบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ ผานคณะ

กรรมการบริหารความเสีย่งระดับจดัการ คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงองคกร โดยมีสายงานบริหารความ

เส่ียงท่ีเปนหนวยงานอิสระรายงานขึ้นตรงตอกรรม

การผูจดัการทําหนาท่ีเปนเลขานกุาร รวมทัง้วางกรอบ

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญมีการบริหารจัดการความเสี่ยงติดตามและ

ทบทวนความเส่ียงระดับหนวยงาน 100 %

ผลการดําเนินงานป 2566

การบริหารจัดการความเสี่ยง ติดตามและ

ทบทวนความเส่ียงระดับหนวยงาน 100 %

นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง
กลยุทธในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีทิศทางเดียวกันท้ังองคกร
โครงสรางและกรอบบริหารจัดการความเส่ียงท่ีครอบคลุมท้ังระดับองคกรและ
ระดับหนวยงาน
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ังในระดับกรรมการบริษัทและระดับจัดการท่ี
เปนตัวแทนของทุกหนวยงาน
ระบบการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับสากล (COSO ERM Framework)
การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) มีแผน เพ่ือลดผลกระทบ
ของความเส่ียงเหลาน้ันตอการดําเนินธุรกิจ
มีระบบการบริหารความตอเน่ืองการดําเนินงาน (Business Continuity
Management : BCM) หรือแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business
Continuity Plan : BCP)
การสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร
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ผลการดําเนินงาน  

 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม(EMERGING RISK)

       ในป 2566 เด็มโกไดทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงแผนกลยุทธ นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียงและผลกระทบรอบดานทาง
ธุรกิจเพ่ือรองรับสถานการณตาง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป และ/หรืออาจจะเกิดข้ึน มีการทบทวน ปรับปรุงแนวทางการจัดการความเส่ียงหลักใน
การดําเนินธุรกิจของบริษัท (Key Risk) ทบทวนแนวทางการจัดการความเส่ียงดานความย่ังยืน (ESG Risk) นํา "Risk Appetite" และ "Risk
Tolerance" ใชในกรอบการบริหารความเส่ียง ป 2567 ทบทวนตัวช้ีวัดความสําเร็จดานตาง ๆ ขององคกรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
เพ่ือใหผูบริหารและพนักงาน ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับกับบริหารความเส่ียงใหมๆ อยางตอเน่ือง
      ท้ังน้ี เด็มโกยังใหความสําคัญตอการกํากับดูแลความเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียงท่ีดําเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบ
(Audit Committee: AC) และการทวนสอบประสิทธิภาพของผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงโดยคณะกรรมการบริษัท เปนรายป เพ่ือ
ใหม่ันใจวาเด็มโก ไดนําเคร่ืองมือในการบริหารจัดการความเส่ียงมาใชเพ่ือชวยสนับสนุนตอการผลักดันประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจไดอยาง
เปนรูปธรรม

การพัฒนาและความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี
(Technology Disruption Risk)

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change Risk)

ความเส่ียงจากการเปล่ียนผาน
(Transition Risk) 

ความเส่ียงจาก Technology Disruption สงผลตอความสามารถ
ในการแขงขันทางธุรกิจของเด็มโก ทําใหเสียโอกาสในการหาลูกคา
การใชทรัพยากรท่ีมากเกินไป รวมถึงพัฒนาดานอ่ืน ๆ ใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง  เชน การใชหุนยนตทํางานแทนคน เทคโนโลยี
โทรคมนาคมระดับ 5G การนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ
(Artificial Intelligent : AI) มาใช เปนตน 

แนวทางการจัดการ เด็มโกจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูดานเทคโนโลยี
ใหม ใหกับพนักงานและสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานได 
รวมถึงเสริมสรางการตระหนักถึงความปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกพนักงานทุกคนในองคกร  ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานภายในใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากข้ึน
พัฒนาการออกแบบโดยใช Software และวิธีการทํางานใหม ๆ 
เพ่ือลดตนทุนและลดระยะเวลาการกอสรางเพ่ือใหสามารถทํางาน
ท่ีใดก็ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงมีความรุนแรงและความถ่ี
ท่ีเพ่ิมข้ึนอาจสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจ เชน
ปริมาณความเขมของแสงอาทิตยท่ีเปล่ียนแปลงไป ความเร็ว
ของลมไมสม่ําเสมอ สงผลตอปริมาณการผลิตไฟฟาไมเปนไป
ตามท่ีคาดการณ กระทบตอรายไดจากการขายไฟ 

 แนวทางการดําเนินการ เด็มโกไดกําหนดคาเผ่ือไวในโมเดล
การคํานวณ มีการศึกษาขอมูลสถิติจากแหลงท่ีนาเช่ือถือยอน
หลังมากท่ีสุดท่ีจะหาได ใหความสําคัญกับการเดินระบบและ
ซอมบํารุง (Operation & Maintainance : O&M และติดตาม
ประสิทธิภาพของการผลิตไฟอยางใกลชิด พรอมแกปญหาทันที
เม่ือประสิทธิภาพการผลิตลดลงอยางมีนัยสําคัญ ใชเทคโนโลยี
มาชวยในการติดตามประสิทธิภาพของแผนการผลิต และ
ออกแบบพ้ืนท่ีติดต้ังแผง Solar ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนท่ีโดยนําโปรแกรม PVSyst มาใชประเมินเพ่ือ
พิจารณาดานเทคนิคในการติดต้ังจากพ้ืนท่ีแตละโครงการ

การเปล่ียนแปลงสูสังคมคารบอนต่ํา มีการเปล่ียนแปลงของขอกฎหมายและนโยบายของหนวยงานทางภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เชน สงผลกระทบทางดานการเงิน ทําใหตนทุนในการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจเสียคาใชจายในการตรวจ
สอบการปลอยคารบอน เปนตน

1 2

3

แนวทางการดําเนินการ ลงทุนในกิจการพลังงานสะอาด หรือกิจการพลังงานทดแทน ติดตามขอมูล เพ่ือนํา
มาวิเคราะหและปรับเปล่ียนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกในการดําเนินธุรกิจ
และหาพันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือลดตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงเขารวมการ
ข้ึนทะเบียนรับรองการปลอยกาซเรือนกระจกจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) 
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 การสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียง

     เด็มโกมุงม่ันในการสรางวัฒนธรรมความเส่ียงภายในองคกรโดยการจัด
อบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความเส่ียงใหแกพนักงานและผูท่ีมีสวน
เก่ียวของอยางตอเน่ือง การจัดฝกอบรมท้ังในรูปแบบออนไลน (E-Learning)  
และรูปแบบเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงกลาย
เปนวัฒนธรรมองคกร ท่ีทุกคนตองปฏิบัติเสมือนการดําเนินการปกติภายใน
บริษัท

เทคนิคการพัฒนา Risk Strategic Plan
สําหรับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงคู
ขนาน กับกลยุทธองคกร รุน 3

การจัดอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความเส่ียง

การบริหารความเส่ียง และกลยุทธองคกรดวย
มาตรฐาน COSO ERM 2017

เทคนิคเทคนิคการกําหนด KRIs ท่ีเช่ือมโยงกับ
KCIs และ KPIs

หลักการท่ัวไปการบริหารสัญญาและความเส่ียง
ของงานกอสราง

วันท่ี 13-14 พฤศจิกายน 2566

วัตถุประสงค
เพ่ือใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในเชิงลึกเก่ียวกับมาตรฐาน
การบริหารความเส่ียง COSO ERM 2017 เปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การบริหารความเส่ียงหลักอ่ืน

วัตถุประสงค
เพ่ือใหผูเขารับการอบรมทราบถึงความสําคัญ ของ KCIs และ KPIs
และนํามาใชประโยชนท่ีเช่ือมโยงกับคาเปาหมายความเส่ียงและ
เกณฑความเส่ียงท่ียอมรับได ตลอดจนเช่ือมโยงกับ KPIs ขององคกร

วันท่ี 18 – 19 กันยายน 2566
วันท่ี 24-25 กรกฎาคม 2566

วัตถุประสงค
เพ่ือเสริมสรางความเขาใจในหลักการบริหารสัญญาและการบริหาร
ความเส่ียงในงานกอสรางและสามารถวิเคราะหและเขาใจเทคนิค
การควบคุมและติดตามแผนการจัดการความเส่ียง

วันท่ี 16 สิงหาคม 2566

วัตถุประสงค
ใหผูเขารับการอบรมทราบถึงแนวคิดการจัดทํา Risk Strategic Plan 
ท่ีมีเปาหมายความเส่ียงและเกณฑความเส่ียงท่ีชัดเจนคูขนานกับ
กลยุทธองคกร และแนวทางการจัดการทําแผนกลยุทธความเส่ียง
ในระดับเดียวกับกลยุทธ เพ่ือรองรับตอความคาดหวังและความ
ทาทายในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร

อบรมหลักผานระบบออนไลนอบรมภายใน (In-House Training)
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การจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

ภาพรวมการดําเนินงานในรอบป

แนวทางการบริหารจัดการ

              ดวยสถานการณปจจุบันการดําเนินธุรกิจของเด็มโก

ตองเผชิญกับความเสี่ยงที่สําคัญในหลาย ๆ ดาน ถึงแมวาเด็มโก

จะมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบแลวก็ตาม 

แตก็มีปจจัยเส่ียงบางประการที่ไมสามารถปองกันไดเชน ปจจัย

เส่ียงจากภัยคุกคามจากธรรมชาติและสิง่แวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

รวมถึงปจจัยเส่ียงจากการกอการรายวินาศกรรม การโจมตีทาง

ไซเบอร และการเกิดโรคระบาด เปนตน ซ่ึงปจจัยเสี่ยงดังกลาว

อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ช่ือเสียง และ

ความเช่ือมั่น 

ดังน้ัน เด็มโกจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารธุรกิจ

อยางตอเน่ือง (Business Continuity Management : BCM) 

และการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business

Continuity Plan : BCP) เพื่อใหมั่นใจวาระบบการบริหาร

ธุรกิจอยางตอเน่ืองมีประสิทธิภาพและมั่นใจไดวาหากเกิด

เหตุการณวิกฤตตาง ๆ เด็มโกจะสามารถดําเนินการไดอยาง

ตอเน่ืองหรือกลับมาดําเนินธุรกิจไดในเวลาที่เหมาะสม         

        เด็มโก จัดทําระบบการบริหารการบริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง

โดยอางอิงมาตรฐานสากล เชน ISO22301:2012 ซ่ึงครอบคลุม

กระบวนการท่ีเก่ียวของเชน การระบุหนวยธุรกิจท่ีสําคัญการวิเคราะห

ผลกระทบทางธุรกิจ การประเมินความเส่ียง การจัดทําแผนดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเน่ือง และการฝกซอมตามแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 

ท้ังน้ี เด็มโก ไดจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต

(Crisis Management Steering Committee) โดยมีการติดตาม

สถานการณและรายงานความคืบหนาของแผนดําเนินการตาง ๆ

ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการดําเนินงานชวงสถานการณภาวะวิกฤต 

นอกจากน้ียังมีทีมสนับสนุนเชน คณะทํางานเหตุการณวิกฤต 

(Crisis Working Team : CWT) โดยดําเนินการฝกซอมความตอเน่ือง

ทางธุรกิจเปนประจําทุกป

ความสําคัญ

       การบริหารธุรกิจอยางตอเน่ือง เนนการใหความสําคัญกับ

การฟนคืนกระบวนการหลักท่ีจําเปนท่ีสงผลกระทบตอผูมีสวนได

เสียในกรณีเกิดภาวะวิกฤติภายในเวลาท่ียอมรับได สวนกระบวน

การสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีไมไดมีความจําเปนเรงดวน จะไดรับการฟน

คืนในลําดับถัดไป 

ในป 2566 ไดมีการทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความตอเน่ือง

(BCP) ของเด็มโก โดยมีการประเมินผลจากสถานการณเม่ือเกิด

เหตุวิกฤตแลวทําใหระบบ IT / ERPไดรับความเส่ียงหาย เพ่ือ

ใหองคกรมีความพรอมตอการรับมือ

ในสถานการณจริงอยูเสมอ 

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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การจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม

ผลการดําเนินงานป 2566

 ความมุงม่ันและเปาหมาย

            เด็มโกมุงมั่นปลูกฝงและพัฒนา “นวัตกรรม” (Innovation) ซึ่งเปนหนึ่ง

ในวัฒนธรรมองคกร เด็มโก จึงใหความสําคัญกับการคิดสรางสรรคและการบริหาร

จัดการนวัตกรรม ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนธุรกิจ

เนือ่งจากความคดิสรางสรรค การบริหารจดัการนวตักรรมสามารถเพิม่พนูศกัยภาพ

ของเด็มโกใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกาวไปสูการ

เปนองคกรแหงความยั่งยืน

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ
มีนโยบายการสงเสริมความคิดสรางสรรค

และการบริหารจัดการนวัตกรรม

มีผลงานนวัตกรรม 2 รายการ

มีนโยบายการสงเสริมความคิดสรางสรรค

และการบริหารจัดการนวัตกรรม

ผลงานนวัตกรรม  0  รายการ

      เด็มโกเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเสริมสรางความรูดานนวัตกรรมใหแกพนักงาน

ในองคกรคิดสรางสรรคและการบริหารจัดการนวัตกรรม ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งในการขับเคล่ือนธุรกิจเนื่องจากความคิดสรางสรรค การบริหารจัดการนวัตกรรม

สามารถเพ่ิมพูนศักยภาพของเดม็โกใหดาํเนนิงานไดอยางมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธผิล

กาวไปสูการเปนองคกรแหงความยัง่ยนื เด็มโกจงึมนีโยบายสงเสรมิ สนบัสนนุ ใหเกดิการ

ใชความคิดสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมขององคกรในทุกกระบวนการทํางาน

เพ่ือสรางคุณคาและเกิดความคุมคา (Value) สามารถตอบสนองความตองการ และ

ความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของลูกคาและผูมีสวนไดเสียตลอดจนเพิ่ม

ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของเด็มโก รณรงคและผลักดันใหมีการ

บริหารจัดการนวัตกรรมและองคความรูอยางเปนระบบในองคกร 

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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แนวทางการบริหารจัดการวัฒนธรรมนวัตกรรม
     เด็มโกตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงถือเปนรากฐานของการดํารงอยูและความเจริญกาวหนาทางธุรกิจในอนาคตของ
เด็มโก การสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกรเปนการสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจดวยเชนกัน เด็มโกจึงไดจัดทําคูมือเพ่ือเสริมสราง
วัฒนธรรมดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม (Change and Innovation Culture) เพ่ือปลูกฝง สรางความรูความเขาใจใหผูบริหารและ
พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงและการสรางนวัตกรรม การใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูและจัดหาเพ่ิมเติม มาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบัติงานและการทํางานรวมกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน และพัฒนาระบบงานในกลุม
บริษัทเด็มโก ใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

ผลการดําเนินงาน
    เด็มโก ใหความสําคัญกับการการคิดคนสรางนวัตกรรมเชิงกระบวนการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน ท้ังการ
ลดระยะเวลาท่ีไม จําเปนในการทํางาน อํานวยความสะดวกพนักงานในการทํางาน ทําใหพนักงานสามารถทํางานอยางอ่ืน ๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สนับสนุนการดําเนินงาน รวมท้ังเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจของ
เด็มโก   ซ่ึงในป  2566 ได นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดําเนินงานในทุกกระบวนการทํางานตาง ๆ ภายใน
องคกร ท้ังส้ิน 31 เ ร่ือง 

นโยบายการสงเสริมความคิดสรางสรรค และการบริหารจัดการนวัตกรรม
     เด็มโก  ให ความสําคัญกับการคิดสร างสรรคและการบริหารจัดการนวัตกรรม ซ่ึงถือ
เป นป จ จัย สํา คัญประการหน่ึง ในการขับเค ล่ือนธุร กิจ เ น่ืองจากความคิดสร  างสรรค 
การบริหารจัดการนวัตกรรมสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพของเด็มโก ใหดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ก าวไปสู การเป นองคกรแหงความย่ังยืน เด็มโก  จึงมี
นโยบายสงเสริม สนับสนุน ให เกิดการใช ความคิดสร างสรรค และการพัฒนานวัตกรรม
ขององคกรในทุกกระบวนการทํางาน เพ่ือสรางคุณคาและเกิดความคุมคา (Value) สามารถ
ตอบสนองต อความต องการ และความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงอย างรวดเร็วของลูกค า
และผูมีส วนไดเสีย ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของเด็มโก
เ ด็มโก   รณรงค และผลักดันให  มีการบริหารจัดการนวัตกรรมและองค ความรู อย างเป น
ระบบในองคกร  

นโยบายการสงเสริมความคิดสรางสรรค
และการบริหารจัดการนวัตกรรม

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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ความมุงม่ันและเปาหมาย

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

           เด็มโกใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยาง

ยั่งยืนเปนประเด็นสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสนับสนุนให

เด็มโกสามารถพัฒนาความสัมพันธกับคูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ขยายความ

สามารถในการแขงขันและลดความเสี่ยงท่ีอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจดาน

ตาง ๆ ที่อาจเกิดจากการดําเนินงานของคูคา

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ
สัดสวนการจัดซ้ือสินคาในหมวดวัสดุ อุปกรณ

และเคร่ืองใชสํานักงาน ท่ีเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม > 20% (จากรายการวัสดุสิ้นเปลือง

และเคร่ืองใชสํานักงาน)

ผลการดําเนินงานป 2566

            นอกจากนี้ เพื่อสงเสริมใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนเด็มโกจึง

มีแนวทางในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่ครอบคลุมต้ังแตขั้นตอนการคัด

เลอืกคูคา การควบคมุคณุภาพของวตัถดุบิสนิคาและบริการของคูคาจนถงึกระบวน

การประเมินผลการดําเนินงานประจําป ตลอดจนการรักษาความสัมพันธที่ดีกับ

ผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซอุปทาน ซึ่งสอดคลองกับความมุงมั่นของ เด็มโกที่จะ

ดําเนินธุรกิจรวมกับคูคาดวยความโปรงใส

        ดวยความมุงมั่นในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมธุรกิจเด็มโก ซึ่งคํานึงถึงการ

ดําเนินกิจการอยางยัง่ยนืทัง้ดานเศรษฐกิจ (Economic) สงัคม (Social) สิง่แวดลอม (Environment) และการกํากบัดแูลกจิการ (Governance) 

และไดดําเนินงานจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได และเพื่อแสดงเจตนารมณของกลุมธุรกิจเด็มโก ในการตอตานการทุจริต

คอรรัปชันทกุรปูแบบอยางสิน้เชงิ ในป 2566 จงึไดมกีารทบทวนนโยบายการจดัซือ้จดัจางทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมของกลุมธรุกจิเดม็โก เพือ่

ดําเนินการคัดเลือกผูขายและผูใหบริการท่ีไดรบัการรบัรองคณุภาพมาตรฐานดานสิง่แวดลอมเปนอนัดบัแรก สนับสนนุการใชผลติภณัฑทีเ่ปน

มิตรกับส่ิงแวดลอม (Green Procurement) 

การจัดซ้ือสินคาในหมวดวัสดุ อุปกรณและ

เคร่ืองใชสํานักงาน ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

31.13%

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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01 02 03 04

การบริหารจัดการคูคาอยางย่ังยืน
       เด็มโกไดพัฒนากระบวนการบริหารจัดการคูคาขององคกรเพื่อความยั่งยืน เพื่อใหคูคาของกลุมธุรกิจเด็มโกมีแนวทางเดียวกัน โดยจัด

ทําแนวทางการปฏิบัติของคูคาของกลุมธุรกิจเด็มโก (Supplier Code of Conduct and Guideline)ที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม

สังคม และการกํากับดูแล (Environmental, Social and Governance: ESG)เพือ่แสดงใหเห็นถงึความมุงมัน่ของเดม็โกในการสนับสนนุให

คูคามีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนเกิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงปฏิบัติตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน และเสริมสรางการเติบโตในระยะ

ยาวไปดวยกัน ซ่ึงกรอบของแนวทางประกอบไปดวย 4 แนวทางหลัก ดังนี้

ดานจริยธรรมทางธุรกิจ ดานแรงงานและสิทธิ

มนุษยชน
ดานความรับผิดชอบตอความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิง

แวดลอม

ดานความรับผิดชอบตอ

ชุมชนและสังคม
เด็มโกสนับสนุนใหคูคา ยึดถือ

แนวทางในการดําเนินธุรกิจ

อยางมีจริยธรรม และสงเสริมให

มีนโยบายการจัดซ้ือจัดจางอยาง

ย่ังยืนสําหรับคูคาของตน เพ่ือ

รวมสรางการเติบโตท่ีย่ังยืนไป

ดวยกัน

คูคาตองใหความสําคัญและตองปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

นโยบายและแนวปฏิบัติใน ดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม

อยางเครงครัด และตองรวมกันสอดสอง

ดูแล กรณีท่ีพบเห็น ความไมปลอดภัยตอ

ชีวิต สุขอนามัย ทรัพยสินและ

ส่ิงแวดลอม เพ่ือนําไปสูการดําเนินการ

แกไขอยางเหมาะสม

คูคาควรดําเนินธุรกิจโดยใสใจถึง

ผลกระทบตอชุมชนและสังคมจาก

การดําเนินของตน ตองเคารพใน

วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน รวม

ถึงใหความรวมมือตอชุมชน และ

รวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนา

ชุมชนและ สังคมตามโอกาสและ

ความเหมาะสม 

คูคาจะตองตระหนัก และใหความสําคัญ

กับการเคารพตอสิทธิมนุษยชนโดยมีการ

สงเสริมและคุมครอง สิทธิเสรีภาพตลอด

จนปฏิบัติตอกันดวยความเสมอภาคและ

เทาเทียมกันท้ังภายในและภายนอก

องคกร ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกเช้ือ

ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพ

รางกาย ฐานะ และชาติตระกูล และไม

กระทําการใด ๆ ท่ีเปนการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพท้ังทางตรงและทางออม โดยไม

เขาไปมีสวนเก่ียวของกับการลวงละเมิด

สิทธิมนุษยชน

จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคูคา
     เด็มโกไดจัดทําจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคูคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหคูคา
ของเด็มโก และกลุมบริษัทเด็มโก ดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพและปฏิบัติตอ
แรงงานอยางเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน ใหความสําคัญดานความรับผิดชอบตอความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ตลอดจนความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 

     เด็มโกไดดําเนินการจัดทํานโยบายการกําหนดระยะเวลาการชําระเงินใหกับคูคาเพื่อกําหนด

ระยะเวลาการชําระเงินใหกับคูคา และกําหนดหลักเกณฑการจัดการระยะเวลาการชําระเงิน

เพ่ือเปนมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติเบื้องตน เพี่อสนับสนุนให เด็มโก สามารถบริหาร

จัดการเงินและพัฒนาธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืนในการขับเคลื่อนธุรกิจทั้งนี้สามารถศึกษาราย

ละเอียดเพ่ิมเติมท่ีเวบ็ไซตของบรษิทั www.demco.co.th ภายใตหมวดการกํากบัดแูลกจิการท่ีดี

นโยบายการกําหนดระยะเวลาการชําระเงินใหกับคูคา (Credit Term) 

 จรรยาบรรณและ
แนวทางปฏิบัติคูคา

นโยบายการกําหนดระยะเวลาการ
ชําระเงินใหกับคูคา (Credit Term)   

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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คูคากลุมไฟฟาและกลุมโยธาท่ีมียอดการการซ้ือสูง , สินคาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากหรือจัดหาสินคาอ่ืนทดแทนไดยาก

นโยบายการจัดซื้อจัดจางเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม

12.7% 87.3%

การประเมินคูคารายสําคัญ

หลักเกณฑในการจัดกลุมประเภทคูคา
              เด็มโกกําหนดหลักเกณฑในการจัดกลุมประเภทคูคา ซึ่งทําใหองคกรสามารถวิเคราะหและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน

ดานการจัดซ้ือรวมถึงนําไปเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับคูคาอยางมีประสิทธิภาพโดยจําแนกหลักเกณฑในการจัดกลุม

คูคาตามความสําคัญของกลุมสินคาและคูคาตามมูลคาการจัดหาและระดับความเสี่ยงในการจัดหา เพื่อสามารถจัดลําดับความสําคัญและ

แนวทางการบรรเทาความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากลุมสินคาและคูคาที่มีมูลคาสูง ระดับความเสี่ยงและผลกระทบ

ตอรายไดบริษัท ดังน้ี

คูคาหลักท่ีมีมูลคามากกวาหรือเทากับ 5 ลานบาทและ/หรือซ้ือซ้ําสูง ≥ 10 คร้ัง 

คูคาหลักท่ีจําหนายสินคาและหรือบริการท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 

คูคารายสําคัญ (Critical Supplier)

คูคาท่ียอดการใชงานปานกลางหรือมูลคาปานกลางจนถึงต่ําและมีความเส่ียงอยูในระดับกลางหรือความเส่ียงต่ํา

คูคารอง (Non -Critical Supplier)

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
      เด็มโกใหความสําคัญในการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญท่ีสนับสนุนการ ดําเนิน
ธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนเพ่ือใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางในกลุมบริษัทเด็มโก ใหเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  อันกอใหเกิดการ
พัฒนาอยางย่ังยืน โดยสรางความเช่ือม่ันตอผูมีสวนไดเสียผานการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางท่ีโปรงใส
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  โดยเด็มโก ไดเร่ิมดําเนินการจัดซ้ือสินคาท่ีจะทดแทนวัสดุส้ินเปลืองและ
เคร่ืองใชสํานักงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงในป 2566 ท่ีผานมาเด็มโกมีสัดสวนการจัดซ้ือสินคา
ท่ีจะทดแทนวัสดุส้ินเปลืองและเคร่ืองใชสํานักงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รอยละ 31.13

     ในป 2566 เด็มโกไดดําเนินการจัดแบงประเภทคูคารายสําคัญกลุมคูคาไฟฟาและโยธา ท้ังสิ้น 41 รายจากคูคาทั้งหมดตามเกณฑการแบง

กลุมคูคาเพ่ือชวยในการประเมินความเสี่ยงและจัดทําแผนการดําเนินการกับคูคารายสําคัญ

คูคา Critical Tier 1 คูคา Critical Non-Tier 1
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การบริหารจัดการดานภาษี

การบริหารจัดการทางภาษี

          เด็มโกมีความมุงมั่นที่จัดใหมีแนวทางการ

บริหารจัดการดานภาษีท่ีรัดกุมสงเสริมการสรางมูลคา

และคุณคาสูงสุดใหแกกิจการ มีการเสียภาษีอยางถูก

ตองตามที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนการวางแผนและ

ปฏิบัติงานดานภาษีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

ตามแนวปฏิบตัทิีเ่ปนมาตรฐานสากล โดยยดึมัน่ในการ

ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและเปนธรรม ยึดมั่นใน

ความรับผิดชอบตอสังคมและ ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

อีกท้ัง ใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานดาน

ความยั่งยืน ซ่ึงมุงเนนใหธุรกิจมีการเติบโตทาง

เศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสงัคมและสิง่แวดลอม

อยางสมดุล

ความสําคัญ

          เพ่ือใหสามารถปฏิบัติและดําเนินงานไดอยางถูกตอง สอดคลองกับกิจกรรมขององคกร  ซึ่งชวยใหชําระภาษีไดอยางถูกตองครบถวน

ตามหลักกฎหมาย หลีกเลี่ยงคาปรับเงินเพิ่ม ลดขอผิดพลาดในการคํานวนภาษีและเปนการวางแผนอยางรัดกุมเพื่อปองกันปญหาทางภาษี

อากรท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต ในป 2566 เด็มโกจงึไดจดัทํานโยบายนโยบายการปฏิบตัขิองกลุมธุรกจิเด็มโก  นอกจากนีย้งัไดจดัทําคูมอืปฏบิตังิาน

ดานภาษีของกลุมธุรกิจเด็มโก  จัดทํา Transfer Pricing Review และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ

นโยบายการปฏิบัติดานภาษี

ภาพรวมการดําเนินงานในรอบป

มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการดานภาษีโดยยึดถือและปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับภาษีของประเทศที่บริษัทมีการ

ดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ กลุมบริษัทเด็มโกจะใชความรอบคอบและความ

โปรงใสเปนหลักเกณฑในการดําเนินงานดานภาษีหากกฎหมายภาษีไมมี

แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน
มีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระเงินและการขอคืนภาษี

ภายในกําหนดเวลาอยางถูกตองและครบถวนตามกฎหมาย

มีระบบควบคุมการปฏิบัติงาน ในกระบวนการดําเนินงานท้ังหมดท่ีเก่ียวกับ
การบริหารหน้ีสินดานภาษีอยางครบถวนและชัดเจน

มีการเปดเผยและจัดทํารายงานดานภาษีท่ีผานการตรวจสอบโดยผูตรวจ

สอบอิสระ รวมถึงการแสดงคาใชจายภาษีเงินไดและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

อยางถูกตอง

มีการเปดเผยและจัดทํารายงานดานภาษีท่ีผานการตรวจสอบโดยผูตรวจ

สอบอิสระ รวมถึงการแสดงคาใชจายภาษีเงินไดและภาษีเงินไดรอการ

ตัดบัญชีอยางถูกตอง

สารบัญ ทําความรู จัก เด็ม โก บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดลอม ขอมูล เพิ่ ม เติม
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การบริหารความสัมพันธกับลูกคา

ผลการดําเนินงานป 2566

แนวทางการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาของบริษัท มีดังน้ี :

            เดม็โกเครงครัดในการปฏบิติัตามขอกําหนดและขอปฏบิตัโิดยระบไุวใน 

“นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ” ในเรื่อง

ของการสงมอบผลติภณัฑทีม่คีณุภาพ ตรงเวลา หรอืสงูกวาความคาดหวงัของลกูคา 

ภายใตเงื่อนไขที่เปนธรรม โดยเด็มโกไดใหขอมูลเก่ียวกับบริษัทท่ีถูกตอง เพียงพอ

และทันตอเหตุการณ เพ่ือใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจอีกประเด็นที่สําคัญคือ

การรักษาความลับของลูกคา ซึ่งเด็มโกปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณวา

ดวยการรักษาความลับการเก็บรักษาขอมูลและการใชขอมูลภายใน ซึ่งรวมถึง

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญความพึงพอใจลูกคาอยูในระดับเกินกวา

รอยละ 85

การปกปดขอมูลลูกคาและความลับทางการคาไมมีการนําขอมูลใด ๆ ไปใชเพื่อประโยชนของตนเองหรือผูที่เกี่ยวของโดยมิชอบ ยิ่งไปกวาน้ัน

เด็มโกไดทําการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความรวดเร็ว และจัดใหมีระบบตลอดจนชองทางใหลูกคารองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ

ของสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสอบถามความพึงพอใจของลูกคาและสรุปขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะห เพื่อเขาสูการ

ทบทวนระบบคุณภาพและการพัฒนาตอไป

เสริมสรางความผูกพันกับลูกคาอยางตอเน่ือง ดวยการเขาถึงและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและทัน
ทวงที

ความพึงพอใจของลูกคา 94%

แนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บรักษาขอมูลสัญญา ขอตกลงซ้ือขายและเอกสารท่ีเก่ียวของ

มุงม่ันในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา

นําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีคํานึงถึงความย่ังยืนและสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาได
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเปนประจําทุกปและการจัดกิจกรรมเพ่ือรักษาความสัมพันธ
อันดีกับลูกคาอยางตอเน่ือง เพ่ือยกระดับความผูกพันและความสัมพันธกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ
และเปนแนวทางในการแกไขขอรองเรียนจากลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว
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เด็มโก รวมกับ บริษัท บี.กรีม เพาเวอร จํากัด (มหาชน) ดําเนินการสงมอบอุปกรณสถานีไฟฟาแรงสูง ระบบ 115 กิโลโวลต เพ่ือใชเปนส่ือการเรียนการสอนเพ่ือ
และประโยชนการเรียนรู 

      เด็มโกใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจรวมกับลูกคาเปนอยางสูง โดยจัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เปนประจําทุกป เพื่อ

ยกระดับความผูกพันและความสัมพันธกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอและเปนแนวทางในการแกไขขอรองเรียนจากลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว

โดยมีการนําเสนอผลการสํารวจตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางการวางแผน บริหารจัดการ พัฒนา ปรับปรุง

คุณภาพ การสงมอบและบริการ ตลอดจนถายทอดขอมูล และการดําเนินการตอบสนองตอผลตอบรับของลูกคาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ ทําการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

โดยแบงการสํารวจเปน 3 ระยะ คือ

            ระยะท่ี 1  ภายหลังการประมูลงาน (หลังจากทราบผลการประมูลอยางเปนทางการแลวภายใน 15 วันทําการ)

            ระยะท่ี 2  ระหวางดําเนิรนโครงการ (ความกาวหนาของงานประมาณ 50%)

            ระยะท่ี 3  ปดจบโครงการ (หลังจากวางบิลงวดสุดทายแลว ภายใน 15 วันทําการ)

การสํารวจความพึงพอใจ

ภาพรวมการดําเนินงานในรอบป
โครงการมอบอุปกรณไฟฟา ใหกับสถาบันการศึกษารวมกับบริษัท บี.กริม เพาเวอร จํากัด (มหาชน)

บริการใหคําแนะนํา / จัดการอบรมใหกับลูกคา เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการสงมอบโครงการกอสรางใหกับลูกคา

คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน

คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน

คณะวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การรักษาขอมูลของลูกคา
     เด็มโกมีการกํากับดูแลปองกันและรักษาขอมูลของลูกคาอยางเข็มงวด โดยไดจัดทํานโยบายการจัดการขอมูลลับและขอมูลท่ีอาจมีผล
กระทบตอราคาหลักทรัพย และนโยบายการทําสัญญาปกปดความลับ รวมถึงแนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บรักษาขอมูลสัญญา การรักษา
ความลับและการใชขอมูล
     นอกจากน้ี สําหรับขอมูลสวนบุคคลของกรรมการผูบริหารหรือพนักงานของบริษัทลูกคา เด็มโกไดดําเนินการวางแผน วิเคราะห และ
ปฏิบัติการเพ่ือการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี เด็มโก ไมพบกรณีการละเมิดขอมูลของลูกคาและ
ไมมีขอรองเรียนดานการรักษาขอมูลลูกคา
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การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงาน

         ความทาทายท่ีสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเด็มโก คือการ

เสริมสรางความรูความสามารถของพนักงานใหสอดคลองกับทิศทางกลยุทธของ

องคกร ในป 2565 เด็มโกมีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจในดาน Smart Energy

และธุรกิจแนวใหมที่มีนวัตกรรมใหม ๆ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

พนักงานที่มีความรูความ สามารถดาน Smart Energy เด็มโกมีการทบทวนแผน

การฝกอบรมสําหรบัพนกังานในแตละระดับเปนประจําทกุป รวมถงึสรรหาบคุลากร

ใหมที่มีความรูความสามารถในเรื่อง Smart Energy และธุรกิจแนวใหม เพื่อเขา

มาชวยในการผลักดันใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมบริษัทเด็มโก มีการกําหนด

และวางแผนพฒันาศักยภาพพนกังานท่ีเหมาะสมกบัตําแหนงทัง้องคกร โดยเดม็โก

จะมอบโอกาสการเจริญเติบโตในสายงานอยางเหมาะสม ดูแลผลประโยชน

พนกังานอยางยติุธรรม ใหสอดคลองกับนโยบายและแนวโนมการขยายตวัทางธุรกจิ

ของกลุมบริษัทเด็มโก

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ

ผลการดําเนินงานป 2566

Turnover Rate ของพนักงานตําแหนงวิศวกร

นอยกวา 2.5%

ผลการสํารวจความผูกพันตอองคกร

(IDEMCO Score) เฉลี่ย >4 (Score)

แผนการสืบทอดตําแหนง (Succession

Plan) ระดับผูจัดการสายงานรอยละ 100

พนักงานทุกคนไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

ทักษะความสามารถ ไมนอยกวาปละ 18

ช่ัวโมง/คน/ป

Turnover Rate ของพนักงานตําแหนง

วิศวกร 1.23 %

คะแนนความผูกพันตอองคกร (IDEMCO

Score) 4.29 คะแนน

จัดอบรม (Succession Plan) ระดับผูจัดการ

สายงานตามแผนพัฒนา IDP

พนักงานทุกคนไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

ทักษะความสามารถ 33.85 ช่ัวโมง/คน/ป 

นโยบายการบริหารงานบุคคล 
        เด็มโกตระหนักวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมี
ความสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจใหเติบโต ซ่ึงความทาทาย
ขององคกรคือการเตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานใหสอดคลองกับทิศทางกลยุทธ ภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีไมหยุดน่ิง ท้ังดานเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอม ซ่ึงอาจสงผลตอทักษะ ความรู ความสามารถของพนักงาน รวมถึงการสรางแรงจูงใจและ
ความผูกพันของพนักงาน

นโยบายการบริหารงานบุคคล
(Human Resources)
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       เด็มโกสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน เพ่ือเตรียมความพรอมกับการเติบโตขององคกร โดยจัดทําแผน
ฝกอบรมและพัฒนาประจําป (Training Plan) รวมถึงการบริหารองคความรูภายในองคกร (Knowledge
Management) สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการเรียนรู รวมถึงติดตามประเมินผล และปรับปรุงกระบวน
การจัดการความรูภายในองคกรอยางตอเน่ือง รวมถึงพัฒนารูปแบบ / เคร่ืองมือในการจัดการความรูองคกร
เชน จัดใหมีการเรียนรูฝกอบรมผานทางระบบออนไลน Zoom และ/หรือ Microsoft Team การแบงปน
องคความรู (Knowledge Sharing) การสรางชองทางในการเรียนรูดวยตนเอง (Self Leraning) รวมท้ังมี
การปฐมนิเทศพนักงานเพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูพฤติกรรมและมีทัศนคติท่ีสอดคลองไปกับวัฒนธรรมองคกร
จากน้ันฝายบริหารทรัพยากรบุคคลจะติดตามการประเมินผลการทํางาน On – the – Job Training เพ่ือ
ประเมินความพรอมของการทํางาน และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหมทุกระดับ พรอมท้ังมีการ
จัดทําแผนการเสริมสรางศักยภาพใหกับพนักงานท้ัง Re - Skill & Up - Skill เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานได
พัฒนาความรูและทักษะการทํางานไดดวยตนเอง และพัฒนาความรูความสามารถใหสอดคลองกับลักษณะ
งานของพนักงาน

          ในป 2566 เพ่ือใหพนักงานเปน “คนเกงคนดี” เด็มโก พัฒนาศักยภาพพนักงานในการฝกอบรมท้ังหลักสูตรอบรมภายใน (In-house 
Training) และการอบรมออนไลน (E - Learning) รวมท้ังส้ินจํานวน 336 หลักสูตร และมีจํานวนช่ัวโมงอบรม 9,605.50 ช่ัวโมงอบรม
หรือคิดเฉล่ีย 33.85 ช่ัวโมงตอคนตอป และใชงบประมาณในการอบรมความรูและพัฒนาพนักงานจํานวน 1,424,879.09 บาท และมีราย
ละเอียดดานการพัฒนาดานศักยภาพของบุคลากร ดังน้ี

จํานวนพนักงานรวม
(คน)

การสรรหาและจางงาน
     เด็มโกมีกระบวนการสรรหาและพิจารณาคัดเลือกพนักงานอยางโปรงใสและ
เปนระบบ โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ ความสามารถ และทัศนคติของผูสมัครท่ีสอดคลอง
กับตําแหนงงานและคานิยมขององคกรอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือก
ปฏิบัติจากเหตุผลความแตกตางในเร่ืองเพศ ความพิการ อายุ สถาบันการศึกษา
ความเช่ือทางศาสนาและความคิดเห็นทางการเมือง อีกท้ังสรางโอกาสการกาวหนา
ในอาชีพการงานอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติในเร่ืองเพศ อายุ สถาบันการ
ศึกษา และความพิการ ในป 2566 เด็มโกมีพนักงานรวม 383 คน นอกจากน้ี
ยังมีการจางพนักงานผูพิการ 2 คนดวย

การจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงท่ีสําคัญขององคกร  (Succession Planning)
     เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเน่ือง เด็มโกมีนโยบายกํากับดูแลใหมีแผนการสืบทอด
ตําแหนง เพ่ือเปนการเตรียมสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) สําหรับผูบริหารระดับสูง รวมท้ัง
การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ใหมีความพรอมข้ึนดํารงตําแหนง 
เม่ือมีตําแหนงวาง หรือมีตําแหนงงานใหมท่ีสูงข้ึน โดยเช่ือมโยงและสอดคลองกับผลการประเมิน
สมรรถนะความสามารถ (Competency) ผลการปฏิบัติงาน (KPI) ท่ีสอดคลองกับแผนธุรกิจของเด็มโก 
โดยเกณฑการประเมินไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับระดับของพนักงาน ภายหลังการประเมิน ผูบังคับ
บัญชาจะทําการส่ือสารใหพนักงานทราบและใหคําชมเชยในส่ิงท่ีพนักงานปฏิบัติไดดี รวมท้ังคําแนะนํา
เพ่ือปรับปรุงในส่ิงท่ีพนักงานยังสามารถพัฒนาได ท้ังน้ีเพ่ือผลประโยชนตอตัวพนักงานและตัวองคกร

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

33.85336

383

จํานวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ีย
จํานวน (ช่ัวโมง/คน/ป)

จํานวนหลักสูตร
(หลักสูตร)

2

จํานวนพนักงานผูพิการ
(คน)
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การพัฒนาผูบริหาร

การพัฒนาพนักงาน

อบรมหลักสูตร พัฒนาภาวะผูนํา สูเปาหมายอันเปนเลิศ

อบรมหลักสูตร " Digital Transformation Trends & Journey:
The Secret Sauce of Driving Successful Digital
Transformation "

เพ่ือใหเกิดการเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนใน
โลกดิจิทัล และสามารถกําหนดทิศทางวางแผนการสราง กลยุทธดาน
ดิจิทัลใหกับองคกร การสรางวัฒนธรรมและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
ใหองคกร สามารถแขงขันและกาวทันภายใตกระแสการเปล่ียนแปลง
ของโลกดิจิทัล

สัมมนา 30 ปเด็มโก เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรเพ่ือความย่ังยืน รุนท่ี 1

เพ่ือใหผูบริหารระดับผูจัดการและหัวหนางานท่ีอยูใกลชิดพนักงาน
ในหนวยงานตนเองไดรับทราบและเปนตนแบบในการเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีย่ังยืนของเด็มโก 

บริษัทไดใหความสําคัญกับการพัฒนาผูบริหารโดยเฉพาะการพัฒนา
ทักษะการบริหารดาน Soft Skill ซ่ึงคณะกรรมการสรรหาพิจารณา

คาตอบแทนไดกําหนด Competencies ท่ีจําเปนสําหรับผูบริหาร
ระดับสูง ไดแก การแกปญหาและตัดสินใจ  การวางแผนกลยุทธ  

การปฏิบัติตามกลยุทธ  การริเร่ิมและสรางสรรค  สํานึกความรับผิด
ชอบและการพัฒนาตนเอง 

อบรมหลักสูตร 
ทบทวนการเขียนตัวช้ีวัดรายบุคคล (KPI)

อบรมหลักสูตร 
การตรวจติดตามภายในระบบบริหาร

งานคุณภาพ (ISO9001 : 2015)

อบรมหลักสูตร 
การควบคุมงบประมาณงานกอสราง

เพ่ือทบทวนความเขาใจในการกําหนดเปาหมาย
ในการทํางาน (KPIs Setting) สามารถกําหนดตัว

ช้ีวัดและเปาหมายสําหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือทบทวนความรู ความเขาใจในขอ
กําหนด ISO9001 : 2015 และประเด็นท่ี

ตองทําการตรวจติดตามในแตละ
ขอกําหนด เทคนิค และวิธีการตรวจ

ติดตามภายในตามขอกําหนด

เพ่ือใหพนักงานรูจักข้ันตอนการออกแบบ
การคิดราคา การควบคุม งานกอสราง และ
การตรวจรับงานอยางเปนระบบ และทราบ
แนวทางการควมคุมคาใชจายในการกอสราง

และการควบคุมงานคุณภาพการกอสราง
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เพ่ือเปนการสนับสนุนกลยุทธ S3 พัฒนากระบวนการทํางานสูความเปนเลิศ (Operational Excellence) 
และกลยุทธ S 4 พัฒนาทักษะบุคลากรอยางรอบดาน (Hard Skill & Soft Skill)

เม่ือวันท่ี 20 – 21 พฤษภาคม 2566
ณ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก

อบรมหลักสูตร “Operational Excellence”

การบรรยายหัวขอ 
การออกของและการนําเขา -
สงออก (Import - Export)

อบรมหลักสูตร 
การสรางแรงงานสัมพันธในองคกร

การบรรยายหัวขอ 
เสริมสรางภูมิตอตานการทุจริต

การใหและรับสินบน

บรรยายพิเศษ 
โครงการดูแลสุขภาพผูประกันตน

เชิงรุกในสถานประกอบการการสรางแรงงานสัมพันธและได
ปฎิบัติตอกันอยางถูกตองโดย

ประยุกตใชกฎหมายอยาง
สรางสรรค สามารถนํานโยบาย
ดานแรงงานสัมพันธไปสูการ
ปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิผล

เด็มโกใหความสําคัญกับการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดียึดม่ันตาม

หลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ

เพ่ือใหพนักงานคนหาความเส่ียง
ดานสุขภาวะ และใหคําแนะนําใน
การดูแลสุขภาพการทานอาหารท่ี
เหมาะสม รวมถึงการออกกําลังกาย 
เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพแข็งแรง

หางไกลจากโรคภัย

เพ่ือใหพนักงานมีความรูความ
เขาใจ ในการเตรียมความพรอม
ในการนําเขา – สงออก และ

พิธีการศุลกากร กฏหมายศุลกากร 
สิทธิประโยชนทางศุลกากร
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โครงการและกิจกรรมเพื่อพนักงานในรอบปที่ผานมา

ศึกษาดูงาน 
“เมืองอัจฉริยะวังจันทรวัลเลย”

ศึกษาดูงาน 
"โรงไฟฟาลําตะคองชลภาวัฒนา"

ศึกษาดูงานเมืองอัฉริยะ
“SAMYAN SMART CITY ”

     เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ ใหกับ
คณะผูบริหารและพนักงาน เก่ียวกับระบบการ
ทํางานของโรงไฟฟาและพลังงานหมุนเวียน
อันเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจดานพลังงาน
ทดแทนของบริษัทในอนาคต

วัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความเขาใจ
เก่ียวกับ Smart Energy, Smart Grid
โครงขายไฟฟาอัฉริยะ, Solar Energy,
Underground Cable Energy Storage
System สถานีไฟฟายอย

 เพ่ือยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหมท่ีทันสมัย โดยมีแหลงศึกษา
เรียนรูแบบครบวงจร สามารถนํามาบูรณาการ
ตอยอดธุรกิจและบริการตางๆ ขององคกรได
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ตรวจสุขภาพและทําฟนเคล่ือนท่ี
โครงการดูแลสุขภาพผูประกันตนเชิงรุกในสถานประกอบการ

กิจกรรมทําบุญตักบาตร ขาวสาร อาหารแหง
เน่ืองในโอกาสวันข้ึนปใหม 

ครบรอบกอต้ังบริษัท DEMCO 31 ป 

DEMCO COLORFUL PARTY 2024

ปฐมนิเทศพนักงานใหมและกิจกรรมภาคสนาม (Walk Rally) 

เด็มโกจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตร ขาวสาร อาหารแหง ถวายแด
พระสงฆ วัดดาวเรืองจํานวน 9 รูป เน่ืองในโอกาสวันข้ึนปใหม
2566 เพ่ือเปนสิริมงคล และเปนการสงเสริม สืบสานอนุรักษ

ประเพณีอันดีงามของไทย

วันท่ี 1 มิถุนายน 2566 ครบรอบ 31 ป แหงการกอต้ังบริษัท เด็มโกไดจัด
พิธีสักการะศาลหลักเมืองจังหวัดปทุมธานี พิธีถวายสักการะท่ีหนาบริเวณ

อนุสาวรียพระบาทสมเด็จพระจุลจอลเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) 
เพ่ือความเปนสิริมงคลและเสริมหลักชัยใหกับบริษัท

ไดจัดงานเล้ียงสังสรรคสงทายปเกา ตอนรับปใหม ใหกับพนักงาน
ภายในงานมีการมอบของขวัญสําหรับพนักงานท่ีเกษียณอายุ

รางวัลขวัญใจชาวเด็มโก ชาย-หญิง รางวัลการแตงกาย และจับ
ฉลากของรางวัลใหกับพนักงาน โดยบรรยากาศในงานเต็มไปดวย

ความสนุกสนาน อบอุน และรอยย้ิมท่ีมอบใหกัน

 เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมบุคลากรใหสอดคลองกับคานิยมหลัก 
I DEMCO อีกท้ังยังสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม 

และปลูกฝงความรักองคกรอยางย่ังยืน

เด็มโกจัดสวัสดิการตรวจสุภาพประจําปใหกับ
พนักงานประจําป 2566 เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับพนักงาน จึงจัดใหเจาหนาท่ีจากโรงพยาบาล
บีแครเมดิคอลเซ็นเตอร มาใหบริการตรวจสุขภาพ

ณ ท่ีทําการบริษัท

เพ่ือใหพนักงานคนหาความเส่ียงดานสุขภาวะ และใหคําแนะนําในการดูแล
สุขภาพ การรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม รวมถึงการออกกําลังกาย 

เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพแข็งแรง หางไกลจากโรคภัย
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        นอกจากน้ี เด็มโกยังขยายโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการสมัครงานและคัดเลือกเขาทํางาน แกสถาบันการศึกษาในตางจังหวัด อยางท่ัวถึง
และเทาเทียมกันผานโครงการ Campus Recruitment กับมหาวิทยาลัยประจําภาคตาง ๆ ท่ีมีช่ือเสียง พรอมท้ังเปดรับนักศึกษาฝกงาน
ในป 2566 เด็มโกมีนักศึกษาฝกงานจํานวนท้ังส้ิน 14 คน

Big Cleaning Day 2023 คณะผูบริหารและ
พนกังานรวมทํากจิกรรม Big Cleaning Day 2023 
ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั้งภายใน และบริเวณโดย
รอบ ปรับปรุงภมูทิศันของบริษทั เพือ่ปลกูฝงและ
สงเสริมใหพนักงานมีจิตสํานึกในการรักษาความ
สะอาด อีกทัง้ยงัสรางบรรยากาศท่ีดี และเปนการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม

จัดกิจกรรมออกบูธรับสมัครพนักงาน (INTANIA Job Fair 2023)
ประชาสัมพันธบริษัทใหเปนท่ีรูจักเเละเปดโอกาสใหนิสิตไดมี

การเเลกเปล่ียนขอมูลและสมัครงานในตําแหนงท่ีสนใจ
บันทึกขอตกลงโครงการบูรณาการเรียนรูรวมกับ
การทํางานในระดับปริญญาตรี (WiL DEMCO)

บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) และคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนพระจอมเกลาธนบุรี รวมลงนามบันทึก
ขอตกลง “โครงการการบูรณาการเรียนรูรวมกับการทํางาน
ในระดับปริญญาตรี” โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ

ประสานความรวมมือในการถายโอนองคความรูทางวิชาการ
ของบุคลากรในสถาบันการอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางวิศวกรรมปฏิบัติ รวมถึงดานตางๆ ตลอดจนเพ่ือแลก

เปล่ียนบุคลากรทางการศึกษา

การพัฒนา High Quality Engineering สูการเปนผู
ประกอบการ ตามกลยุทธ Education Partnership
ในการสรางความสัมพันธกับสถาบันการศึกษาช้ันนํา
ดานวิศวกรรมศาสตรเพ่ือเปนชองทางหน่ึงในการรับ
สมัคร คัดเลือกบุคลากรรุนใหมและสรางช่ือเสียง

บรรยายใหความรูแกนักศึกษา ในหัวขอ 
“การเปนวิศวกรมืออาชีพในยุคไทยแลนด 4.0”

การพัฒนาวัฒนธรรมเด็มโกจิตอาสา

จํานวนนักศึกษาฝกงาน

(คน)14
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สัดสวนคาตอบแทนของ
พนักงานหญิงตอพนักงานชาย

นอกจากน้ี เด็มโกยังสงเสริมบุตรของพนักงานดานทุนทรัพยทางการศึกษาอีกดวยอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป โดยในป 2566 มีการมอบทุน
การศึกษาบุตรจํานวนท้ังส้ิน 98 ทุน รวมเปนจํานวนเงินท้ังส้ิน 231,500 บาท 

ความผูกพันของพนักงาน (Empolyee Engagement)
       เด็มโกมีการสํารวจความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (Employee Engagement
Survey) ปละ 2 คร้ัง ดวยความโปรงใส นาเช่ือถือ ท้ังดานความเปนอิสระและเก็บรักษา
ความลับในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือใชพัฒนาปรับปรุง ปจจัยดานตาง ๆ
ในสวนหลัก ๆ คือความผูกพันของพนักงาน และปจจัยขับเคล่ือนความผูกพันหรือความ
พึงพอใจของพนักงาน เชน ความภูมิใจในองคกร โอกาสในหนาท่ีการงาน คุณภาพของ
ชีวิตการทํางาน รวมท้ังสรุปและวิเคราะหผลอยางเปนกลางโดยมีนโยบายนําเสียงสะทอน
จากพนักงานมาปรับปรุงกระบวนการทํางาน จัดกิจกรรมสรางสรรค และพัฒนาองคกรให
มีมาตรฐาน ดูแลพนักงานเทียบเทาบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพราะมีความเช่ือวา
“พนักงาน” คือกลไกสําคัญท่ีทําใหกลุมบริษัทเด็มโกเติบโตอยางย่ังยืน คะแนนความ
ผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานในป 2566 เฉล่ีย 4.29 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)
เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับป 2565 และมีอัตราการลาออกของพนักงานรอยละ 9.38 ของพนักงาน
ท้ังหมด 

        อยางไรก็ตามเด็มโกเช่ือม่ันวา การสรางความผูกพันของพนักงานและพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล จะเปนพลังในการขับเคล่ือนท่ี
สําคัญขององคกรใหเติบโตไปดวยกันอยางย่ังยืน โดยในป 2566 เด็มโกไดกําหนดสวัสดิการและกิจกรรมสรางความผูกพันแกพนักงาน ไวดังน้ี

สวัสดิการและคาตอบแทน

         เด็มโกใหความสําคัญกับพนักงานในการดูแลเร่ืองสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานควรไดรับ ควบคูไปกับสวัสดิการท่ีดี
นอกจากจะดึงดูดใหมีผูตองการมารวมงานกับเด็มโกแลว ยังมีสวนชวยในการรักษาพนักงานปจจุบันไวกับเด็มโก สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานท่ีดีข้ึนขององคกรอีกดวย โดยมีระบบประเมินผลการปฏิบัติของผูบริหารและพนักงานปละ 2 คร้ัง โดยพิจารณาจากผลความสําเร็จ
ของงาน (Key Performance Indicator : KPI) และศักยภาพของพนักงาน (Competency) ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑชัดเจน โดยในป 2566
เด็มโก มีสัดสวนคาตอบแทนของพนักงานหญิงตอพนักงานชายเทากับ 0.56

3.96 4.29

ผลการสํารวจความผูกพันตอองคกร
(DEMCO Score)

0.56   

ทุนการศึกษาบุตร

(บาท)

231,500
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       นอกจากสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนดแลว เด็มโกยังจัดสวัสดิการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม และเปนประโยชนตอพนักงาน
ครอบคลุมถึงดานสุขภาพของพนักงานและครอบครัว เวลาพักผอนสวนตัว การวางแผนการออมกอนการเกษียณ  ซ่ึงการส่ือสารภายในองคกร
เปนเร่ืองยุงยาก ดวยจํานวนพนักงานจํานวนมาก ในป 2566 เด็มโกมีการเลือกต้ังคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ประจําป
เน่ืองจากคณะกรรมการฯ ชุดเดิมหมดวาระ โดยคณะกรรมการฯ รับหนาท่ีเปนหนวยกลางในการตรวจสอบและควบคุมใหสวัสดิการท่ีมีอยูใชได
จริง และเปนประโยชนตอพนักงานทุกระดับ อยางเทาเทียมกัน  อาทิเชน บริษัทไดจัดใหมีผลประโยชนตอบแทนใหกับพนักงานทุกระดับใน รูป
แบบตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 
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สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินและส่ิงอํานวยความสะดวก

วันหยุดพักผอนประจําป
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ
ประกันสุขภาพสําหรับพนักงานและครอบครัว
การตรวจสุขภาพประจําป
ชุดอุปกรณเซฟต้ี
รถรับสงพนักงาน
คาวิชาชีพ
เบ้ียเล้ียง เงินเพ่ิมพิเศษ คาเดินทาง 
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุพิเศษสําหรับพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย

สิทธิการลาหยุด
ลาปวย
ลากิจและลาเพ่ือฌาปนกิจครอบครัว
ลาอุปสมบทหรือลาเพ่ือประกอบพิธีทาง
ศาสนา
ลาเพ่ือคลอดบุตร
ลาเพ่ือการสมรส
ลาเพ่ือการเกณฑทหาร

เงินชวยเหลือ
เงินชวยเหลืองานมงคลสมรส
เงินชวยเหลือกรณีบุคคลในครอบครัว
เสียชีวิต
เงินชวยเหลือคาครองชีพ
สวัสดิการเงินกูยิมฉุกเฉินสําหรับ
พนักงาน

การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน

      เด็มโกเปดรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลของพนักงาน หากมีปญหาระหวาง
พนักงาน หรือระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา ในดานการปฏิบัติงาน พนักงานมีสิทธิรองทุกข
(Whistle Blower) ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชนกลองรับฟงความคิดเห็น จากแบบสอบถาม
Employee Engagement Survey โดยผูท่ีรับผิดชอบดําเนินการตามหลักเกณฑ และข้ันตอนท่ี
กําหนดไว และหากพิสูจนไดวากระทําไปโดยสุจริตจะไดรับความคุมครองโดยไมสงผลกระทบใด ๆ
ซ่ึงเด็มโกจะไมถือเปนการเลิกจาง หรือการพิจารณาลงโทษท่ีจะสงผลเสียตอพนักงานหรือผูท่ี
เก่ียวของแตประการใด

ประมวลภาพกิจกรรมการเลือกตั้ง
เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2566
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน

ความมุงม่ันและเปาหมาย

     เด็มโกใหความสําคัญในการรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพของพนักงาน

ทุกคนรวมถงึผูรบัเหมาทีท่ําธรุกจิรวมกบับรษิทั เด็มโกตระหนกัวาการจดัการดาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการฝกอบรมพนักงาน

เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยอยางตอเนื่องถือเปนมาตรการและการจัดการ

ปองกันการเกิดเหตท่ีุไมคาดคดิทีไ่ดผลดีและมปีระสทิธภิาพ ซึง่ลวนนําไปสูวฒันธรรม

ความปลอดภยัภายในองคกร สงเสริมความมัน่ใจและกําลงัใจของพนกังานนอกจากนี้

การจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ดียังชวยลดความเสี่ยงจากการ

ชะลอตวัของธรุกิจอนัเนือ่งมาจากเหตุการณดานความปลอดภยั

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ

ผลการดําเนินงานป 2566

รอยละ 100 ของจํานวนพนักงานใหมท่ีเขารับ

การปฐมนิเทศหลักสูตรเก่ียวกับความปลอดภัย

อัตราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงานเกิน 3 วนั = 0

จํานวนพนักงานใหมท่ีเขารับการปฐมนิเทศ

หลักสูตรเก่ียวกับความปลอดภัย 100%

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วันของ

พนักงาน 3 ราย

        เด็มโกมุงมั่นในการดําเนินกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานภายใตคําขวัญ “มาตรฐานและ

ความปลอดภัย คือหวัใจการทํางานขององคกร” โดยกําหนดใหพนกังานและลกูจางทกุคนตองปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั 

และสภาพแวดลอมในการทํางานของเด็มโกอยางเครงครัด ภายใตกรอบกฎหมายที่เก่ียวของ (มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดาน

ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549) และกําหนดใหมคีณะกรรมการความปลอดภยั (คปอ.) ซึง่ประกอบดวย 

ประธานคณะกรรมการความปลอดภัย (นายจางแตงตั้ง) กรรมการผูแทนลูกจางระดับปฏิบัติการทุกระดับ (มาจากการเลือกตั้ง) และเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชีพ (จป.วชิาชพี) เปนกรรมการและเลขานกุาร โดยกําหนดใหมกีารจัดประชมุอยางนอยเดอืนละหนึง่ครัง้ 

เพ่ือรายงานและรับขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และมาตรฐาน

ความปลอดภัยในการทํางานตอเด็มโก พรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานรวมถึงมีการติดตามผลดําเนินงาน

ดานความปลอดภัยอยูเสมอ และนําขอมูลไปใชในการวางแผนการดําเนินงานตอไป
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แนวปฏิบัติดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมการทํางาน

 นโยบาย ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

กลยุทยสูความสําเร็จ

     เด็มโก มี “มาตรฐานระบบการจัดการดานความปลอดภัย

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการ ทํางาน (TOSH – OSHMS

 : 2019) ระดับ Silver เนนการปองกันอุบัติเหตุ และการเจ็บ

ปวยจากการทํางาน ซ่ึงใหทุกหนวยงานสามารถนําไปเปนแนว

ปฏิบัติ โดยการกํากับดูแลของหนวยงานความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอม 

ภาพรวมการดําเนินงานในรอบป
        ในป 2566 เด็มโกมีการดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติดานความ ปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดลอมการทํางาน เพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีสุขอนามัยและ ปลอดภัยใหสอดคลองตามนโยบาย กฎหมาย ขอกําหนดและมาตรฐานสากลที่

เก่ียวของ เพ่ือนําไปสูเปาหมาย อุบัติเหตุเปนศูนยในการทํางาน รวมทั้งลดความเสี่ยงในการเกิดโรคจากการทํางานของพนักงานและผูมีสวน

ไดเสียในการดําเนิน ธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน รวมถึงใหมีการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานอยางตอเนื่อง

1. กระตุนจิตสํานึกและปลูกฝงวัฒนธรรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การปกปองดูแลสิ่งแวดลอม และความรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ

แนวทางการปฏิบัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
       เด็มโกมีความปรารถนาและมุงมั่นท่ีจะใหบุคลากร และผูเกี่ยวของในการทํางานมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายใตการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาอยางยั่งยืน ตลอดจนชวยใน

การปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย เด็มโกมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีสุขอนามัย

และปลอดภัยใหสอดคลองตามนโยบาย กฎหมาย ขอกําหนดและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ เพือ่นําไปสูเปาหมายอบุตัเิหตเุปนศนูยในการทํางาน 

รวมท้ังลดความเสี่ยงในการเกิดโรคจากการทํางานของพนักงานและผูมีสวนไดเสียในการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน รวมถึงใหมีการ

พัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานอยางตอเน่ือง

2. ต้ังเปาหมายอุบัติเหตุจากการทํางานเปน “ศูนย” โดยตองพัฒนาปรับปรุง ยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัยใหสูงกวาเกณฑที่กฏ

หมายกําหนด พรอมท้ังหามดําเนินการใดท่ีปราศจากมาตรการควบคุมความปลอดภัย รวมทั้งไมมีอุปกรณดานความปลอดภัยและการ

อบรมดานความปลอดภัยท่ีรองรับอยางเหมาะสม

อบรมดานความปลอดภัยสําหรับพนักงานเขางานใหม 

กิจกรรมท่ีเพ่ือดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงาน
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การซอมแผนอพยพหนีไฟในสถานประกอบการประจําป 2566

อบรมหลักสูตร “ทบทวนการทํางานเก่ียวกับปนจ่ัน”

วัตถุประสงค

      เพ่ือใหกับพนักงานและลูกจางท่ีทํางานเก่ียวของกับปนจั่น

วัตถุประสงคเพ่ือทบทวนความรูใหพนักงานผูปฏิบัติหนาท่ี

เก่ียวของกับปนจัน่และเคยไดรับการอบรมมาแลว ตามประกาศ

กรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานหรอืตามหลกัสตูรทีก่ฎหมาย

กําหนด

เพือ่ใหพนกังานทกุคนไดมคีวามพรอมสามารถ

หนไีฟ และชวยชวีติผูประสบภยัไดอยางปลอดภัย 

รวมกันกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบบุคลากร

ตามแผนฉุกเฉิน ใหรูและสามารถควบคุม

สถานการณปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินได สามารถ

ถายทอดขัน้ตอนการปฏบิตั ิเมือ่เกิดเหตฉุกุเฉนิ

ตอผูรวมงานไดทันเวลา

กิจกรรม Morning Talk และ ออก
กําลังกายยามเชากอนปฏิบัติงาน

การอบรมบริษัทผูรับเหมาทุกครั้ง
กอนเริ่มงาน

อบรมหลักสูตรการดับเพลิงขั้นตน อบรมหลักสูตรการดับเพลิงขั้นตน
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การเช่ือมโยงชุมชน

        เด็มโกดําเนินธุรกิจดวยความใสใจและรับผิดชอบตอชุมชนอยางตอเนื่อง

ผานทางการสรางสรรคประโยชนสูสังคมและการมีสวนรวมของ ชุมชนในพื้นที่

การดําเนินงานดวย เด็มโกมีการดําเนินงานภายใต นโยบายการพัฒนาความ

ยั่งยืนองคกร และไดดําเนินการจัดทํานโยบายการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

ซ่ึงใหความสําคัญในดานการสื่อสาร การสรางปฏิสัมพันธ การมีสวนรวมกับผู

มีสวนไดเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางเหมาะสม โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง ผูมีสวนไดเสียที่ใกลชิดกับพื้นที่การดําเนินงานของบริษัท

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ

ผลการดําเนินงานป 2566

การใหบริการสาธารณะแกชุมชน > 100 MHs

การเขารวมกิจกรรมทางสงัคมในชุมชน / ทองถิน่

จํานวน 4 กิจกรรม ตอป

การรวมบริจาคโลหิตของพนักงาน มากกวา

70,000 cc /ป

กิจกรรมบริจาคทรัพย สิ่งของ เพ่ือการกุศล 4

กิจกรรม / ป

มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและชวย

เหลือชุมชน/สังคม 3 โครงการในป 2566

กลยุทธดานสังคมและชุมชน
ลงทุนพฒันาศกัยภาพความสามารถของพนกังานดวยการสนบัสนนุการอบรม

ใหความรูและทรัพยากรที่จําเปนตาง ๆ พรอมทั้งสรางสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ปลอดภัย กระตุนใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค และทํางาน

ไดเต็มศักยภาพและขีดความสามารถ

ตอบสนองตอความตองการสรางความพึงพอใจของลกูคา ทัง้ในดานปริมาณ

และคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการตามสัญญาอยางครบถวน

เสริมสรางและสงเสริมการมสีวนรวมของชมุชุนและผูมสีวนไดเสยีทีเ่กีย่วของ

ดวยการเปดกวางรับฟงความคิดเห็น การปรึกษาหารืออยางโปรงใส และ

สรางสรรค ปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียม และเคารพในความแตกตาง 

ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเข็มแข็งของชุมชน

ใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ สมาคมอุตสาหกรรม พันธมิตรธุรกิจ ภาคประชาสังคม และผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ เพื่อมีสวนในการ

พัฒนา และ / หรือประยุกตใชมาตรฐานและวิธีปฏิบัติดานความยั่งยืนที่ดีของอุตสาหกรรม และ / หรือภาคสวนตาง ๆ

การใหบริการสาธารณะแกชุมชน 20 MHs

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน / ทอง

ถิ่น 2 กิจกรรม 

การรวมบริจาคโลหิตของพนักงาน 57,900 cc

กิจกรรมบริจาคทรัพย สิ่งของ เพ่ือการกุศล 4

กิจกรรม 

โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาและชวย

เหลือชุมชน/สังคม 1 โครงการ
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กิจกรรมบริจาคโลหิต DEMCO 

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน
      เด็มโกไดใหความสําคญักบัความรับผดิชอบ

ตอสังคม ซึ่งหมายถึง การดําเนินกิจกรรมของ

องคกรท้ังภายนอกและภายในท่ีคํานึงถึงผล

กระทบตอตัวองคกร สังคม และสิ่งแวดลอม

โดยมวัีตถุประสงคเพ่ือกอใหเกดิการอยูรวมกัน

ในสังคมอยางเปนสุข ดังนั้นการดําเนินการ

อยางมคีวามรับผิดชอบตอสงัคมจงึเปนสิง่สําคัญ

ในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหเปนไปตาม

เจตนารมณ เด็มโก ไดกําหนดแนวปฏิบัติดาน

ความรับผิดชอบตอชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอม

ใหถือปฏิบัติ ดังน้ี

       เด็มโกตระหนักและใหความสําคัญในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้น ในป 2566 เด็มโกจัดกิจกรรมสงเสริม

จริยธรรมใหพนักงาน เพ่ือสรางจิตสํานึกท่ีดี มีจริยธรรมในการทํางาน สามารถสรางสุขในการดําเนินชีวิตประจําวันและการทํางาน รวมทั้งให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมในการดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน สังคม

และส่ิงแวดลอม สรุปไดดังนี้

การดําเนินงานเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม

กิจกรรมบริจาคทรัพย ส่ิงของ เพ่ือการกุศล

 สงมอบส่ิงของเคร่ืองใช
ใหแกมูลนิธิบานนกขมิ้น

มอบเงินสมทบใหกับ
ศูนยกูชีพมูลนิธิมิราเคิล
ออฟไลฟ อ.เหนือคลอง

จ.กระบี

สงมอบกลองเคร่ืองดื่ม UHT ที่
ใชแลว ใหกับมูลนิธิอาสาเพื่อน

พ่ึง (ภาฯ) ยามยาก

สงมอบปฏิทินเกาให
มูลนิธิคนตาบอด

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน / ทองถ่ิน

พิธีรับมอบโลรางวัลและประกาศเกียรติบัตร
ผูสนับสนุนหนวยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่

รวมทําบุญถวายเทียนพรรษา 

กิจกรรม แบงกัน...แบงปน
ตัวแทนบริษัท มอบเงินและบริจาคสิ่งของ

จําเปนใหแก บานรื่นสุข นครนายก 
ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพคนตาบอด

พิการซ้ําซอนนครนายก

ดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบตอ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

ใหการสนับสนุนและชวยเหลือสังคมและชุมชน ทั้งในระดับทองถิ่น และระดับประเทศ

ตามความเหมาะสม

มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอันเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม 

สงเสรมิใหผูบริหารและพนกังานมจีติสาํนกึท่ีดีและมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม

ใหความรวมมอืกบัหนวยงานกํากบัดูแล ในการดําเนนิการตามมาตรฐาน และรายงานขอมลู

ทีเ่ก่ียวกบัการฝาฝนเพือ่ชวยปองกนัหรอืลดผลกระทบดานสงัคม และสิง่แวดลอม   

ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบในเร่ืองทีเ่กีย่วของกับสงัคม และสิง่แวดลอม เพือ่วางแผน

หรือเตรยีมการปองกนัทีเ่หมาะสม
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ความมุงม่ันและแนวทางสูความสําเร็จ

การดําเนินงานดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน

      การเคารพสิทธิมนุษยชนทั้งความคิดและการกระทําเปนสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืน

ฐานทีม่นุษยทกุคนพงึไดรบั เดม็โก จงึมกีารดําเนนิธรุกจิทีย่ดึมัน่ในหลกัสทิธมินษุยชน 

และปฏิบตัติามนโยบายท่ียอมรบัในระดบัสากล พรอมท้ังควบคมุดแูลและปองกนั

ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนกับผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ ตลอดหวงโซคุณคา

ของธุรกิจ

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ
ผลการดําเนินงานป 2566

ไมมีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการ

ดําเนินงาน

ไมมีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการ

ดําเนินงาน

      เด็มโกมุงเนนใหการดําเนินงานของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวยความเคารพ ให

เกียรติซ่ึงกันและกันบนพ้ืนฐานศักด์ิศรีของความเปนมนุษย หรือไมกระทําการใหกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่นที่ขัดตอบทบัญญัติของ

กฎหมาย โดยแนวปฏิบัติดังกลาวเปนมาตรฐานจริยธรรมองคกรที่บุคลากรทุกคนในเด็มโก ตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด ซึ่งหากมีการฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษ ตามระดับของความรายแรงแหงการกระทําและถือเปนการกระทําผิดทางวินัยดวย

      เด็มโกใหความสําคัญตอกิจกรรมท่ีอาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชน ในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดย

เด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนท่ีจะไมจางแรงงานเด็ก ยึดมั่นในเสรีภาพของการนับถือศาสนา การไมเลือกปฏิบัติจากความแตกตางทางดานเชื้อ

ชาติ ศาสนา เพศ และสถานะภาพทางสงัคม นอกจากนีเ้ดม็โกยงัใหความเคารพตอหลกัสทิธมินษุยชนของพนกังานทกุระดบัชัน้ อยางเครงครดั

โดยจะปกปอง และไมนําขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ประวัติสวนตัว คาจางเงินเดือน ฯลฯ ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูที่ไมมี

สวนเก่ียวของรับทราบ โดยเด็มโกไดกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงไดกําหนดใหมีการใชขอบังคับเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานซึ่งไดจัดทําเปนคูมือ สื่อสารใหกับพนักงานไดรับทราบถึงกฎ ระเบียบ และขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานและมีการปฐมนิเทศ

กอนการเร่ิมปฏิบัติงาน
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แนวทางการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน

          เด็มโกดําเนินการสื่อสารนโยบายดานสิทธิมนุษยชนใหกับผูบริหารและพนักงานทุกคนไดรับทราบและเขาใจผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และเวบไซตภายใน www.info.com เพื่อเผยแพรความรูดานแนวทางการบริหารจัดการประเด็นดานสิทธิมนุษยชน

ซ่ึงครอบคลุม 4 กลุมการดําเนินงาน ไดแก กลุมพนักงาน (สิทธิแรงงาน) กลุมชุมชนและสิ่งแวดลอม (สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอม) กลุมคูคา /

ผูรับเหมา (สายโซอุปทาน) และกลุมลูกคา (สิทธิลูกคา)

           เด็มโกยังมีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก พนักงาน คูคา ผูรับเหมา ลูกคา ชุมชน และ

สังคม ดวยชองทางท่ีหลากหลายอาทิ ตูรับเรื่องรองเรียน สํานักงานใหญช้ัน 2 อาคาร 1 Website ของบริษัท และจดหมายเปนตน โดยในป

2566 ไมพบขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนแตประการใด

นโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพ
กฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

1 2 3

ปฏิบัติตอพนกังานและลูกจางโดยไมเลอืก

ปฏิบัติใหโอกาสอยางเทาเทียม มอบหมาย

งานใหเพียงพอตามความสามารถและผล

ตอบแทนท่ีเหมาะสม หามการจางแรงงาน

ท่ีมอีายต่ํุากวา 18 ป และแรงงานผดิ

กฎหมาย โดยครอบคลุมถงึพนกังานและ

ลูกจางของคูคา และ / หรอืผูมสีวนไดสยี

ดูแลและคุมครองความปลอดภัยแก

พนักงานลูกจาง และทรัพยสินของกลุม

บริษัทเด็มโก โดยไมใหกระทบกับสิทธิ

และความปลอดภัยของผูอ่ืน รวมท้ัง

ปกปองสิทธิสวนบุคคล การเก็บรักษา

ขอมูลลับ การเปดเผยขอมูล และการ

ใชประโยชนขอมูลสวนบุคคล

เคารพสิทธิ ใหเกียรติ และปฏิบัติตอ

พนักงานและลูกจางของกลุมบริษัท

เด็มโก และคูคาดวยความเสมอภาค

และคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

นโยบายและแนวปฏิบัติดานการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน
      เด็มโก ใหความสําคัญตอกิจกรรมท่ีอาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชน ในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและ

ปฏิบัติตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยเด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนท่ีจะไมจางแรงงานเด็ก ยึดมั่นใน

เสรีภาพของการนับถือศาสนา การไมเลือกปฏิบัติจากความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ

และสถานะภาพทางสังคม นอกจากนี้เด็มโกยังใหความเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุก

ระดับช้ัน อยางเครงครัดโดยจะปกปอง และไมนําขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ประวัติสวนตัว คา

จางเงินเดือน ฯลฯ ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของรับทราบ โดยเด็มโก ได

กําหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงไดกําหนดใหมีการใชขอบังคับเก่ียว

กับการปฏิบัตงิานซึง่ไดจดัทําเปนคูมอื สือ่สารใหกับพนกังานไดรบัทราบถงึกฎ ระเบยีบ และขอบงัคบั

เก่ียวกับการทํางานและมีการปฐมนิเทศกอนการเริ่มปฏิบัติงาน

เด็มโกเคารพในสิทธิมนุษยชนดําเนินการคัดเลือกบุคลากรโดยไมแบงแยกในเรื่อง เพศ เช้ือ ชาติและหรือศาสนา 

เด็มโกคํานึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไมอิงกับเพศเชื้อชาติและ/หรือศาสนา

เด็มโกจะไมรวมทําธุรกิจกับคูคาและหรือผูรวมทําธุรกิจที่เปนที่ทราบดีวามีการละเมิดสิทธิ มนุษยชนหรือผิดกฏหมายในดานแรงงาน

และสิทธิมนุษยชนสากล

การส่ือสารนโยบายดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy)

ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ไมพบ
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การปฏิบัติท่ีดีตอแรงงาน (สิทธิแรงงานและความเทาเทียม)
      เด็มโกมุงมัน่ในการปกปองและเคารพสทิธมินษุยชนทีค่รอบคลมุเร่ืองการไมเลอืกปฏบิตั ิการตอตานการลวงละเมดิ การหามใชแรงงานเดก็

และสตรี แรงงานบงัคับ และการคามนษุย รวมถงึการสงเสริมเสรภีาพในการสมาคม การรวมตวัเจรจาตอรอง คาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมกนั และ

สิทธิอ่ืน ๆ โดยการถือครองสิทธิ์ท่ีเกี่ยวของจะตองยึดถือปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยพนักงานทุกคนจะไดรับโอกาสในการเขาถึงสิทธิ

ประโยชนและสวสัดิการ การอบรมเพ่ิมทักษะตาง ๆ รวมถงึการไดรับการประเมนิผลการทํางาน และความกาวหนาทางอาชพีไดอยางเทาเทยีม 

โดยไมมีการกีดกันทางเพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความพึงพอใจทางเพศ ความทุพพลภาพ หรือสภาพอื่นใดที่ถือวาเปนสิทธิ

มนุษยชน 

จํานวนพนักงานตอประเภทพนักงาน
จําแนกตามความหลากหลายในป 2566

237 คน 146 คน

เพศชาย

จํานวนพนักงานแยกตามระดับ

จํานวนพนักงานแยกตามอายุ

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง พนักงานระดับปฏิบัติการ อืน่ ๆ  (แมบาน, พนกังานสง
เอกสาร และพนกังานขบัรถ)

เพศหญิง

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง พนักงานระดับปฏิบัติการ

18 คน 24 คน 195 คน3 คน 10 คน 133 คน

4/10

> 50 ป�

30 - 50 ป�

< 30 ป�

4/10

> 50 ป�

30 - 50 ป�

< 30 ป�

4/10

> 50 ป�

30 - 50 ป�

< 30 ป�

4/10

> 50 ป�

30 - 50 ป�

< 30 ป�

15 คน

6 คน

0 คน

12 คน

21 คน

1 คน

 50 คน

 222 คน

 48 คน

 4 คน

 3 คน

 1 คน
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การจัดการส่ิงแวดลอม

        ดวยความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจควบคูกับการแสวงหาโอกาสการขยาย

การลงทุนในธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง โดยนอกจากการขยาย

การลงทุนดานพลังงานทดแทน ท้ังพลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย พลังงานจาก

ชีวมวล เพื่อชวยลดมลพิษที่เกิดจากการใชพลังงานจากเชื้อเพลิงที่ไดจากฟอสซิล

ซึ่งเปนมลพิษทางอากาศ สาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดปรากฎการณโลกรอน ในสวน

ของโรงงานผลิตเสาโครงเหล็กของกลุมบริษัทเด็มโก ก็ไดใหความสําคัญในเรื่อง

สิ่งแวดลอมดวยการดําเนินการผลิตตามระบบคุณภาพ ISO14001 ซึ่งเนนเรื่อง

ความสําคัญของสิ่งแวดลอมเปนหลัก แนวทางการบริหารจัดการ เด็มโก มุงเนน

ถึงความรับผดิชอบ 3 ดานหลกั คือคอื ดานสิง่แวดลอม (Environment) ดานสงัคม 

(Social) และดานบรรษทัภบิาล (Governance) หรอื ESG ในการขบัเคลือ่นองคกร 

เพื่อสรางความเขมแข็งและการเติบโตท่ียั่งยืน

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ

ผลการดําเนินงานป 2566

อัตราการใชพลังงานในบริษัท (สํานักงาน

ปทุมธานี) ลดลง 10% เทียบกับป 2565 

อัตราการใชนํ้าในบริษัท (สํานักงานปทุมธานี)

ลดลง 10% เทียบกับป 2565

อัตราการใชพลังงานในบริษัท (สํานักงาน

ปทุมธานี) เพ่ิมขึ้น 6.34% 

อัตราการใชนํ้าในบริษัท (สํานักงานปทุมธานี)

เพ่ิมข้ึน 4.75% 

       การยกระดับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ใหสอดคลองกับทิศทางของโลก มุงสรางการเติบโตทางธุรกิจผานความรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอมตลอดหวงโซคุณคา โดยมุงเนนการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพโดยใชแนวคิด

เศรษฐกิจหมนุเวยีนในการดําเนนิธรุกิจ และเพ่ิมสดัสวนรายไดจากการลงทนุในธุรกิจทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมเพือ่ลดการปลอยกาซเรอืนกระจก

      เด็มโก ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เพื่อขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable

Development Goals: SDGs) โดยประเด็นดานส่ิงแวดลอมที่ เด็มโก มุงเนนใหความสําคัญไดครอบคลุมเปาหมายที่ 6 การจัดการนํ้าอยาง

ยัง่ยนืและพรอมใช เปาหมายท่ี 7 ทกุคนเขาถงึพลงังานอยางยัง่ยนื เปาหมายท่ี 12 การบรโิภคและการผลติทีย่ัง่ยนื เปาหมายที ่13 การรบัมอื

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปาหมายท่ี 15 การใชประโยชนที่ยั่งยืนของระบบนิเวศบนบก
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     เด็มโก มุงมั่นดําเนินธุรกิจท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยมีระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมแบบบูรณา ทั้งดานพลังงาน อากาศ

น้ําและการจดัการของเสีย รวมถงึการใชทรัพยากรอยางมปีระสทิธิภาพ และยัง่ยนืตามแนวเศรษฐกิจหมนุเวยีน (Circular Economy) เปนการ

ใชทรัพยากรใหมปีระสิทธภิาพสงูสดุตลอดหวงโซอุปทาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจกและเพ่ิมขดีความสามารถในการปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ และมุงเสริมสรางวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยการเผยแพรและสนับสนุนใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียมี

ความตระหนักและมีสวนรวมในวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของบริษัทยึดหลักการ

นโยบาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดลอม 

แนวปฏิบัติดานส่ิงแวดลอม

การใชไฟฟา
               พลังงานไฟฟาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นเด็มโก จึงติดตั้งอุปกรณและจัดสภาพแวดลอมในอาคารเพื่อประหยัด

พลังงาน เชน ติดต้ังเมทัลชีทบังแดดตรงหนาตางดานนอกของอาคารฝงทิศตะวันตกท่ีหองงานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมเพื่อปองกัน

ความรอนเขามาภายในอาคาร ควบคุมการใชพลังงานไฟฟาอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในอาคารสํานักงานใหญ มีมาตรการ

กําหนดชวงเวลาเปด - ปดไฟฟา นอกจากนี้ ไดจัดทําติดตั้งระบบแสงสวางจาก Solar Cell & Battery ขนาดเล็กบริเวณทางเดินและที่จอดรถ

ดําเนินการปรับปรุงหลังคาอาคารสํานักงานใหญเปนเมทัลชีทพรอมฉนวนพียูโฟมลดความรอนที่เขาสูอาคารสามารถชวยลดภาระการใช

พลังงานไฟฟาลงได  ดําเนินโครงการเปลี่ยนหลอดไฟฟา เปน LED เพื่อประหยัดพลังงานในสวนของสํานักงานปทุมธานีทั้งหมด

ปฏิบัติอยางถกูตองตามขอกําหนดและกฎหมายทีเ่ก่ียวของดานสิง่แวดลอม อกีทัง้ยงัใหความสําคญั

กับการไมสรางภาระดานสิ่งแวดลอม มลภาวะ ความปลอดภัยหรือแมแตมลภาวะทางสายตา 

ท่ีอาจเกิดขึน้ในพ้ืนท่ีทํางานและสถานท่ีกอสรางท่ีเด็มโกเขาไปดําเนนิการ รวมถงึชุมชน และองคกร

สวนทองถิ่นอีกดวย  

     นอกจากน้ียังไดกําหนดนโยบายในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยปฏิบัติ

อยางถูกตอง สอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดอยางเครงครัด

การบริหารจัดการน้ํา
                เด็มโก มีกระบวนการจัดการนํ้าอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการเลือกใชวัสดุอุปกรณที่ชวยประหยัดนํ้า เชน สุขภัณฑ กอกนํ้า อีก

ท้ังยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงระบบทอ และวัดคุณภาพนํ้าของแตละอาคารแกไขระบบบําบัดของอาคารที่ทดสอบคุณภาพน้ําไมผาน

โดยมกีารดําเนินงานทีสํ่าคัญดังนี ้เปลีย่นมาใชอุปกรณประหยดันํ้าทีไ่ดรบัการรบัรองมาตรฐานฉลากประหยดัน้ํา เบอร 5 (เริม่จากอางลางหนา

หองนํ้า ชาย / หญิง ) ซ่ึงสามารถชวยลดปริมาณการใชนํ้าไมเกิน 2 ลิตร ตอนาที นอกจากนี้ยังสรางบอกักเก็บนํ้าเสียที่บําบัด และนํากลับมา

ใชใหมในการรดนํ้าตนไมดวยระบบนํ้าหยด

               เด็มโก พัฒนาธุรกิจเพ่ือมุงสูความเปน Digital Transformation โดยนําเทคโนโลยีมาชวยลดการใชทรัพยากรในกระบวนการ

ทํางานของหนวยงานตาง ๆซ่ึงชวยลดขั้นตอนและลดการใชกระดาษในกระบวนการขออนุมัติ การใชระบบลงทะเบียนออนไลน และไฟล

อิเล็กทรอนิกสทดแทนการพิมพดวยกระดาษเพื่อสงเสริมใหพนักงานใชกระดาษและอุปกรณสํานักงานอยางคุมคา 

การจัดประชุมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
               เด็มโก ใหความสําคัญกับการจัดประชุมท่ีคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดปริมาณขยะ และหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพและสิง่แวดลอม เชน งดการใชกระดาษ โดยบนัทกึเอกสารเปนไฟลทีส่ามารถดาวนโหลดได จากควิอารโคด แตหากจําเปน

ตองใชกระดาษตองพิมพกระดาษท้ัง 2 หนา ในจํานวนเทาที่จําเปน การใชแกวและเหยือกนํ้าแทนขวดน้ําพลาสติกสําหรับการประชุมภายใน

งดการใชโฟมบรรจุภัณฑสําหรับอาหาร

การลดการใชกระดาษ
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การจัดซ้ือสีเขียว
                 เด็มโก สงเสริมกระบวนการจัดซ้ือที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดําเนินการคัดเลือกกลุมสินคาที่คาดวาจะทดแทน (Replace) ใน

หมวดวัสดุสิ้นเปลืองและเครื่องใชสํานักงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ทําการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา เด็มโก ตั้งเปาหมายในการเลือก

ซ้ือวัสดุ อุปกรณ และเคร่ืองใชสํานักงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มากกวา 20% โดยเทียบจากรายการวัสดุสิ้นเปลืองและเครื่องใชสํานักงาน

เชน กระดาษ อุปกรณสํานักงาน ในป 2566 มกีารวัสดสุิน้เปลอืงและเครือ่งใชสํานกังานทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมคดิเปน 31.13% จากรายการ

ท้ังหมด

การจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ
                ของเสียและขยะท่ีเกิดจากการดําเนินงานของเด็มโกในปจจุบัน ไดแก ขยะท่ัวไป ท่ีเปนกระดาษ พลาสติก ขยะเปยก/ยอยสลาย

ได จําพวก เศษผัก ขยะรีไซเคิลจําพวกขวดนํ้าพลาสตกิ ขยะอนัตราย เชน ผงหมกึเคร่ืองถายเอกสาร ถงัใสสารเคม ีเดม็โกมกีารจดัการ การควบคมุ

โดยไดกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติท่ีประกาศใชท่ัวทั้งองคกร ดังนี้

 ขยะทั่วไป เก็บรวบรวบในถังขยะสีนํ้าเงิน สงตอใหเทศบาลนําไปกําจัด/ฝงกลบ โดยไดติดตามใหมีการเก็บขยะ และ

ชําระคาธรรมเนียมรายเดือนใหกับเทศบาลอยางถูกตอง

 ขยะเปยก เก็บรวบรวมในถังขยะสีเขียว ระบุชนิดขยะขางถุงสงตอใหเทศบาลนําไปกําจัด/ฝงกลบ โดยไดติดตามให

มีการเก็บขยะ และชําระคาธรรมเนียมรายเดือนใหกับเทศบาลอยางถูกตอง

 ขยะรีไซเคิล เก็บรวบรวมในกรงตาขายสําหรับแยกท้ิง กระปองโลหะ เพ่ือนําไปบริจาคตามโครงการตาง ๆ ที่รับ

บริจาคขยะพลาสติก สงตอไปรีไซเคิลใหมใหเกิดประโยชน

      ในป 2566 เด็มโก ขับเคลื่อนเปาหมายโดยใชหลัก 4R : การลด

การใชซ้ํา การรีไซเคิลทรัพยากรธรรมาชาติ เชน การใชนํ้าหมุนเวียน

/นํากลับมาใชใหม และการปลอย เชน กาซเรือนกระจก และการทดแทน

วัสดุท่ีใชอยูดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม) อีกทั้งไดเขา

รวมโครงการแยกขยะ “ทิ้ง ทู แทรช” (Ting To Trash) ซึ่งจัด

โดย ก.ล.ต. และสมาคมบริษทัจดทะเบยีนไทย วตัถปุระสงคเพ่ือกระตุน

และปลูกจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการขยะอยางถูกวิธี

รวมถึงสงเสริมการคัดแยกขยะ และสรางการมีสวนรวมในการดูแล

รักษาส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน โดยบันทึกขอมูลการจัดการขยะผาน

ระบบ Application ท่ีชื่อวา “ECOLIFE APP” 

การดําเนินการเพ่ือลดปริมาณขยะ

ขยะมูลฝอยทั่วไป 
(ของเสียในสํานักงาน)

                    กิโลกรัม15,677.70

ปุยหมักจํานวน 
      
         kg 400

สงมอบปฏิทินต้ังโตะเกาเพ่ือเปน
ส่ือการสอนใหมูลนิธิคนตาบอด

สงมอบกลอง UHT สนับสนุน
โครงการหลังคาเขียว จํานวน             
                            
               กลอง 3,500
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โครงการดานส่ิงแวดลอม

ดานการจัดการพลังงาน
      ในป 2566 เด็มโกไดกําหนดตัวชี้วัดในการลดการใชพลังงาน และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีอาจสงผลใหเกิดการใชพลังงานที่สิ้นเปลืองและ

กอใหเกิดของเสีย โดยกําหนดวิธีการในการควบคุมตาง ๆ ไดแก การควบคุมการใชพลังงานไฟฟา การควบคุมการใชเชื้อเพลิงของรถยนตและ

ยานพาหนะของเด็มโก การควบคุมการใชนํ้าประปา และการใชกระดาษสํานกังาน ท้ังนีผ้ลของการดําเนนิโครงการในปทีผ่านมา การใชพลงังาน

และทรัพยากร ดงัน้ี 

ในป 2566 ต้ังเปาหมายลดการใชพลงังานในบริษทั (สํานกังานปทมุธาน)ี 

ตอพนักงานลง 10% เทียบกับป 2565 ในภาพรวมทั้งปใชพลังงาน

ไฟฟา 437,864 กิโลวัตตช่ัวโมง (kWh) การใชไฟฟาเพ่ิมขึ้น 6.34%

หรือ 26,117.60 กิโลวัตตช่ัวโมง เมื่อเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว 

พลังงานไฟฟา

ในป 2566 ตัง้เปาหมายลดการใชนํ้าในบริษทั (สํานกังานปทมุธาน)ี ตอ

พนักงานลง 10% เทยีบกับป 2565 ในภาพรวมท้ังปใชนํ้าประปารวม

4,657.00 ลกูบาศกเมตร เพิม่ขึน้ 4.75% หรือ 211 ลกูบาศกเมตร เมือ่

เทียบกับเปาหมายท่ีต้ังไว 

การบริหารจัดการน้ํา

DEMCO & DP - Learning Team Culture มอบกลาไม ใหแกโรงเรียนวัดดาว

เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร การเรียนรูและการทํางานเปนทีม สรางความเขาใจใน

ธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก และสรางความผูกพันระหวางพนักงาน DEMCO สํานักงาน

ใหญ กับ DP ลพบุรี โดยรวมทํากิจกรรมปลูกกลาไมและมอบกลาไม จํานวน 100 กลา

พรอมรับฟงการบรรยายและเขาชมกระบวนการผลิตท่ีโรงงาน DP ลพบุรี

เด็มโกสงเสริมกิจกรรมปลูกตนไมประจําป 

สูปที่ 4 แจกกลาไม 60 ตน แกโรงเรียนวัด

ดาวเรืองเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอมและ

สภาพภูมิอากาศ และการมีสวนรวมกับ

ชุมชนและสังคม
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ความหลากหลายทางชีวภาพ

     เด็มโกตระหนัักถึึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและมีเปาหมายในการหลีก

เลี่ยงและลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดตอระบบนิเวศในพื้นที่ท่ีเด็มโกประกอบ

ธรุกจิพรอมใหความสําคญัและสงเสรมิการปกปองระบบนเิวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถดํารงอยูสงตอรุนตอรุนได

อยางยั่งยืน เด็มโก ไดกําหนดนโยบายการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

เพื่อเปนหลักการในการดําเนินงานดานความหลากหลายทางชีวภาพที่สอดคลอง

กันทั่วท้ังองคกร 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ

ผลการดําเนินงานป 2566

100% ของโครงการลงทุนท่ีมีพ้ืนที่ติดกับ

ชุมชน และโครงการที่มีพ้ืนท่ีติดกับแหลง

ธรรมชาติ มีโครงการอนุรักษธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศชุมชน

โครงการลงทุนที่มีพ้ืนท่ีติดกับชุมชน และ

โครงการท่ีมีพ้ืนที่ติดกับแหลงธรรมชาติ มี

การอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและระบบ

นิเวศชุมชน 100%

นโยบายการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
    กลุมบริษัทเด็มโก มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญและสงเสริมการปกปองระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

เพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถดํารงอยูสงตอรุนตอรุนไดอยางยัง่ยนื บรษิทัจงึกําหนดนโยบาย

การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ ดังนี้

มุงมั่นในการจัดการดานสิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ขอกําหนด รวมทั้งกฎระเบียบที่

เก่ียวของ

กําหนดใหมีการควบคุม ปองกัน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากรอยางยั่งยืน และดํารงไวซึ่งความหลากหลายทาง

ชีวภาพ รวมท้ังมุงเนนการปองกันมลพิษที่แหลงกําเนิด

สงเสริมการนํานวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทันสมยั มปีระสทิธิภาพ รกัษาสิง่แวดลอมมาใชในการดําเนนิธรุกจิอยางตอเน่ืองสงเสรมิการ

พัฒนาชุมชน รวมท้ังใหความสําคัญกบัการรบัฟงเสยีงของชุมชนและผูมสีวนไดเสยีตามหลกัสทิธมินษุยชน พรอมทัง้รวมหารอืกบัผูมสีวน

ไดเสียท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง และหนวยงานท่ีเกีย่วของในการพฒันาโครงการของบริษทัเพือ่ลดผลกระทบตอระบบนเิวศ

นโยบายการจัดการความหลาก
หลายทางชีวภาพ
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แนวทางการบริหารจัดการดานความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

ส่ือสารใหผูบริหาร และพนกังาน มคีวามรู ความเขาใจ ในการสรางการตระหนกั

รูเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพ

สงเสริมการถายทอดองคความรูทางเทคโนโลยีใหแกผูเก่ียวของ เพื่อทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการจัดการสิ่งแวดลอม และยกระดับประสิทธิภาพการ

จัดการและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดียิ่งขึ้นอยางสมํ่าเสมอ

       เด็มโกตระหนัักถึึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและมีเปาหมายในการหลีกเลี่ยง

และลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดตอระบบนิเวศในพ้ืนที่ท่ีเด็มโก ประกอบธุรกิจ โดย

เด็มโก มุงมัน่ในการดําเนินธรุกจิอยางยัง่ยนืบนพ้ืนฐานของความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม 

ใหความสําคัญและสงเสริมการปกปองระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพ เพือ่

รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถดํารงอยูสงตอรุนตอรุนไดอยางยั่งยืน 

        ท้ังนี้เด็มโก ตั้งเปาหมายโรงงานท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับชุมชน และโครงการที่มีพื้นที่ติด

กับแหลงธรรมชาติ ตองมีโครงการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศชุมชน

100% ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ และขอรองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับความ

เดือดรอนของคนในชมุชนท่ีไดรับผลกระทบจากกิจกรรมการกอสราง และใหความสําคญั

ในการแกไขผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอยางเรงดวน โดยผูไดรับผลกระทบสามารถรองเรียน

ลักษณะผลกระทบหรือปญหาท่ีเกิดขึ้นผานชองทางตาง ๆ อยางใดอยางหนึ่งหรือตาม

ความเหมาะสม 
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กลยุทธสูความสําเร็จ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

        ปจจุบันโลกกําลังประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรงและมีความถี่ที่

เพิ่มขึ้น ไมวาจะเปนภัยแลง นํ้าทวม พายุ อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ซึ่งสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และอาจสงผลกระทบ

ตอความตอเนือ่งในการดําเนนิธรุกจิของเดม็โก ดวยเหตุนีเ้ดม็โก จงึมุงมัน่ในการเตรยีม

ความพรอมเพ่ือรบัมอืกบัความเสีย่งและโอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

ซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable

Development Goals : SDGs) เปาหมายที่ 7 ทุกคนเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืน

เปาหมายที ่12 การบรโิภคและการผลติทีย่ัง่ยนื เปาหมายท่ี 13 การรบัมอืกบัการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เด็มโกกําหนดกลยุทธ S2: Increase Revenue by Investment ท่ีมุงเนนการเพิ่มรายไดจากการลงทุนทั้งในและตางประเทศ รวมถึงดําเนิน

โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ไดแก

        1) การลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานในองคกร

        2)  การประเมินความเสี่ยงและโอกาสเพ่ือมองหาแนวทางการรับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายใตมาตรฐาน

การเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD)

        3)  มุงมั่นท่ีจะสงเสริมและลงทุนการผลิตไฟฟาจากพลังงานสะอาดที่หลากหลาย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเสถียรภาพการผลิตที่มั่งคง

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเพ่ิมสัดสวนการลงทุนในโรงงานผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน และมุงเนนลงทุนโครงการพลังงานไฟฟาสะอาด  

ท่ีไมมีการปลอยคารบอนหรือมีการปลอยคารบอนในระดับตํ่า

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จองคกร

ความสําคัญ
ผลการดําเนินงานป 2566

รวบรวมการปลอย GHG จากกิจกรรมของ

องคกร

อยูระหวางรวบรวมขอมูลการปลอย GHG

จากกิจกรรมขององคกร
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3 พลังงานนํา้ 

ภาพรวมการดําเนินงานในรอบป

          ในป 2566 เด็มโก ไดเร่ิมจัดทําการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon Footprint for Organization 

: CFO) เปนปแรก เพ่ือรับทราบขอมูลการปลอยและดูดกลับกาซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท

ในปจจุบัน และนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการและเปาหมายการลดกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตางๆ

ของบริษัทในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีบริษัท แอดวานซ เอ็นเนอรยี่ พลัส จํากัด หรือ “AEP”เปนที่ปรึกษา

เพ่ือดําเนินการจัดทํารายงานการปลอยและการดูดกลับกาซเรือนกระจกของบริษัท และรายงานดังกลาวไดรับการทวนสอบ

จากผูประเมินภายนอกไดแก บริษัท บูโรเวอริทัส เซอทิฟเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ขอบเขตการจัดทํารายงาน CFO บง

ช้ีแหลงปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานใหญ และคลังสินคา ครอบคลุมการดําเนินงานขอบเขตที่

1-3 ของเด็มโก  โดยคาดวาจะไดรับการรับรอง Carbon Footprint Organization (CFO) จากองคการบริหารกาซเรือน

กระจก (องคการมหาชน) ภายในเดือนพฤษภาคม 2567  

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก

       เด็มโกมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศและสังคมคารบอนตํ่า (Low-

Carbon Business) เพ่ือบรรลุเปาหมาย ลดความเขมขนของการปลอยกาซ

เรือนกระจกลงรอยละ 20 – 25 ภายในป 2573 (ค.ศ. 2030)(โดยเทียบกับ

ป 2565 เปนปฐาน) ความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutral)

ภายในป 2593 (ค.ศ. 2050) และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย

(Net Zero Emissions) ภายในป 2608 (ค.ศ. 2065) โดยการใชทรัพยากร

อยางคุมคาและสรางคุณคารวมสูสังคม การปรับใชแนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียนสําหรับธุรกิจกอสราง และบริการดานวิศวกรรมไฟฟา พลังงาน

สาธารณูปโภค เพ่ิมการใชพลงังานสะอาดรวมถงึจดัทําโครงการลดการปลอย

กาซเรือนกระจกอยางตอเนื่อง เด็มโกมีการวางกลยุทธและเพิ่มสัดสวนใน

การลงทุนในโรงงานไฟฟาพลังงานสะอาดที่ไมมีการปลอยคารบอนหรือมี

การปลอยคารบอนในระดับตํ่า เลอืกลงทนุในโรงงานไฟฟาพลงังานความรอน

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการผลิตไฟฟาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ดานเศรษฐกิจ (1) หนวย
  ผลการดํา เนินงาน

2563 2564 2565 2566

มูลคาเชิงเศรษฐกิจทางตรง 

   - รายไดจากการขายและบริการ ลานบาท 2,225.67 2,560.16 2,100.10 2,155.59

   - EBITDA ลานบาท 168.53 146.83 15.70 (391.17)

   - คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ลานบาท 236.82 223.39 212.76 212.13

   - การจายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป ลานบาท งดจาย 21.91 งดจาย งดจาย

   - กําไร (ขาดทุน) สุทธิ ลานบาท 55.20 100.86 (127.85) (549.93)

   - สินทรัพยรวม ลานบาท 72,223.23 6,948.70 6,961.83 6,419.19

   - หน้ีสินรวม ลานบาท 2,792.95 2,603.43 2,879.77 2,831.57

   - สวนของผูถือหุนรวม ลานบาท 4,430.28 4,345.27 4,082.06 3,587.62

อัตราเงินสมทบที่องคกรจายเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

  - อัตราเงินท่ีบริษัทสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ลานบาท 2.80 2.77 2.89 2.80

หมายเหตุ

(1) ขอบเขตของผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจสอดคลองกับรายงานประจําป 2566

ดานบุคลากร หนวย
  ผลการดํา เนินงาน

2563 2564 2565 2566

จํานวนพนักงานรวม 

   - จํานวนพนักงานท้ังหมด (1) คน 399 379 388 383

   - จํานวนพนักงานประจํา คน 370 342 340 336

   - ลูกจางโครงการ คน 24 31 41 40

   - ลูกจางช่ัวคราว (5) คน 0 6 7 7

ผลการดําเนินงาน

จํานวนพนักงานจําแนกตามเพศ

   - จํานวนพนักงานชาย คน 256 236 237 237

   - รอยละของจํานวนพนักงานชาย % 64.16 62.27 61.08 61.98

   - จํานวนพนักงานหญิง คน 143 143 151 146

   - รอยละของจํานวนพนักงานหญิง % 35.84 37.73 38.92 38.02

   - คนพิการ คน 2 2 2 2

   - ชาวตางชาติ คน 1 1 1 1

จํานวนพนักงานจําแนกตามระดับพนักงาน 

  กรรมการบริษัท คน 10 11 11 11

   - ชาย คน 9 10 10 11

   - หญิง คน 1 1 1 0

ผูบริหารระดับสูง (CEO, SEVP, EVP, SVP) คน 15 16 16 21

   - ชาย คน 11 12 13 18

   - หญิง คน 4 4 3 3

ผูบริหารระดับกลาง (VP, AVP) คน 24 26 27 34

   - ชาย คน 18 19 19 24

   - หญิง คน 6 7 8 10

พนักงาน คน 360 337 345 328

   - ชาย คน 227 205 205 195

   - หญิง คน 133 132 140 133
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ดานบุคลากร หนวย
  ผลการดํา เนินงาน

2563 2564 2565 2566

รอยละของพนักงานที่จะเกษียณอายุ 

   - จะเกษียณอายุใน 5 ป คน 4 3 6 4

   - จะเกษียณอายุใน 10 ป คน 12 12 12 4

พนักงานใหม 

   - จํานวนพนักงานใหมท้ังหมด คน 26 18 46 38

   - อัตราการจางพนักงานใหม รอยละของพนักงาน

ทั้งหมด

6.52 4.75 11.86 9.92

พนักงานท่ีออกจากองคกรทั้งหมด 

   - จํานวนพนักงานท่ีลาออก (4) คน 27 44 49 36

   - อัตราการออกจากงานรวม % 6.77 11.61 12.63 9.38

การลาคลอดบุตร 

   - พนักงานที่ใชสิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร คน 4 4 2 1

   - พนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากใชสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 4 4 2 1

พนักงานแบงตามระดับและอายุ

กรรมการบริษัท คน 10 11 11 11

อายุ 50 ปขึ้นไป คน 9 10 10 9

อายุระหวาง 30-50 ป คน 1 1 1 2

อายุต่ํากวา 30 ป คน 0 0 0 0

ผูบริหารระดับสูง (2) คน 15 16 16 21

อายุ 50 ปขึ้นไป คน 13 10 15 15

อายุระหวาง 30-50 ป คน 2 6 1 6

อายุต่ํากวา 30 ป คน 0 0 0 0

ผูบริหารระดับกลาง (3) คน 24 26 27 34

อายุ 50 ปขึ้นไป คน 11 9 12 12

อายุระหวาง 30-50 ป คน 13 17 14 21

อายุต่ํากวา 30 ป คน 0 0 1 1

พนักงานท้ังหมด คน 349 329 337 320

อายุ 50 ปขึ้นไป คน 37 41 45 50

อายุระหวาง 30-50 ป คน 237 225 242 222

อายุต่ํากวา 30 ป คน 75 63 50 48

อ่ืน ๆ (แมบาน, พนักงานสงเอกสาร และพนักงานขับรถ) คน 11 8 8 8

อายุ 50 ปขึ้นไป คน 3 3 3 4

อายุระหวาง 30-50 ป คน 7 4 4 3

อายุต่ํากวา 30 ป คน 1 1 1 1
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ดานบุคลากร หนวย
  ผลการดํา เนินงาน

2563 2564 2565 2566

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเฉลี่ย 

   - จํานวนช่ัวโมงอบรมความรูเฉลี่ยของพนักงาน ชั่งโมงตอคน 35.93 27.67 31.82 33.85

   - คาใชจายในการอบรมความรูและพัฒนาพนักงาน ลานบาท 1.39 0.50 1.08 1.42

ขอรองเรียนพนักงาน 

   - จํานวนขอรองเรียนดานทุจริตคอรรัปชัน กรณี 0 0 0 0

   - ขอพิพาทดานแรงงานท่ีมีนัยสําคัญตอธุรกิจ กรณี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

หมายเหตุ (1) รวมขอมูลของพนักงานท่ีไดรับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองคกร ท้ังพนักงานประจํา ลูกจางโครงการและลูกจางช่ัวคราว

(2) ผูบริหารระดับสูง ประกอบไปดวย ประธานเจาหนาท่ีบริหารและประธานกรรมการผูจัดการ, กรรมการบริหาร, ประธานเจาหนาท่ีบริหาร, รองกรรมการผูจัดการ

(3) ผูบริหารระดับกลาง ประกอบไปดวย ผูจัดการหนวยงาน

(4) อัตราการลาออกจากองคกร รวมพนักงานท่ีสมัครใจลาออกจากองคกร พนักงานท่ีเกษียณอายุ พนักงานท่ีไดรับการเชิญออก

(5) ลูกจางช่ัวคราว เปนพนักงานท่ีทํางานเต็มเวลา (Full-time employment)

   ด านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย หนวย
  ผลการดําเนินงาน

2563 2564 2565 2566

จํานวนชั่วโมงการทํางานรวมของพนักงานท้ังหมด ชั่วโมง - 880,471 861,215 867,198

การบาดเจ็บจากการทํางาน

   - จํานวนอุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน ครั้ง 3 8 0 4

   - จํานวนรวมพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงานต้ังแต 1 วัน

ขึ้นไป

คน 6 3 0 0

   - รอยละของจํานวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงานต้ังแต

1 วันข้ึนไป

% 1.50 0.79 0 1.04

   - จํานวนพนักงานท่ีเสียชีวิตจากการทํางาน คน 0 0 0 0

   - รอยละของจํานวนพนักงานท่ีเสียชีวิตจากการทํางาน % 0 0 0 0

   ด านการบริหารจัดการความรับผิดชอบตอ ลูกคา หนวย
  ผลการดําเนินงาน

2563 2564 2565 2566

จํานวนพนักงานรวม 

   - จํานวนพนักงานท้ังหมด (1) รอยละ 85.93 95.33 88.17 94

   ด าน ส่ิงแวดลอม หนวย
  ผลการดําเนินงาน

2563 2564 2565 2566

การใชไฟฟาของบริษัท

   - ปริมาณการใชพลังงาน กิโลวัตตชั่วโมง 509,168 489,272 457,496 437,864

   - อัตราสวนปริมาณการใชไฟฟาตอจํานวนพนักงานท้ังหมด กิโลวัตตชั่วโมง/คน/ป 1,276.11 1,290.96 1,179.11 1,143.25

การใชน้ํา

   - ปริมาณการใชน้ําท้ังหมด ลูกบาศกเมตร  6,162 5,435 4,940 4,657

   - ปริมาณการใชน้ําประปา ลูกบาศกเมตร 424 59 88 3,530

   - ปริมาณการใชบาดาล ลูกบาศกเมตร   5,738 5,376 4,852 1,127

   - อัตราสวนปริมาณการใชนํ้าประปาตอจํานวนพนักงานทั้งหมด ลูกบาศกเมตร/คน/ป 15.44 14.34 12.73 12.16

ปริมาณขยะและของเสียรวม

   - ปริมาณขยะและของเสียไมอันตราย กิโลกรัม - - - 15,677.70

   - ปริมาณขยะและของเสียท่ีนําไปใชซ้ํา (Reuse) / รีโซเคิล (Recycle) รวม กิโลกรัม - - - 622
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GRI

STANDARDS
DISCLOSURE

PAGE/LINK/

COMMENT

GRI 2 : General Disclosures 2021

2-1 Organizational details page 1,6

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting page 1

2-3 Reporting period, frequency and contact point page 1

2-4 Restatements of information page 1

2-5 External assurance -

2-6 Activities, value chain and other business relationships page 6

2-7 Employees page 64-65

2-8 Workers who are not employees -

2-9 Governance structure and composition page 19-21

2-10 Nomination and selection of the highest governance body page 20

2-11 Chair of the highest governance body page 20

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of

impacts

page 9, 18-21

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts page 9

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting page 20

2-15 Conflicts of interest page 25

2-16 Communication of critical concerns page 27-29

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 56-1 One Report 
page 163-164

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body page 21

2-19 Remuneration policies 56-1 One Report 
page 154-159

2-20 Process to determine remuneration 56-1 One Report 
page 154-159
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GRI Standards Content Index
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Statement of use 

GRI 1 used

Demco Public Company Limited has reported the information cited in this
GRI content index for the period 1 January 2022 to 31 December 2022 

GRI 1 : Foundation 2021 I U :  I n fo rmat i on  unava i l ab le / i ncomple te



GRI

STANDARDS
DISCLOSURE

PAGE/LINK/

COMMENT

2-21 Annual total compensation ratio 56-1 One Report 
page 161

2-22 Statement on sustainable development strategy page 2

2-23 Policy commitments page 7

2-24 Embedding policy commitments page 9

2-25 Processes to remediate negative impacts page 11-14

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns page 26

2-27 Compliance with laws and regulations -

2-28 Membership associations page 24

2-29 Approach to stakeholder engagement page 11-14

2-30 Collective bargaining agreements -

GRI 3 : Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics page 15

3-2 List of material topics page 15

3-1 Management of material topics 16-17 and see details

in each chapter

GRI 201 : Economic Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed page 4

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change page 28

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 56-1 One Report 
page 161

201-4 Financial assistance received from government -

GRI 202 : Market Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum

wage

Not applicable

202-2 Proportion of senior management hired from the local community Not applicable
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GRI

STANDARDS
DISCLOSURE

PAGE/LINK/

COMMENT

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016 

203-1 Infrastructure investments and services supported Not applicable

203-2 Significant indirect economic impacts Not applicable

GRI 204 : Procurement Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers Not applicable

GRI 205 : Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption page 24

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures page 24

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken page 24

GRI 206 : Anti-competitive Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices

GRI 207 : Tax 2019

207-1 Approach to tax page 36

207-2 Tax governance, control, and risk management page 27-28

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax page 36

207-4 Country-by-country reporting Not applicable

GRI 301 : Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume Not applicable

301-2 Recycled input materials used Not applicable

301-3 Reclaimed products and their packaging materials Not applicable

GRI 302 : Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization page 56-59, 66

302-2 Energy consumption outside of the organization -

302-3 Energy intensity page 59, 66

302-4 Reduction of energy consumption page 56

302-5 Reductions in energy requirements of products and services Not applicable
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GRI

STANDARDS
DISCLOSURE

PAGE/LINK/

COMMENT

GRI 303 : Water and Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource page 56-59, 66

303-2 Management of water discharge-related impacts page 56-59, 66

303-3 Water withdrawal -

303-4 Water discharge -

303-5 Water consumption page 59, 66

GRI 304 : Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and

areas of high biodiversity value outside protected areas

page 60-61

304-2 Significant impacts of activities, products and services on biodiversity page 60-61

304-3 Habitats protected or restored page 60-61

304-4 UCN Red List species and national conservation list species with habitats in areas

affected by operations

Not applicable

GRI 305 : Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions IU

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions IU

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions IU

305-4 GHG emissions intensity IU

305-5 Reduction of GHG emissions IU

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) Not applicable

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions Not applicable

GRI 306 : Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts page 58

306-2 Management of significant waste-related impacts page 58

306-3 Waste generated page 66

306-4 Waste diverted from disposal page 66

306-5 Waste directed to disposal page 66
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PAGE/LINK/

COMMENT

GRI 308 : Supplier Environmental Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria IU

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken IU

GRI 401 : Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnove page 40, 65

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or

part-time employees

page 47

401-3 Parental leave page 65

GRI 402 : Labor/ Management Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes IU

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system page 48-50

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation IU

403-3 Occupational health services page 48-50

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety page 48-50

403-5 Worker training on occupational health and safety page 48-50

403-6 Promotion of worker health page 48-50

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked

by business relationships

page 48-50

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system page 48-50

403-9 Work-related injuriesWork-related injuries page 48,  66

403-10 Work-related ill health page 48,  66

GRI 404 : Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee page 40-43

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs page 40-43

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews page 40, 66
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GRI

STANDARDS
DISCLOSURE

PAGE/LINK/

COMMENT

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees page 53-55

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men page 46

GRI 406 : Non-discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken page 53-55

GRI 407 : Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and

collective bargaining may be at risk

page 47

GRI 408 : Child Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor IU

GRI 409 : Forced or Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory labor IU

GRI 410 : Security Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures IU

GRI 411 : Rights of Indigenous Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples page 53-54

GRI 413 : Local Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and

development programs

page 13,  51-52

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local

communities

page13,  51-52

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria IU

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken IU

GRI 415 : Public Policy 2016

415-1 Political contributions Not appl icable
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PAGE/LINK/

COMMENT

GRI 416 : Customer Health and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories page 37-38

416-2
Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of

products and services

GRI 417 : Marketing and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information and labeling Not applicable

417-2
Incidents of non-compliance concerning product and service information and

labeling
Not applicable

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications Not applicable

GRI 418 : Customer Privacy 2016

418-1
Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of

customer data
page 38
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