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เกี่ยวกับรายงานฉบบันี�
รายงานความยั่งยืนของบริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) (“เด็มโก”) จัดทําขึ้นเปนประจําทุกป โดยฉบับนี้ เปนปที่  10 เพื่อเปดเผย
การดำเนินงานดานความยั่งยืนของเด็มโก ซึ่งครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ ทั้งนี้รายงานฉบับนี้
ได้ถูกจัดทำตามมาตรฐานการจัดทำรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standards 2016
ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core) พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติิ United Nations Sustainable 
Development Goals (UN SDGs) ต่่อผูมีีสวนไดเสีียทุกภาคสวนเพื่อแสดงถึงความมุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพของรายงานความยั่งยืน และ
คาดหวังที่จะยกระดับการเปดเผยขอมูลใหดียิ่งขึ้น พรอมตั้งใจที่จะสื่อสารความสําเร็จและผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ให้ผูมีสวนไดเสียทราบอยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวนและสมบูรณพรอมยินดีรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาบูรณาการ
เข้ากับกระบวนการดําเนินงานตอไป

ขอบเขตการรายงาน
รายงานฉบับนี้ครอบคลุมการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธันวาคม 2568 โดยมุงเนนในประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน
ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการสร้างคุณค่าให้กับชุมชนและสังคมควบคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจของเด็มโก้  การจัดทํา
รายงานฉบับนี้อางอิงตามเกณฑการรายงานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมทั้งหมด 17 ประเด็น ประกอบดวย
มิติดานเศรษฐกิจ 8 ประเด็น มิติดานสังคม 4 ประเด็น และมิติดานสิ่งแวดลอม 5 ประเด็น โดยประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนไดรับการ
ทบทวนและเห็นชอบจากคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลในรายงานมีความถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ
นอกจากนี้  ขอมูลดานสิ่ งแวดลอม โดยเฉพาะในสวนของปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรไดรับการทวนสอบและ
รับรอง (Greenhouse Gas Verification Statement) ตามมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ซึ่งเปนมาตรฐานการทวนสอบการวัดปริมาณ
และการรายงานผลการปล่อยและลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกในระดับองค์กร โดยผู้เชี่ยวชาญจากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น 
(ประเทศไทย) จำกัด รายงานฉบับนี้สะทอนถึงความมุงมั่นของเด็มโกในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ให้ความสําคัญกับการสรางผลลัพธที่ยั่งยืนในทุกมิติ เพื่อรวมสรางอนาคตที่ดีและยั่งยืนใหกับสังคมไทยและโลกของเราอยางแทจริง

ดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ : https://www.demco.co.th
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมไดที่ : ฝายสื่อสารองคกรและสนับสนุนพัฒนาความยั่งยืน
บริษัท เด็มโก้ จำกัด (มหาชน) : 59 หมู่ 1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000
โทรศัพท : +662 9595811 โทรสาร : +662 9596730

ช่องทางการติดต่อ
สำหรับเนื้อหาการดำเนินงานของเด็มโก้ ที่อยู่นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ สามารถอ้างอิง
ได้จากแบบ 56-1 One Report ประจำปี 2568 ของเด็มโก้ โดยดาวน์โหลดได้ที่
https://www.demco.co.th/th/investor-relations/downloads/annual-report
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     บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน) (“เด็มโก”) ดําเนินธุรกิจทามกลางบริบทของการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ทั้งในมิติดานเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งลวนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอทิศทางและความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว เด็มโก ตระหนักดีวาการสราง
การเติบโตอยางมั่นคง จําเปนตองดําเนินควบคูไปกับความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนอยางสมดุล ตลอดระยะเวลาที่ผานมา
คณะผู้บริหารใหความสําคัญกับการบริหารจัดการองคกรอยางรอบคอบ โปรงใส และมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม
การควบคุมตนทุน และการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพื่อเสริมสรางเสถียรภาพทางการเงิน ยกระดับผลการดําเนินงาน และสราง
ความสามารถในการแข่งขันของเด็มโก้ ให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
     ขณะเดียวกัน เด็มโก ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยผนวกแนวคิดดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) เขากับกระบวนการดําเนินงานในทุกมิติ ตั้งแตการบริหารจัดการ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอม การใชพลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และคุณภาพชีวิตที่ดี
ของพนักงาน ตลอดจนการดูแลและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ที่เด็มโก้เข้าไปดำเนินธุรกิจ
    เด็มโก ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย โปรงใส และมีจริยธรรม ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ลูกคา คูคา ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม พรอมทั้งมุงพัฒนาองคกรใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวและเติบโตไดอยางเหมาะสม
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและความทาทายในอนาคต ผมเชื่อมั่นวา ดวยความรวมมือและความมุงมั่นของคณะกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกคน เด็มโก้จะสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม อันจะนำไปสู่การเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว
     ในนามของคณะผู้บริหาร ผมขอขอบคุณทานผูถือหุน คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ และพนักงานทุกทาน ที่ใหความไววางใจ รวมเดินทาง
และสนับสนุนการดําเนินงานของเด็มโกดวยดีเสมอมา คณะผูบริหารจะยังคงมุงมั่นพัฒนาองคกรอยางไมหยุดยั้ง เพื่อสรางการเติบโตที่มั่นคง
และยั่งยืนสืบไป

สารจากประธานเจ้าหนา้ที�บรหิาร

ณัฐพงศ ์กอรม่
ประธานเจ้าหนา้ที�บรหิาร

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)06

“เราไม่ได้มองตัวเองเป็นเพียงผู้รับเหมาวิศวกรรมไฟฟ้า แต่เราคือผู้ออกแบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับโลกยุคใหม่ 

ทั้งระบบกักเก็บพลังงาน (ESS) และโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ซึ่งเปนหัวใจของการใชพลังงานอยางยั่งยืน”
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การดำเนนิงานที�สาํคัญในรอบป�

บริษัท เด็มโก เอ็นเนอรจี แอนด ยูทิลิตี้ จํากัด ไดลงนามสัญญาซื้อขายไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย
บนหลังคา กับบริษัท คาร์เปท อินเตอร์แนชั่นแนล ไทยแลนด์ จำกัด (มหาชน) บริษัทในเครือ 
TCM Corporation Plc. สำหรับความรวมมือครั้งนี้เปนการพัฒนาโครงการโซลารรูฟท็อป เฟส 3
ขนาดกำลังการผลิตติดตั้ง 999.68 กิโลวัตต เพื่อชวยเพิ่มศักยภาพการใชพลังงานทดแทนใน
ภาคอุตสาหกรรม ชวยผลักดันอุตสาหกรรมสิ่งทอและพรม ที่กําลังปรับตัวเขาสูแนวทางการ
ดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใหกาวสูความยั่งยืนดานพลังงาน และสรางความมั่นคงใหกับ
ภาคเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมในระยะยาว

20 มีนาคม 2568

ดร.ประสิทธิ์ชัย วีระยุทธวิไล (กลาง) ประธานเจาหนาที่บริหาร กลุมงานธุรกิจ บมจ.เด็มโก (DEMCO)
นำทีมออกบูธนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑนวัตกรรมเทคโนโลยีในธุรกิจรับเหมากอสรางระบบไฟฟา
ครบวงจร (EPC) และเครื่องชารจยานยนตไฟฟา ในงาน ASIA Sustainable Energy Week 2025 (ASEW)
ซึ่งเปนงานแสดงเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานพลังงานยั่งยืนแหงเอเชีย จัดโดยกระทรวงพลังงาน
และภาคีเครือขายดานพลังงาน เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ผลักดันการ
เปลี่ยนผานสูการใชพลังงานสะอาด และลดการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero)
พร้อมยกระดับบทบาทของไทยสู่การเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมพลังงานสะอาดของภูมิภาค 

2 - 4 กรกฎาคม 2568
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การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารจดัการความเสีย่งตดิตามและทบทวนความเสีย่งระดบัหนวยงาน ร้อยละ 100

โครงการใหม่ที่เกิดขึ้นในปี 2568 ได้รับการประเมินความเสี่ยงตามคู่มือก่อนเริ่มดำเนินการ ร้อยละ 100

 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าในหมวดวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องใช้สำนักงาน ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ร้อยละ 35.65

คู่ค้าหลักที่ได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ
สังคมและสิง่แวดลอม (ESG) ร้อยละ 100

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ผลคะแนนการประเมิน CGR ระดับดีเลิศ

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยทั้ง 5 คณะ > ร้อยละ80 

การได้รับหนังสือคําเตือน หรือการถูกกลาวโทษโดยหนวยงานกํากับดูแล ไม่มี

จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

สัดส่วนของพนักงานทุกคนที่ได้รับการประเมินตามมาตรฐานจรรยาบรรณและ
จริยธรรม ร้อยละ 100

พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการ
ทุจริตคอรรัปชัน และระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ร้อยละ 100

ข้อรองเรียนดานจรรยาบรรณธุรกิจในการดําเนินงาน ไม่มขีอ้รอ้งเรยีน

ผลประเมินความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการอบรมเรื่องความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ > 80 % ร้อยละ 98

 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจลูกค้าเพิ่มขึ้น ร้อยละ 96.76

 การจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 

มีผลงานนวัตกรรมไดรับการตอยอดและนําไปใชจริงในองคกร 3 เรื่อง

รายได้จากการขายและบรกิาร

2,153.20 ล้านบาท
EBITDA

119.38 ล้านบาท
เงินปนผล

งดจ่าย

กำไร (ขาดทนุ) สทุธิ

12.79 ล้านบาท
สินทรพัยรวม

5,999.19 ล้านบาท
ค่าตอบแทนและสวัดกิารพนกังาน

269.91 ล้านบาท

ข้อมูลสาํคัญด้านความยั�งยนื

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

รายงานความยั่งยืน  2568
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน 

จำนวนพนักงานใหมเขารับการปฐมนิเทศหลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัย ร้อยละ 89

อุบัติเหตุ 14 ครั้ง

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน (LTIFR) ของพนักงาน  
ต่อ 1,000,000 ชั่วโมงทํางาน 2.21

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน (LTIFR) ของผู้รับเหมา 
ต่อ 1,000,000 ชั่วโมงทํางาน 0

การดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 

ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดําเนินงาน ไม่มี

การพัฒนาศักยภาพและการดแูลพนักงาน

Turnover rate ของพนักงานตําแหนงวิศวกร ร้อยละ 6.14

ผลการสำรวจความผูกพันต่อองค์กร (IDEMCO Score) (เต็ม 5 คะแนน) 4.39

อบรม Successor ระดับผูจัดการสายงาน ร้อยละ 43

พนักงานทุกคนไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ 23.07
ชั่วโมง / คน / ป�

การเชื่อมโยงชุมชน

การให้บริการสาธารณะแกชุมชน 54 Man hour

การเข้ารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน / ทองถิ่น 4 กิจกรรม

การร่วมบริจาคโลหิตของพนักงาน 56,550 CC

กิจกรรมบริจาคทรัพย์ สิ่งของ เพื่อการกุศล 3 กิจกรรม

มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและชวยเหลือชุมชน/สังคม 1 โครงการ

การจัดการด้านสภาพภมูอิากาศ

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CFO)  8.69%

ขึ้นทะเบยีนการซือ้ขายคารบอนเครดติ (โครงการ T-VER แบบรวมกลุม) 1 โครงการ

การจัดการสิ�งแวดล้อม

ปริมาณขยะและของเสียที่สามารถนำไปรีไซเคิล (Recycle) ได้ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 6.49

อัตราการใชนํ้าในบรษิทั (สํานกังานปทมุธาน)ี เพิ่มขึ้น ร้อยละ 28.27

อัตราการใชไฟฟาในบรษิทั (สํานกังานปทมุธาน)ี เพิ่มขึ้น ร้อยละ 28.63

ความหลากหลายทางชีวภาพ

โครงการก่อสร้างที่เริ่มดำเนินการในปี 2568 จะต้องผ่านการประเมินความเสี่ยง
ด้านความหลากหลายทางชวีภาพ อยู่ระหวา่งดําเนนิการ

วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การออกแบบ และก่อสร้างอาคารสถานีไฟฟ้าให้ประหยัดการใช้พลังงาน 
กำหนดคณุสมบัตขิองวสัดุกอสรางทีไ่มมีสวนประกอบของสารอนัตราย 2 โครงการ

ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

09รายงานความยั่งยืน  2568
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การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร
(Carbon Footprint for Organization - CFO) 

มาตรฐาน ISO 14064-1:2018
ซึ่งเปนมาตรฐานสากลดานการทวนสอบการวัด
ปริมาณและการรายงานผลการปลดปลอยและ
ลดปริมาณกาซเรือนกระจกในระดับองคกร จาก
บริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชั่น (ประเทศไทย)

ได้รับการรับรอง

จากองค์การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (TGO)

ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน ISO 9001:2015
ได้รบัการรบัรอง

ได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
 (AGM Checklist) ประจำป 2568 ไดรับการประเมินไดคะแนน

รางวัลแห่งความภาคภมูใิจ

ได้รบัการประเมนิคะแนนจากโครงการสํารวจการกํากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย
ประจำป 2568 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2025)
ภายใต้การดูแลของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งเปนการ
ประเมินการกํากับดูแลกิจการใน

ระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” 
(Excellen CG Scoring) ต่อเนื�องเป�นป�ที� 10

ซึ่งเปนมาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ
(Quality Management System) ที่กําหนดหลักเกณฑ
และข้อกําหนดเพื่อใหองคกรทุกขนาดสามารถปรับปรุง
กระบวนการทำงานและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา “ดีเยี�ยมสมควรเป�นตัวอยา่ง”

ร้อยละ 100 อยูใ่นระดับเหรยีญทอง

รายงานความยั่งยืน  2568
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CAC

โครงการ ESG DNA
DEMCO ให้ความสําคัญกับการปลูกฝงแนวคิด ESG แกบุคลากร ผานการ
อบรมหลักสูตรความยั่งยืนพื้นฐาน โดยมีพนักงานเขารวมแลวกวา 70%
ของทั้งองคกร เพื่อนําองคความรูไปตอยอดสูการปฏิบัติจริงในทุกระดับ
สะท้อนเจตนารมณในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ตระหนักถึงความ
ยั่งยืนในระยะยาว

ได้รับการรับรอง
ได้เกียรติบัตรการรับรองการตออายุเปนสมาชิกแนวรวม
ต่อตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ตอเนื่อง
เป็นครั้ งที่  3  จากสมาคมส ง เสริ มสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ( IOD) จัดโดยสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.)

และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยการใชแอปพลิเคชั่น "ECOLIFE APP"
ในการบันทึกขอมลูและติดตามผลการจัดการขยะ เพื่อการจัดการที่เหมาะสม
พร้อมทัง้เพิม่ความตระหนกัรู ใหพนกังานมสีวนรวมดแูลสิง่แวดลอมอยางยัง่ยนื

การเข้ารว่มโครงการ “ทิ�ง ท ูแทรซ”
ได้รับมอบโลชื่นชม

โครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทติย ไดรับการขึ้นทะเบียนเปน

โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตาม
มาตรฐานของประเทศไทย (Standard T-VER)

Sustainability Discloser
เด็มโก้ ได้รับรางวัลเกียรติคุณการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure
 Award) ประจำปี 2568 จากสถาบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่องเปนปที่  6

อีกทั้งเด็มโก้ ยังเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายสมาชิกประชาคม การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability
 Disclosure Community: SDC) โดยสถาบัันไทยพััฒน

11รายงานความยั่งยืน  2568
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ทำความรูจ้กั “เด็มโก้”
ชื่อบริษัท : บริษทั เดม็โก จํากดั (มหาชน)

ทะเบียนบริษัทมหาชนเลขที่ : 0107549000092

เลขประจำตัวผู้เสียภาษี :  0107549000092

กลุ่มอุตสาหกรรม : ทรัพยากร

ชื่อหลักทรัพย์ : DEMCO 

หมวดธุรกิจ :  อสังหารมิทรพัยและกอสราง / บรกิารรบัเหมากอสราง

ธุรกิจของเรา : เด็มโก ประกอบธรุกจิ 3 ประเภท ไดแก

1. ธุรกิจการใหบริการออกแบบ จัดหากอสรางและติดตั้งแบบครบวงจรในงานระบบจําหนายไฟฟา ระบบสายสงไฟฟาแรงสูง งานกอสรางสถานีไฟฟาแรงสูง - สถานี

ไฟฟ้ายอย งานระบบไฟฟาและเครื่องกล งานดานพลังงานทดแทน งานดานอนุรักษพลังงาน งานกอสรางเสาโทรคมนาคม งานสื่อสารและอาณัติสัญญาณ รวมถึงเปน

ผู้ลงทนุในโครงการพลงังานทดแทนและระบบสาธารณปูโภค

2. ธุรกิจงานขาย บริษัทไดดําเนินธุรกิจงานผลิตและจําหนวยเสาโครงเหล็ก จําหนายอุปกรณประกอบการติดตั้งเสาโทรคมนาคม จําหนายอุปกรณไฟฟา และจําหนาย

อุปกรณสื่อสาร

3. ธุรกิจพัฒนาโครงการและการลงทุน เด็มโก รวมมือกับพันธมิตรทางการคา ทําการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน ประเมินตนทุนโครงการ และศักยภาพจาก

ประสบการณ์ออกแบบ จดัหาวสัดุอปุกรณ ดําเนนิงานกอสรางดานไฟฟาและโยธา ในการพฒันาโรงไฟฟาจากพลงังานทดแทน

รายงานความยั่งยืน  2568
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ที่อยูสํานกังาน :

59 หมู่ที ่1 ต.สวนพรกิไทย อ.เมอืงปทมุธานี

จ.ปทุมธาน ี12000

โทรศัพท์ : 0-2959-5811

โทรสาร : 0-2959-5816

เว็บไซต์ : www.demco.co.th

อีเมล : IR@demco.co.th

นายทะเบียนหลกัทรพัย :

บริษทั ศนูยรบัฝากหลกัทรพัย (ประเทศไทย) จํากดั

อาคารตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพ 10400

โทรศัพท : 0-2009-9999

ผู้สอบบัญชี : สำนกังาน เอ. เอม็. ท.ี แอสโซซเิอท

ที่อยู่ : 491/27 อาคารสีลมพลาซา ถนนสลีม เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 10500

โทรศัพท์ : 02-234-2132

อีเมล : mailboxs@amtasso.com

เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (mai) : 

ย้ายหลักทรัพย์เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) : 

นายทะเบียนหลกัทรพัย :

14 ธันวาคม 2549

4 กุมภาพนัธ 2554

บริษทั ศนูยรบัฝากหลกัทรพัย (ประเทศไทย) จํากดั

ก่อตั้งบริษัท :   1 มิถนุายน 2535

ทุนจดทะเบียน :   938,723,319.00 บาท

ทุนชำระแล้ว :  753,759,784.00 บาท (ณ วันที ่08/01/2569)
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Enhance EnvironmentalEnhance EnvironmentalEnhance Environmental
มุ่งสรางการเตบิโตทางธรุกจิผานความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมตลอดหวงโซคณุคา โดยมุงเนน
การลดการปล่อยกาซเรอืนกระจก การใชทรพัยากรธรรมชาตอิยางมปีระสทิธภิาพโดยใชแนวคดิ
เศรษฐกิจหมนุเวยีนในการดําเนนิธรุกจิ และเพิม่สดัสวนรายไดจากการลงทนุในธรุกจิทีเ่ปนมติร
ต่อสิ่งแวดลอมเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการพัฒนาความยัง่ยนืองคกร

นโยบายการพัฒนาอยา่งยั�งยนื
     เด็มโก มุงมั่นพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ดวยการนอมนําหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
มาใช้ในการบริหารองคกร โดยคํานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว
โดยมีความรูและคุณธรรมเปนเงื่อนไข ดวยความมุงมั่นดําเนินธุรกิจทางสายกลางและความไมประมาท
ภายใต้การกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยมีเปาหมายสูงสุดคือความยั่งยืนของเด็มโก อันกอใหเกิดคุณคา
ร่วมดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอมในหวงโซคุณคาของเด็มโก และเพื่อยกระดับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทจึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนองคกรและนําแนวปฏิบัติ
ในระดับสากลมาปรับใชพรอมกําหนดกลยุทธดานความยั่งยืนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทางธุรกิจและสรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และถือเปนแนวทางดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเด็มโก

Ensure Good GovernanceEnsure Good Governance  Ensure Good Governance 

วางรากฐานการบริหารจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน และผูปฏิบัติงาน
ในกระบวนการทำงาน พรอมยงัมุงเนนแนวทางการดําเนนิธรุกจิทีเ่คารพตอหลกัสทิธมินษุยชน
ตลอดห่วงโซอุปทาน สูการเติบโตรวมกันในระยะยาว

Engage SocietyEngage Society  Engage Society 

การสร้างความเชือ่มัน่ในการกํากบัดแูลกจิการทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหทกุกจิกรรม มคีวามโปรงใส
เป็นธรรม และตรวจสอบไดตลอดหวงโซอปุทาน พรอมสรางจติสํานกึในการปฏบิตัติามหลกั GRC
สร้างการเตบิโตและความแขง็แกรงทางธรุกจิ ดวยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชในกระบวนการ
ทำงาน สงเสรมิศกัยภาพคูคาและลกูคา มุงการดําเนนิธรุกจิอยางมจีรรยาบรรณสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื

กลยุทธก์ารดําเนินธุรกิจ
     ภายใต้กรอบแนวคิดเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดทิศทาง
การดำเนินงานเชิงกลยุทธ คือ การดําเนินการและการขยายธุรกิจเพื่อรองรับ Smart Energy
Service Business Transition โดยพัฒนากลยุทธเพื่อความยั่งยืน โดยใชกระบวนการ
ประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนเพื่อตอบโจทยความทาทายในอนาคตตามทิศทาง
การดำ เนินงานเชิ งกลยุทธ์  ดั งกล่ าว พร้อมกับการสร้ างคุณค่าร่ วมแก่ผู้ มี ส่ วนได้ เสีย  
(Stakeholder Value Creation) อย่างตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของเด็มโกที่มุงมั่นเสริมสรางความแข็งแกรง ตามศักยภาพและการดําเนินงานใน
ระยะยาวด้วยการพัฒนาอยางยั่งยืน เด็มโกไดกําหนดกลยุทธความยั่งยืนเพื่อเปนแรงขับเคลื่อน
ที่สําคัญ ไดแก
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เป้าหมายด้านความยั�งยนื ป� 2568
เด็มโก้กำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนประจำปี 2568 โดยขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่าน 3 เสาหลัก ได้แก่ Ensure Good Governance เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจ Engage Society 
เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกับพนักงาน คู่ค้า และสังคม และ Enhance Environmental เพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก ทั้งนี้ เด็มโก้มุ่งบูรณาการหลัก ESG 
เข้ากับกลยุทธองคกรอยางเปนระบบ เพื่อสรางการเติบโตที่มั่นคง โปรงใส และยั่งยืน ควบคูกับการสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดย
เป้าหมายประจําป 2568 เปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาความยั่งยืนระยะกลาง (พ.ศ. 2566–2568) ซึ่งกําหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง และรายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริษัท
เป็นประจํา

Ensure Good Governance 
การสร้างความเชื่อมั่นด้านบรรษัทภิบาลและความโปร่งใสภายในองค์กร 

ผลการประเมินโครงการสำรวจการกำกับบริษัทจดทะเบียน
(CGR) ในระดับดีเลิศ 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ 
ไม่มกีารไดรบัหนงัสอืเตอืน หรอืถกูกลาวโทษ โดยหนวยงานกํากบัดแูล
พนักงานทุกคนได้รับการประเมินมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม
ร้อยละ 100 
พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 100 
ไม่มีข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 
ผลการประเมินความรู้พนักงานในการอบรมความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ > รอยละ 80
มีผลงานนวัตกรรมได้รับการต่อยอดและนำไปใช้จริงในองค์กร อย่างน้อย
3 เรื่อง
มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ติดตามและทบทวนความเสี่ยงระดับ
หน่วยงาน ร้อยละ 100 
โครงการใหม่ที่เกิดขึ้นในปี 2568 ได้รับการประเมินความเสี่ยงตาม
คู่มือก่อนเริ่มดำเนินการ  ร้อยละ 100 
สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าในหมวดวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องใช้สำนักงาน
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม > ร้อยละ 31 (จากรายการวัสดุสิ้นเปลือง
และเครื่องใชสํานักงาน)
คู่ค้าหลักได้รับการประเมินด้านความยั่งยืนครอบคลุมประเด็นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (ESG)
ความพึงพอใจลูกคาอยูในระดับเกินกวารอยละ 85

ร้อยละ 100 ของจำนวนพนักงานใหม่ที่เข้ารับการปฐมนิเทศ
หลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัย
อุบัติเหตุ = 0
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน ของพนักงาน = 0
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน ของผูรับเหมา = 0
ไม่มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดําเนินงาน
Turnover rate ของพนักงานตําแหนงวิศวกรนอยกวา รอยละ 2.5
ผลการสำรวจความผูกพันต่อองค์กร (IDEMCO Score) เฉลี่ย >
4.5 (Score) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
จัดอบรม Successor ให้พนักงานระดับผู้จัดการสายงาน ร้อยละ
100 ตามแผน
พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ
ไม่น้อยกว่าปีละ 12 ชม/คน/ปี 
การให้บริการสาธารณะแกชุมชน > 50 MHs
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน / ท้องถิ่น จำนวน 2 กิจกรรม
ต่อป
การร่วมบริจาคโลหิตของพนักงาน มากกวา 60,000 cc / ป
กิจกรรมบริจาคทรัพย สิ่งของ เพื่อการกุศล 3 กิจกรรม / ป
มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลือชุมชน/สังคม
1 โครงการในปี 2568

ลดปริมาณการปลอยกาซเรอืนกระจก (CFO) 3% เทยีบจากปฐาน
ขึ้นทะเบียนการซื้อขายคาร์บอนเครดิตที่เหมาะสมกับธุรกิจ
ของบริษัทตามแผน ร้อยละ 100 
ปริมาณขยะและของเสียที่สามารถนำไปรีไซเคิล (Recycle) ได้
เพิ่มขึ้น รอยละ 5 เทียบกับป 2567
อัตราการใช้น้ำในบริษัท (สำนักงานปทุมธานี) ลดลงร้อยละ 5
เทียบกับป 2567
อัตราการใช้พลังงานในบริษัท (สำนักงานปทุมธานี) ลดลง ร้อยละ
5 เทียบกับปี 2567 
โครงการก่อสร้างที่เริ่มดำเนินการในปี 2568 จะต้องผ่านการ
ประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ร้อยละ
100
การออกแบบ และก่อสร้างอาคารสถานีไฟฟ้าให้ประหยัดการใช้
พลังงาน กำหนดคุณสมบัติของวัสดุก่อสร้างที่ไม่มีส่วนประกอบ
ของสารอันตราย อยางนอย 2 โครงการ / ป

การยกระดับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม
ให้สอดคล้องกับทิศทางของโลก 

การรักษาความผูกพันพนักงาน ควบคูกับการสรางคุณคา
ต่อชุมชนและสังคม

Enhance Environmental Engage Society
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เด็มโก มุงมั่นที่จะพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนและเปนสวนหนึ่งในการผลักดันเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของเด็มโก ตอบสนองตอเปาหมาย SDGs

อย่างเหมาะสม สอดคลองกับวิสัยทัศน แผนกลยุทธ รวมถึงประเด็นสําคัญตอความยั่งยืนและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

เด็มโกจงึไดคดัเลอืกเปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยนืหลกั 6 เปาหมาย จากทัง้หมด 17 เปาหมาย ไดแก เปาหมายที ่7 พลงังานสะอาด

ที่ทกุคนเขาถงึได เปาหมายที ่8 การจางงานทีม่คีณุคาและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ เปาหมายที ่9 อตุสาหกรรม นวตักรรมโครงสราง

พื้นฐาน เปาหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน เปาหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ

เป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก โดยผนวกเขาในแผนงานเดิมที่ไดดําเนินการอยูแลวในปจจุบัน และไดวางแผน

เพื่อตอบสนองตอเปาหมายเหลานีใ้นอนาคต เพือ่สรางความมัน่ใจวาเดม็โกไดดําเนนิการไปในทศิทางในระดบัสากล สรางประโยชน

แก่ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และขับเคลื่อนเปาหมายใหประสบความสําเร็จตอไปในอนาคต

การกำหนดเป้าหมายและการดำเนินธุรกิจที่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)

รายงานความยั่งยืน  2568
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โครงสร้างการดําเนนิการด้านความยั�งยนื
เด็มโก้กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนที่ชัดเจน ทั้งในระดับคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร รวมทั้งหน่วยงานภายในเพื่อผลักดัน สนับสนุน ติดตาม และทบทวนการบริหาร
จัดการด้านความยั่งยืนในภาพรวมให้บรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังภาพ

คณะกรรมการบริษัท (BoD)

คณะกรรมการกำกบัดแูลกจิการ
และความยั่งยนื (CGS)

ประธานเจ้าหนาทีบ่รหิาร (CEO)

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate

Governance)

คณะทำงานพฒันาความยัง่ยนื
SDM-Funtion Team

กลยุทธองคกร
(Corporate Strategy)

บัญช ีบรหิารการเงนิ
และงบประมาณ

(Accounting, Finance
and Budgeting)

งานปฏิบัตกิารและลกูคา
ตลอดห่วงโซอปุทาน
(Operation and

Customer Support
Along the Supply

Chain)

แรงงานและ
สิทธมินษุยชน
(Labor and 

Human Rights)

พลังงานและสิ่ง
แวดล้อม

(Energy and
Environment)

สนับสนุนพัฒนาความยั่งยืน
 (SD Support)

ผู้อนุมัติ

กำหนดนโยบาย กลยุทธ กรอบการดําเนนิงาน

เป็นผูอนุมัตแิผนกลยุทธ 3 ป ของการพัฒนาอยางยั่งยืนทุกป

ผู้พัฒนา

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) พร้อมด้วยผู้บริหารระดับสูงในสายงาน

ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกับแผนงานและทบทวนความ

คืบหน้าของโครงการการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งพัฒนากลยุทธ์เพื่อ

ความยั่งยืน 

ผู้ลงมือปฏิบัติ

แผนงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ และ

ผนวกรวมเป็นสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ

ปลูกฝังความยั่งยืนให้อยู่ในกระบวนการทำงานและติดตามประเมินผล

ความก้าวหน้าของโครงการด้านความยั่งยืนต่าง ๆ รวมถึงสื่อสารความ

คืบหนาของการดําเนินการ
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ทุนทางการเงนิ
ต้นทุนขายและบริการ
เงินลงทุนและหุน

ทุนทางธรรมชาติ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต
พลังงานและนํ้า
การจัดซื้อวตัถุดิบที่เปนมติรกบัสิ่งแวดลอม

ทุนทางดานบคุลากรและทนุทางปญญา
การจัดสรรค่าจ้างและสวัสดิการที่เป็นธรรม 
การฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะพนักงาน 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของคูคา
นวัตกรรมสนบัสนุนกระบวนการดําเนินงานและการดําเนินงาน

ทุนทางสงัคมและความสมัพนัธ
การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
ภาพลักษณขององคกรที่นาเชื่อถอื โปรงใส ตรวจสอบได
การพัฒนาชุมชนและสังคม
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

Input

ทุนทางการผลติ
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
รวมสินทรัพยอืน่ ๆ

Strategic Partner 
Joint Venture/Consortium 
Investment

การนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการก่อสร้าง 
นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงาน / Internet of things 
การพัฒนาบคุลากร

Green Procurement 
Supply Chain Management 
การจัดการ การขนส่ง 
การขออนุญาตดานพิธกีารราชการทกุประเภท

กิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซค่ณุค่า
Business Activities

รายงานความยั่งยืน  2568
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การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
การรับประกันคุณภาพ 
การสำรวจความพึงพอใจลูกค้า 
การมีจรรยาบรรณ / บรรษัทภิบาล 
การให้บรกิารหลงัการขาย / บํารงุรกัษา

การบริหารจัดการงานก่อสร้าง 
การคัดเลือกผู้รับเหมา 
การบริหารจัดการต้นทุนของโครงการ 
การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้าง 
การบริหารด้านความปลอดภัย 
การปฏิบัตติามกฎหมายอยางเครงครดั
การดูแลชมุชนทีเ่กีย่วของ

กลุ่มชุมชน สังคม

และสิ่งแวดลอม

กลุ่มลูกคา หน่วยงานราชการ รัฐบาล 

และหน่วยงานที่เกี่ยวของ

กลุ่มพันธมิตร (คูคา)

และคู่แข่งทางการค้า 

กลุ่มผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 

เจ้าหนี้ / และสถาบันการเงิน

กลุ่มพนักงาน

Output

ทุนทางการเงนิ
การเติบโตของรายไดและกําไร
การเข้าถึงตลาดทุน
มูลคาหลักทรัพยและเงนิปนผล
ภาษีเงินไดและภาษีที่จายใหรัฐบาล

ทุนทางธรรมชาติ
การลดการปล่อยกาซเรือนกระจกและของเสีย
การใช้ทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคา
การอนุรักษทรัพยากรที่มีอยางยัง่ยืน

ทุนทางดานบคุลากรและทนุทางปญญา
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  
พนักงานมีความสามารถและทักษะ
การเพิ่มโอกาสทางธุรกจิ
กระบวนการผลิตและการดําเนินงานที่มีประสทิธิภาพ
ความมั่นคงทางรายไดและโอกาสทางอาชีพ
ความพึงพอใจของพนักงาน 

ทุนทางสงัคมและความสมัพนัธ
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย
ธุรกิจที่โปรงใส ตรวจสอบได
พนักงานจากชุมชนที่มีคุณภาพ

ทุนทางการผลติ
การผลิตที่มีประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรอยางคุมคา
การผลิตที่มีความปลอดภัยและไมปลอยมลพิษ
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การมีสว่นรว่มของผู้มสีว่นได้เสยี

ผู้มีสวนได เสีย ความต้องการ / คาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวังผูมีสวนได เสีย ช่องทางการมีสวนรวม

กลุ่มผู้ถือหุ้น / นักลงทุน /
เจ้าหนี้ / 

และสถาบันการเงิน

มีผลประกอบการที่ดีและจายเงินปนผล
มีการขยาย และพัฒนาธุรกิจอยางความมั่นคงและเติบโตอยางยั่งยนื
มีความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจและมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี
ผู้ถือหุนทุกรายมีสิทธิ และไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน
มีระบบการตรวจสอบ และควบคุมภายในที่ดี
มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
มีการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และมี
บรรษัทภิบาล หรือ ESG
มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานของบริษัท ทั้งด้านการเงิน ด้าน
สิ่งแวดลอม สงัคม และมบีรรษทัภบิาล หรอื ESG

ผลประกอบการที่ดีและการจ่ายเงินปันผล 
การขยายตัวและการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน
ความโปร่งใสและการกํากับดูแลกิจการที่ดี
การปฏิบัติที่เทาเทียมกันตอผูถือหุน
ระบบการตรวจสอบและควบคุมภายในที่ดี
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
การดำเนินธุรกิจโดยคํานึงถึง ESG
การเปิดเผยขอมูลผลการดําเนินงาน

การประชุมสามญัผูถอืหุนประจําป
การประกาศผลประกอบการรายไตรมาส
การพบปะกับนักวิเคราะห์ / นักลงทุน ผ่านทาง
กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ Opportunity Day 
ระบบการตรวจสอบ และการบริหารความเสีย่ง
การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ของเด็มโก้ได้แก่ เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
และอื่น ๆ

ผู้มสีว่นได้เสยีและประเด็นสาํคัญ

เด็มโก้ตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีผลกระทบ และอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร จึงมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจที่มีความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยคณะกรรมการได้กําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิีด่ตีอผูมสีวนไดเสยีเปนลายลกัษณอกัษรไวในนโยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมจรรยาบรรณในประกอบธรุกจิ ซึง่ไดเผยแพรขอมลูผานทางเวบ็ไซตของเดม็โก
และในการดำเนนิการตาง ๆ เดม็โก เคารพสทิธขิองผูมสีวนไดเสยีในทกุ ๆ ที ่ทีเ่ดม็โกดําเนนิธรุกจิเสมอ โดยเดม็โกไดแบงกลุมผูมสีวนไดเสยีเปน 6 กลุมหลกั ไดแก

ทั้งนี ้เดม็โกดําเนนิงานเพือ่บรหิารจดัการความคาดหวงัของผูมสีวนไดเสยี และตอบสนองตอประเดน็ทีใ่หความสนใจ และการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสยีจะแตกตางกนัไปในแตละกลุม โดยมรีายละเอยีดดงัตอไปนี้

กลุ่มชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล้อม

กลุ่มลกูค้า หน่วยงานราชการ รัฐบาล
และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

กลุ่มพันธมิตร (คู่ค้า)
และคู่แข่งทางการค้า 

กลุ่มผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 
เจ้าหนี� / และสถาบนัการเงิน

กลุ่มพนกังาน

ประเด็นที�ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีให้ความสนใจและชอ่งทางการมสีว่นรว่ม

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)20

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ผู้มีสวนได เสีย ความต้องการ / คาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวังผูมีสวนได เสีย ช่องทางการมีสวนรวม

กลุ่มลูกคา การผลิตและสงมอบไดตามสัญญาทั้งดานปริมาณและคุณภาพ
การตอบสนองต่อความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วทันที
การปฏิบตัติอลกูคาทกุกลุมอยางเทาเทยีมกนั ภายใตกฎหมายทีเ่กีย่วของ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
การเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในการรับมือต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง
การรักษาและปกปองขอมูลความลับของลูกคา

ควบคุมการผลิตและการส่งมอบให้ตรงตามสัญญาด้วย
มาตรฐานคุณภาพที่ลูกคาวางใจ
จัดทีมงานพร้อมให้บริการและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว
เพื่อสรางความพงึพอใจสงูสดุ
ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและยึดมั่นในความ

        เท่าเทียม เพื่อใหบริการลูกคาทุกกลุมอยางเปนธรรม
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ทันสมัยเพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของลูกคา
การรับฟงและปรับปรุงตามความคิดเห็นลูกคา

การสำรวจความพึงพอใจของลูกคาประจําป
ช่องทางการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนใน
เว็บไซตบริษัท
กิจกรรมกระชบัความสมัพนัธ
รายงานประจำป / รายงานความยัง่ยนื ของบรษิทั
เว็บไซตบรษิทั

กลุ่มพันธมิตร 

 (คู่ค้า) และคู่แข่งทางการ

ค้า (ผู้รับเหมา / 

 ผู้สงมอบ)

ดำเนินการแข่งขันทางการคาอยางเปนธรรม
ถูกตองตามหลักจริยธรรมและตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
มีการแขงขันอยางเปนธรรมและโปรงใสไมเลือกปฏิบัติ
การสื่อสารกับคูคา
ระบบการจัดซื้อจัดจางที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
ความปลอดภัยของพนักงานคูคาและผูรับเหมา

จัดทำนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนสำหรับการแข่งขัน
ที่โปรงใสและยตุธิรรม
สร้างโอกาสที่เท่าเทียมให้กับคู่ค้าทุกกลุ่มโดยพิจารณา
จากความสามารถและคุณภาพ ใช้เกณฑ์การคัดเลือกคู่
ค้าที่ยุติธรรมและมีมาตรฐานเดียวกัน
จัดตั้งช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน เช่น เว็บไซต์ อีเมล
หรือระบบออนไลนสําหรับขอมูลขาวสาร
กำหนดมาตรฐานความปลอดภัยที่ชัดเจนสำหรับการ
ปฏิบัติงานในทุกโครงการ

การประเมินและจัดลําดับคูคา
การตรวจประเมินคูคาประจําป
นโยบาย / จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบตัคิูคา
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนจากคู่ค้า
และผู้รับเหมา

ประเด็นที�ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีให้ความสนใจและชอ่งทางการมสีว่นรว่ม
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ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ผู้มีสวนได เสีย ความต้องการ / คาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวังผูมีสวนได เสีย ช่องทางการมีสวนรวม

กลุ่มชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

 (ชุนชนรอบพื้นที่ก่อสร้าง
โครงการ / ชุมชนรอบ

สำนักงานใหญ)

การบริหารจัดการลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิด
        จากการดำเนินงานของเด็มโก

การดำเนินธุรกิจดวยความปลอดภัยใสใจสิ่งแวดลอม
บุคลากรเดม็โกมจีติสํานกึของความรบัผดิชอบตอสงัคม และสิง่แวดลอม
ความผูกพันของชุมชน สังคมกับเด็มโก
การสนับสนุนกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ
การสร้างความเขาใจการดําเนินงานของเด็มโกตอชุมชน
การมอบโอกาสให้คนในชุมชนเขารวมทํางานกับเด็มโก

ดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน
สรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนรอบพื้นที่กอสรางและ
สํานักงานใหญ
จดักจิกรรม CSR ทีส่งเสรมิการพฒันาชมุชน เชน โครงการ
ปลกูตนไม การอบรมทกัษะอาชพี หรอืกจิกรรมเพือ่การ
ศกึษาของเยาวชน
ใหความสนับสนุนกิจกรรมชุมชนและสังคม โดยมุงเนนให
เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม รวมทั้งกิจกรรม
สาธารณประโยชน
จัดชองทางรับขอเสนอแนะและขอรองเรียน
สงเสริมจิตสํานึกของบุคลากรตอความรับผิดชอบดาน
สังคมและสิ่งแวดลอม

การจัดกจิกรรมเพือ่สงัคม
การให้ความชวยเหลอื
ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนใน
เว็บไซตบรษิทั

หน่วยงานราชการ รัฐบาล
 และหน่วยงานที่เกี่ยวของ

การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฏหมายและนโยบายของหน่วยงาน
กำกับดูแล
การดูแลรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
การอยู่รวมกันกับชุมชนอยางยั่งยืน
ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
การให้ความรวมมือ สนับสนุนโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ
การดำเนินงานของเด็มโก้ ที่มีส่วนในการบรรเทาปัญหาด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ปฏบิตัติามกฎหมายและขอบงัคบัของเดม็โกอยางเครงครดั
ใหความรวมมือและสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของดวย
การใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเปนประโยชนตอ
ประเทศและสวนรวม
รายงานขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง และตรงตามเวลาที่
กําหนด เพื่อแสดงความโปรงใสและปฏิบัติตามขอกําหนด
ทางกฎหมายอยางเครงครัด
สงเสรมิการมสีวนรวมในโครงการหรอืกจิกรรมทีส่นบัสนนุ
การพฒันาทีย่ัง่ยนืตามนโยบายของหนวยงานภาครฐั
กําหนดมาตรฐานจริยธรรมสําหรับพนักงานและผูบริหาร
เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ที่อาจกอใหเกิดการขัดตอ
กฎหมายและขอกําหนดขององคกร

การเข้าร่วมประชมุสมัมนา
การพบปะ/เข้าเยีย่มในวาระสําคญั
เว็บไซตบรษิทั

ประเด็นที�ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีให้ความสนใจและชอ่งทางการมสีว่นรว่ม
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กลุ่มพนักงาน
 (ผู้บริหาร / พนักงาน)

การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานรวม
ถึงสุขภาพและความปลอดภัยในสภาพ
แวดล้อมการทํางาน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี
ความก้าวหนาและความมั่นคงในสายอาชีพ
ระบบการประเมินผลที่เปนธรรม
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อดูแลและพัฒนาสวัสดิการของ
พนักงาน
สำรวจและปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการอยางสมํ่าเสมอ
จัดสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและเหมาะสม
กำหนดเกณฑการประเมินผลที่ชัดเจนและยุติธรรม
วางแผนความก้าวหนาในสายอาชีพ
จัดอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน
ส่งเสริมความผูกพันของพนักงานตอองคกร
สำรวจความพึงพอใจของพนักงานเปนประจํา
เปิดชองทางใหพนักงานแสดงความคิดเห็น
ดูแลความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง
ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเท่าเทียมและเคารพในศักดิ์ศรี

        ของทุกคน

การสำรวจความผูกพันของพนักงาน
โครงการ HR Change Management
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
การสื่อสารภายใน Intranet อีเมล์ เว็บไซต์ / วารสาร
DEMCO Journal
การจัดการประชุมเพื่อให้ผู้บริหารมีโอกาสพูดคุยกับ
พนักงาน (Manager Forum, Town Hall Meeting,
Safety Talk)
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ
การร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนของเด็มโก้ทาง

         ช่องทางตาง ๆ
การรับแจงเบาะแส

ประเด็นที�ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีให้ความสนใจและชอ่งทางการมสีว่นรว่ม

23รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)
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การระบุประเด็นที่

สำคัญต่อความยั่งยืน

(IDENTIFICATION)

การจัดลําดับประเด็น

ที่สําคัญ

(PRIORITIZATION)

การพัฒนาการ

รายงานอย่างต่อ

เนื่อง (REVIEW)

การทวนสอบประเด็น

ที่สำคัญของรายงาน

(VALIDATION)

ขั้นตอนการประเมนิประเด็นที�สาํคัญ

การวิเคราะห์ประเด็นสาํคัญทางธุรกิจ
เด็มโก ไดคดัเลอืกประเดน็ความยัง่ยนืทีม่คีวามสอดคลองกบัการดําเนนิธรุกจิ โดยเริม่จากการศกึษาประเดน็
ความยั่งยืนในปจจุบันที่องคกรตาง ๆ ในระดับสากลใหความสําคัญ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม จากนั้นได้คัดกรองเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกลุ่มบริษัทเด็มโก้  
โดยกระบวนการคัดเลอืกประเด็นสาระสําคัญและขอบเขตผลกระทบ มี 4 ขัน้ตอนดวยกัน ซึง่มีรายละเอยีด
การดำเนนิงาน ดงันี้

เด็มโก จะพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ ทั้งปจจัยภายใน เชน กลยุทธ วิสัยทัศน
วัตถุประสงค และปจจัยภายนอก เชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรม ปจจัยความเสี่ยง
และโอกาสที่อาจกอใหเกิดผลกระทบในอนาคต รวมถึงหลักสิทธิมนุษยชนสากล มีการวิเคราะหกิจกรรม
หลักและกิจกรรมสนับสนุนตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจ เพื่อระบุกลุมผูมีสวนไดเสียที่อาจไดรับผลกระทบ
เชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ ทั้งทางตรงและทางออม หลังจากนั้นบริษัทจึงระบุประเด็นสําคัญดาน
ความยั่งยืนที่สงผลกระทบตอความยั่งยืนของบริษัท ซึ่งครอบคลุมมิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม และมิติ
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ยังศึกษาและเทียบเคียงประเด็นสําคัญของบริษัทอื่นในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุประเด็นที่สำคัญต่อความยั่งยืน 

เด็มโก จัดลําดับความสําคัญชองผลกระทบและคัดเลือกประเด็นสําคัญ ซึ่งมีคะแนนระดับผลกระทบตอ
ผู้มีสวนไดเสียและบริษัทอยูในระดับสูงถึงสูงมาก นอกจากนี้มีการจําแนกประเด็นสําคัญออกเปน ประเด็น
ความยั่งยืนที่มีความสําคัญ (Materiality Topic) และประเด็นพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดย
ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนนั้น ไดผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการกำกบัดแูลกจิการและความยัง่ยนื กอนเสนอขออนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัเรยีบรอยแลว

ขั้นตอนที� 2 การจดัลําดบัประเดน็ที�สาํคัญ

ผลการจัดลําดับประเด็นจะถูกทบทวนและยืนยันความเหมาะสมโดยคณะทํางานและผูบริหารที่เกี่ยวของ
เพื่อใหมั่นใจวาประเด็นที่คัดเลือกมีความครบถวน สะทอนความเสี่ยงและโอกาสที่สําคัญของธุรกิจ
มีความสอดคลองกับกลยุทธองคกร และสามารถนําไปใชกําหนดแนวทางการบริหารจัดการไดจริง รวมถึง
ตรวจสอบความชัดเจนของขอบเขตผลกระทบ (ภายในองคกร/หวงโซคณุคา) กอนนําไปเปดเผยในรายงาน

ขั้นตอนที� 3 การทวนสอบประเดน็ที�สาํคัญของรายงาน

เด็มโก จัดใหมีการทบทวนกระบวนการ การเปดเผยขอมูลในรายงานความยั่งยืนขององคกรอยางตอเนื่อง
เพื่อใหบริษัทมีโอกาสไดพิจารณาถึงผลกระทบและแนวทางการจัดการที่เหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดลอม
สังคม และเศรษฐกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงในแตละป

ขั้นตอนที� 4 การพฒันาการรายงานอยา่งต่อเนื�อง
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        ในปี 2568 เด็มโกไดดําเนินการทบทวนประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ ทั้งในสวนภายในและภายนอกองคกร โดยครอบคลุมประเด็นดานความเสี่ยงของบริษัทและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งพิจารณาแนวโน้มและทิศทางด้านความยั่งยืนของอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภค กระบวนการดังกล่าวยึดหลักตามแนวทางสากลในการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
(GRI Standards) และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)
       เด็มโก ดําเนินการทบทวนและประเมินผลกระทบของแตละประเด็นสําคัญเปนประจําทุกป โดยผลการประเมินจะถูกนําไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและกลยุทธดานความ
ยั่งยืนอยางเหมาะสม ภายใตการดูแลของคณะทํางานเพื่อการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน สําหรับประเด็นที่ผานการทวนสอบแลว จะถูกนําเสนอใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน และ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและรับรอง กอนดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติงานดานความยั่งยืนและแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร ซึ่งแผนดังกลาวจะผานการพิจารณาโดยผูบริหารระดับสูง โดยมี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานในการพิจารณาอนุมัติ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีสวนไดเสีย และขับเคลื่อนการพัฒนาอยางตอเนื่อง

การทบทวนและปรับปรุงประเด็นที�สาํคัญ
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บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)
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สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน

สำคญัสงู (H)

5

7

นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและ/
หรือสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

11 การพัฒนาศักยภาพแกพนักงาน

15

16

การจัดการสิ่งแวดลอม

การใช้ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

สำคญัสงูมาก (VH)

3 การจัดการยุทธศาสตรลงทุน

4 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

9

10 การจูงใจและรักษาพนักงาน 

19 คุณภาพวัสดุกอสราง

สำคญัปานกลาง (M)

1

2

6

8

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการต่อต้าน
ทุจริตคอรรัปชัน

การดำเนินการดานภาษี

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา

12

13

14

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม 

การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

Ensure Good Governance Enhance Environmental Engage Society

4 199 1015 17

12 13 14 7 11 3

1 2 6

8

5 16

สำคัญตอ บริษัท เด็มโก จํากัด (มหาชน)

สำ
คัญ

ตอ
ผูม

ีสว
นไ

ดเ
สีย

สูง

สูงต่ำ

ตารางระดับความสาํคัญป� 2568 (Materiality Matrix)
จากกระบวนการจัดทําประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนในป 2568 มีผลลัพธตารางระดับความสําคัญดังนี้

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)26

17 การจัดการดานสภาพภูมิอากาศ

18

18 ความหลากหลายทางชีวภาพ
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ประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนืของเด็มโก้ ประจาํป� 2568

ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

  ผลกระทบเชิงลบ 
การละเลยกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หรือการทุจริตในการอนุมัติใบอนุญาต อาจนำไปสู่การถูกฟ้องร้องหรือ
ถูกปรบั ซึง่สงผลกระทบตอความไววางใจจากลกูคา นกัลงทนุ และผูมสีวนไดสวนเสยีอืน่ ๆ
การขาดการมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งและ
กระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร

  ผลกระทบเชิงบวก
เสริมสร้างโอกาสและความสามารถในการแข่งขัน ท่ามกลางสถานการณ์ที่ผู้บริโภคและนักลงทุนให้ความสำคัญ
กับบริษัทที่มคีวามรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี
การสร้างคุณค่าและผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว รวมถึงความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และผู้มสีวนไดสวนเสยีทกุกลุม

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
หน่วยงานราชการ รัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวของ
ลูกคา

16.3
16.5
16.6
16.7
16.10

GRI 2-9 
GRI 2-12 
GRI 2-13 
GRI 2-14 
GRI 2-15 
GRI 2-18
GRI 205 
GRI 3

การกำกับดูแลกิจการ
การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี
การสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริษัท
การพัฒนากรรมการ
การประเมินผลการปฏิบัติของคณะ
กรรมการบริษัท

  จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการตอตานทุจริตคอรรัปชัน

  ผลกระทบเชิงลบ 
การละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือการมีพฤติกรรมทุจริต อาจนำไปสู่ การถูกฟ้องร้อง ปรับ หรือบทลงโทษ
ทางกฎหมาย
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากนักลงทุน ลูกค้า และคู่ค้าอาจลดลง ส่งผลกระทบต่อความสามารถใน
การแข่งขันขององคกร
ความเสี่ยงต่อการถูกตัดออกจากดัชนีหรือการประเมินด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืน ซึ่งกระทบต่อ
การเข้าถึงแหลงเงินทุนและการสรางคุณคาทางธุรกิจในระยะยาว
โอกาสทางธุรกิจ โดยเฉพาะโครงการภาครัฐหรือโครงการขนาดใหญ่ อาจลดลงหากองค์กรถูกมองว่า
ขาดมาตรฐานด้านจรรยาบรรณและความโปร่งใส

  ผลกระทบเชิงบวก
เสริมสรางความเชื่อมัน่จากนักลงทุน คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียตอความโปรงใสขององคกร
ลดความเสี่ยงดานกฎหมายและขอพิพาทที่อาจเกิดจากการทุจริตหรือการดําเนินธุรกิจที่ไมเปนธรรม
เพิ่มโอกาสในการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐและโครงการต่างประเทศที่กำหนดมาตรฐานด้านการต่อ
ต้านคอรรัปชัน
สร้างภาพลักษณองคกรที่โปรงใสและมคีวามสามารถในการแขงขันทั้งในประเทศและระดับสากล

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
หน่วยงานราชการ รัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวของ
ลูกคา
พันธมิตร (คู่ค้า) และคู่แข่ง
ทางการค้า 

16.5 
16.6

GRI 2-23 
GRI 2-24 
GRI 2-26 
GRI 205 
GRI 206 
GRI 3 

การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณใน
การดำเนินธุรกิจของบริษัท
การต่อตานการคอรรัปชัน

27รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  การบริหารความเสี่ยง

  ผลกระทบเชิงลบ
การบริหารความเสี่ยงที่ไม่รัดกุม อาจทำให้องค์กรเผชิญความเสียหายจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย หรือปญหาดานสิ่งแวดลอม
การไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาที่สูงขึ้น
และกระทบต่อผลการดําเนินงาน
ความเชื่อมั่นของนักลงทุน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจลดลง หากองค์กรถูกมองว่าไม่มีมาตรการ
ในการป้องกันและจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอ

  ผลกระทบเชิงบวก
การจัดการความเสี่ยงอย่างมีระบบและรัดกุม ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์และรับมือกับเหตุการณ์
ที่ไมคาดคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยทุธและการวางแผนธุรกิจที่แมนยํายิ่งขึ้น เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
เสริมสรางความเชื่อมัน่ใหแกนักลงทุน คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียวาองคกรมีความพรอมและมั่นคง
ลดความสูญเสียทางการเงินและชื่อเสียง พรอมทั้งสนับสนุนการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
หน่วยงานราชการ รัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวของ
ลูกคา

8.2
8.5
16.6
16.7

GRI 2-12
GRI 201 
GRI 3

การสร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองคกร
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและ
การกำกับดูแลกิจการ (ESG Risks)
ความเสี่ยงที่เกิดใหม (Emerging Risks)

  การจัดการความตอเนื่องธุรกิจ

  ผลกระทบเชิงลบ
การขาดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เหมาะสม อาจทำให้การดำเนินงานหยุดชะงักจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด
เช่น ภัยธรรมชาติ ความขัดของทางเทคโนโลยี หรือปญหาซัพพลายเชน
ส่งผลใหการสงมอบโครงการลาชา สญูเสยีโอกาสทางธรุกจิ และกระทบความเชือ่มัน่จากลกูคา นกัลงทนุ และคูคา
องค์กรอาจเผชิญกับค่าใช้จ่ายและความเสียหายที่สูงกว่าการลงทุนเชิงป้องกัน รวมถึงความเสี่ยงต่อการสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขัน

  ผลกระทบเชิงบวก
การจัดทำและทบทวนแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ ช่วยเพิ่มความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ไม่
คาดคิด และลดผลกระทบตอการดําเนนิงาน
สร้างความเชือ่มัน่ใหแกลกูคา นกัลงทนุ และคูคาวาองคกรมรีะบบบรหิารจดัการความเสีย่งทีร่ดักมุและเชือ่ถอืได
เพิ่มความสามารถในการแขงขัน และสรางความไดเปรียบเชิงกลยทุธในระยะยาว
สนับสนุนการเติบโตอยางมั่นคงของธุรกิจ และเสริมภาพลักษณองคกรที่มีความพรอมและยั่งยืน

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
ลูกคา

8.2
16.6
16.7

GRI 201 
GRI 3

จัดทำแผนบริหารภาวะวิกฤติและแผน
บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)28

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  การบริหารจัดการดานภาษี

  ผลกระทบเชิงลบ
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดด้านภาษี อาจทำให้บริษัทเผชิญความเสี่ยงในการถูกตรวจสอบ ปรับ
หรือดําเนินคดีทางกฎหมาย
ความโปร่งใสด้านภาษีที่ไม่เพียงพอ อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในสายตาของนักลงทุน คู่ค้า
และผู้มสีวนไดสวนเสีย
ภาระภาษีที่เพิ่มขึ้นจากการขาดการวางแผนภาษีที่มีประสิทธิภาพ อาจทำให้ต้นทุนการดำเนินธุรกิจสูงขึ้นและ
ลดความสามารถในการแข่งขัน

  ผลกระทบเชิงบวก
การจัดการด้านภาษีอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมาย เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ
และความไว้วางใจจากผูมสีวนไดสวนเสีย
การวางแผนภาษีที่เหมาะสม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุน และสนับสนุนการเติบโตทาง
ธุรกิจในระยะยาว
ความโปร่งใสในการดำเนินการด้านภาษี ช่วยยกระดับภาพลักษณ์องค์กรให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และ
เพิ่มโอกาสในการเขาถึงโครงการหรือการลงทุนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืน

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
หน่วยงานราชการรัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวของ
ชุมชนสังคมและสิ่งแวดลอม

16.6
16.7

GRI 207
GRI 3 

การบริหารจัดการดานภาษี

  การจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม

  ผลกระทบเชิงลบ
ความต้องการพลังงานสะอาดและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น หากบริษัทไม่พัฒนานวัตกรรม
เพื่อรองรับ อาจส่งผลให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของตลาด สูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ และถูกคู่แข่งแซงหน้า

  ผลกระทบเชิงบวก
การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้าและลดต้นทุนการดำเนินงานในระยะยาว
การตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในการเข้าถึงพลังงานสะอาด ช่วยให้บริษัทสามารถขยายตลาด สร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและนักลงทุนที่ให้ความสำคัญกับการลงทุนเพื่อ
ความยั่งยนื
การพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานที่มีประสิทธิภาพ ทำให้บริษัทเป็นผู้นำในธุรกิจนวัตกรรมพลังงานสะอาดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สร้างผลตอบแทนที่มั่นคงแก่ธุรกิจ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
ลูกคา
พันธมิตร (คู่ค้า) และคู่แข่ง
ทางการค้า 

8.2
9.1
9.4

GRI 3 การพัฒนานวัตกรรม
เทรนด์นวัตกรรมในธุรกิจไฟฟา

29รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

  ผลกระทบเชิงลบ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจทำให้เกิดความล่าช้าในการจัดหาวัตถุดิบ ส่งผลต่อการผลิต
และการส่งมอบโครงการไมเปนไปตามกําหนด
ต้นทุนการดําเนินงานมีแนวโนมสูงขึ้นจากการวางแผนและการจัดการซัพพลายเออรที่ไมเหมาะสม
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดล้อมอาจเกิดขึ้น หากคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานละเมิดมาตรฐานแรงงาน
หรือกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม
ความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์องค์กรอาจถูกกระทบ หากไม่สามารถควบคุมมาตรฐานของคู่ค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

  ผลกระทบเชิงบวก
การบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ชวยลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักและ
สนับสนุนการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนเสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบในทุกขั้นตอนของ
การจัดหาและการสงมอบ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานสากลดาน ESG
เพิ่มความเชื่อมั่นจากลูกคา นักลงทุน และพันธมิตรธุรกิจ ที่ใหความสําคัญกับความยั่งยืนในหวงโซอุปทาน

พนักงาน
ลูกคา
พันธมิตร (คู่ค้า) และคู่แข่ง
ทางการค้า 
ชุมชนสังคมและสิ่งแวดลอม

16.6
16.7

GRI 207
GRI 3 

การบริหารจัดการดานภาษี

  การจัดการยุทธศาสตรการลงทุน

  ผลกระทบเชิงลบ
การตัดสินใจลงทุนที่ไม่รอบคอบ อาจทำให้เกิดความสูญเสียทางการเงิน กระทบสภาพคล่อง และความเชื่อมั่น
ของผู้ถือหุ้น
การลงทุนที่ไม่คำนึงถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อม/สังคม อาจเพิ่มความเสี่ยงด้านกฎหมาย ชื่อเสียง และต้นทุนการ
แก้ไขในอนาคต 
ความผันผวนของเศรษฐกิจ/ดอกเบี้ย/ต้นทุนเงินทุน อาจทำให้ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามแผน

  ผลกระทบเชิงบวก
จัดสรรเงินลงทุนอย่างเหมาะสม ช่วยเพิ่มความสามารถแข่งขันและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 
การลงทุนในโครงการ/เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มผลิตภาพ ลดต้นทุน และเพิ่มโอกาสสร้างรายได้
ระยะยาว
การพิจารณาปัจจัย ESG/ความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศในการลงทุน ช่วยลดความเสี่ยงและสนับสนุนการเติบโต
อย่างยัง่ยืน

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
ลูกคา
พันธมิตร (คู่ค้า) และคู่แข่ง
ทางการค้า 
หน่วยงานราชการรัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวของ

8.2
8.3
9.1
9.4 
16.5
16.6

GRI 2 
GRI 201
GRI 203
GRI 204
GRI 205 

จัดทำนโยบาย/กรอบอนุมัติการลงทุน
(Investment Governance) กำหนด
บทบาทผู้มีอำนาจอนุมัติและเกณฑ์
ตัดสินใจที่ชัดเจน 
ประเมินความคุ้มค่าและความเสี่ยงก่อน
ลงทุน (เช่น IRR/NPV/Payback +
Sensitivity/Scenario) รวมความเสี่ยง
ด้านเศรษฐกิจ ดอกเบี้ย อัตราแลก
เปลี่ยน และสภาพคล่อง 
ติดตามผลหลังลงทุน (Post-investment
monitoring) เทียบเป้าหมายงบประมาณ
ระยะเวลา คุณภาพ และผลตอบแทน
พร้อมรายงานต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
เปิดเผยข้อมูลที่สำคัญต่อผู้ลงทุนตาม
หลักกำกับดูแลกิจการที่ดีและข้อ
กำหนดตลาดทุน

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)30

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  การบริหารความสัมพันธกับลูกคา

  ผลกระทบเชิงลบ
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ไม่เพียงพอ อาจทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจและเปลี่ยนไปใช้
บริการของคูแขง
การขาดข้อมูลและความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า อาจส่งผลให้ผลิตภัณฑ์และบริการไม่สอดคล้อง
กับตลาด
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้าอาจลดลง กระทบต่อรายได้และความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ

  ผลกระทบเชิงบวก
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความภักดีในระยะยาว
การใช้ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ทำให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดได้ดียิ่งขึ้น
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากการรักษาฐานลูกคาเดิมและการขยายไปสูลูกคาใหม

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
ลูกคา

4.4
8.9
9.1
16.6
16.10

GRI 3 
GRI 416 
GRI 418

ความพึงพอใจของลูกคา
การบริหารความสัมพันธลูกคา
การรักษาขอมลูของลูกคา

  การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงาน

  ผลกระทบเชิงลบ
การพัฒนาและการดูแลพนักงานที่ไม่เพียงพอ อาจทำให้บุคลากรขาดทักษะที่จำเป็น ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การดำเนินงานลดลง
ความผูกพันและแรงจูงใจของพนักงานที่ลดลง อาจนำไปสู่อัตราการลาออกที่สูงขึ้น และเพิ่มต้นทุนด้าน
การสรรหาและการฝึกอบรม
องค์กรอาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน หากไม่สามารถรักษาหรือดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพเข้าสู่ทีมได้

  ผลกระทบเชิงบวก
การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยสร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และพร้อม
ปรับตวัตอการเปลีย่นแปลง
การดูแลและสรางแรงจูงใจแกพนักงาน สงผลใหเกิดความผูกพัน ความภักดี และลดอัตราการลาออก
องค์กรสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพ พรอมรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงไวไดในระยะยาวเสริม

พนักงาน
ผูถือหุน / นักลงทุน / เจา
หนี้ / และสถาบันการเงิน
ลูกคา

3.4
4.4
8.5
8.7
8.8

GRI 3
GRI 401 
GRI 404 
GRI 405

การพัฒนาศักยภาพบุคลกรและความ
เป็นผูนํา
การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง
(Succession Planning)
การเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน
สวัสดิการและคาตอบแทน
ความหลากหลายและความเท่าเทียม
ในบริษัท

31รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน

  ผลกระทบเชิงลบ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างหรือการปฏิบัติงานภาคสนาม อาจส่งผลต่อชีวิตและสุขภาพของพนักงาน
ผู้รับเหมา และชุมชนโดยรอบ รวมทั้งกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินและประสิทธิภาพการดําเนินงาน
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย อาจนำไปสู่ความรับผิด
ทางกฎหมาย การฟ้องร้อง ค่าปรับ และกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร

  ผลกระทบเชิงบวก
การดำเนินงานด้านความปลอดภัยที่เข้มแข็ง สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้าง
ความเชื่อมั่น และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท
การลงทุนในมาตรการความปลอดภัยและระบบอาชีวอนามัยที่มีประสิทธิภาพ ช่วยลดความเสี่ยงของอุบัติเหตุ
ลดค่าใชจายที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลและการหยุดงาน เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานในระยะยาว
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ทำให้พนักงานเกิด
ความมั่นใจและภาคภูมิใจในการทํางาน ชวยลดอัตราการลาออกและเสริมสรางความผูกพันในองคกร

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
ลูกคา
ชุมชน สังคมและสิ่ง
แวดล้อม

3.4
3.6
8.8

GRI 3 
GRI 403

ความปลอดภัยของกระบวนการดำเนิน
งาน (Process Safety)
ความปลอดภัยสำหรับบุคคล (Personal
Safety) 
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

   การเชื่อมโยงชุมชน

  ผลกระทบเชิงลบ
การมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ไม่เพียงพอ อาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและการต่อต้านโครงการ ส่งผลให้การดำเนิน
งานล่าชาหรือหยดุชะงัก
ความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานรัฐอาจลดลง กระทบต่อการยอมรับและโอกาสทางธุรกิจใน
อนาคต
องค์กรอาจเผชิญค่าใช้จ่ายและความเสียหายเพิ่มเติมจากการจัดการข้อร้องเรียนหรือความขัดแย้งทางสังคม

  ผลกระทบเชิงบวก
การสร้างความสัมพันธที่ดีกับชุมชนชวยลดความขัดแยงและเพิ่มการยอมรับตอโครงการขององคกร
สนับสนุนการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคม
เสริมภาพลักษณองคกรใหเปนพันธมิตรที่นาเชื่อถือในสายตาชุมชนและหนวยงานภาครัฐ
สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว ดวยการไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากชุมชนโดยรอบ

พนักงาน
ผูถอืหุน / นกัลงทนุ / เจาหนี้
/ และสถาบนัการเงนิ
ชุมชนสังคมและสิ่งแวดลอม

3.4
4.1
7.1
7.3
12.5
12.8

GRI 3 
GRI 413

กลยุทธ์การดำเนินกิจการเพื่อสังคม
(CSR Strategy)
การมีสวนรวมกับชุมชน

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)32

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  การดำเนินการดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน

  ผลกระทบเชิงลบ
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอาจนำไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า เสี่ยงต่อการถูก
ฟ้องร้อง การสูญเสียชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการถูกคว่ำบาตรจากองค์กรระหว่างประเทศ
ซึ่งสงผลใหสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เท่าเทียม อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจของพนักงาน นำไปสู่การประท้วง การลาออก
หรือการฟองรอง
การละเลยสิทธิมนุษยชน อาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัท และทำให้สูญเสียความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

  ผลกระทบเชิงบวก
การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นธรรมและปลอดภัย ช่วยเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร เพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน และลดอตัราการลาออก
การดำเนินงานที่เคารพและรับผิดชอบตอสิทธิมนุษยชน ชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย
การได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและนักลงทุนที่ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งช่วยเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงตลาดใหมและขยายฐานลูกคา

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
หน่วยงานราชการรัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวของ
พันธมิตร (คู่ค้า) และคู่แข่ง
ทางการค้า 
ชุมชนสังคมและสิ่งแวดลอม

3.4
3.6
4.4
5.1
5.5
8.5
8.7
8.8
16.10

GRI 3 
GRI 401
GRI 402 
GRI 403 
GRI 404
GRI 405
GRI 406
GRI 407 
GRI 408
GRI 409 
GRI 412

การบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน
การสื่อความและให้ความรู้ด้านสิทธิ
มนุษยชน

  การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

  ผลกระทบเชิงลบ
การจัดการของเสียที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดการปนเปื้อนต่อสิ่งแวดล้อม และนำไปสู่การฟ้องร้องหรือ
บทลงโทษทางกฎหมายด้านสิ่งแวดลอม
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือมาตรฐานสิ่งแวดล้อม อาจทำให้องค์กรเผชิญกับการปรับ การเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการ และสญูเสยีโอกาสทางธรุกจิ
ความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจลดลง หากการจัดการของเสียไม่เป็นไปตามหลักการความรับผิด
ชอบต่อสิ่งแวดล้อม

  ผลกระทบเชิงบวก
สร้างความมั่นใจใหผูมีสวนไดสวนเสียวาองคกรปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดลอม
ลดความเสี่ยงดานกฎหมายและคาใชจายจากคาปรับหรือการแกไขปญหา
เสริมสร้างโอกาสในการเข้าร่วมโครงการที่ต้องมีมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสูง เช่น โครงการภาครัฐหรือโครงการ
ระหว่างประเทศ
สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

พนักงาน
ผูถอืหุน / นกัลงทนุ / เจาหนี้
/ และสถาบนัการเงนิ
หนวยงานราชการรัฐบาล
และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ชุมชนสังคมและสิ่งแวดลอม

6.3
12.4
13.2

GRI 3 
GRI 301 
GRI 302
GRI 303
GRI 306
GRI 307

การบริหารจัดการดานคุณภาพอากาศ
ปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรการ และ
มาตรฐานสากล

33รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  ความหลากหลายทางชีวภาพ

  ผลกระทบเชิงลบ
การดำเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ อาจก่อให้เกิดการสูญเสียถิ่นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า และการเปลี่ยนแปลง
สมดุลของระบบนเิวศในพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพสงู
การขาดการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยรอบโครงการ หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้าน
การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ อาจทำให้องค์กรเผชิญความเสี่ยงจากการถูกปรับ การถูกฟ้องร้องทาง
กฎหมาย สูญเสียใบอนุญาตการดำเนินงาน และไม่ได้รับการสนับสนุนจากนักลงทุน

  ผลกระทบเชิงบวก
การดำเนินโครงการที่คำนึงถึงความหลากหลายทางชีวภาพอย่างรอบด้าน ช่วยลดความเสี่ยงในการทำลายถิ่นที่
อยู่อาศัยของสัตว์ป่า และสนับสนุนการอนุรักษและปกปองทรัพยากรธรรมชาติ
การให้ความสำคัญกับการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่โครงการก่อสร้างหรือลงทุน ช่วยเสริม
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเพิ่มโอกาสใน
การได้รับการสนับสนุนหรือความรวมมือในอนาคต

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
หน่วยงานราชการ รัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวของ
ชุมชน สังคม และสิ่ง
แวดล้อม

15.1
15.2

GRI 3 
GRI 304

การศึกษารายงานผลวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางสิ่งแวดลอม
มาตรการการป้องกันและแนวทางการ
จัดการ

  การใช้ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

  ผลกระทบเชิงลบ
การใชพลังงาน นํ้า และวัตถุดิบอยางไมมีประสิทธิภาพ นําไปสูตนทุนการดําเนินงานที่สูงขึ้น
การสิ้นเปลืองทรัพยากรอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน การปลอยกาซเรือนกระจกหรือ
การขาดแคลนนํ้า
เสี่ยงตอการไมผานมาตรการหรือขอกําหนดของภาครัฐที่เขมงวดขึ้น

  ผลกระทบเชิงบวก
ลดตนทุนการดําเนินงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
สนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและเปาหมาย Net Zero
สรางภาพลักษณองคกรที่เปนมติรตอสิ่งแวดลอมและดึงดูดนักลงทุน/คูคาที่ยึดหลัก ESG
สรางความเชื่อมัน่แกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

พนักงาน
ผูถอืหุน / นกัลงทนุ / เจาหนี้
/ และสถาบนัการเงนิ
หนวยงานราชการ รัฐบาล
และหนวยงานที่เกี่ยวของ
พันธมิตร (คูคา) และคูแขง
ทางการคา 
ลูกคา
ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอม

7.3
12.2
12.5
13.2

GRI 3 
GRI 302
GRI 303
GRI 305
GRI 306

ประสิทธิภาพการใชไฟฟา/พลังงาน
นํ้า การลดของเสีย ตลอดกระบวนการ
ธุรกิจ
ดําเนนิมาตรการ 3Rs (Reduce, Reuse,
Recycle)ในการจดัการทรพัยากรและ
ของเสยี
ฝกอบรมพนักงานใหตระหนักถึงการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)34

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความสำคัญของประเด็น ขอบเขตผลกระทบ
ความสอดคล้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
SDGS GRI

  คุณภาพวัสดุกอสราง

  ผลกระทบเชิงลบ 
การเลือกใช้วัสดุที่ไม่ได้มาตรฐานอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อโครงการ เสี่ยงต่ออุบัติเหตุ ความล่าช้า
และต้นทุนการซอมแซมที่สูงขึ้น
วัสดุคุณภาพตํ่าอาจสงผลตอความปลอดภัยของผูใชงานและชุมชนโดยรอบ และบั่นทอนความเชื่อมั่นในองคกร
เสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือถูกลงโทษทางกฎหมาย หากโครงการไม่ผ่านมาตรฐานด้านวิศวกรรม
หรือสิ่งแวดล้อม

  ผลกระทบเชิงบวก
การใช้วัสดุที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานช่วยเสริมความปลอดภัย ความทนทาน และยืดอายุการใช้งานของ
โครงการ
สร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าบริษัทดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและ
มาตรฐานสูง
การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น วัสดุรีไซเคิล หรือวัสดุที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก จะช่วยเสริมภาพลักษณความยั่งยืนและเพิ่มโอกาสในการแขงขัน

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เจ้าหนี้
/ และสถาบันการเงนิ
หน่วยงานราชการ รัฐบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวของ
พันธมิตร (คู่ค้า) และคู่แข่ง
ทางการค้า 
ลูกคา
ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอม

9.4
12.2
12.5

GRI 3 
GRI 301
GRI 308
GRI 416

กำหนด มาตรฐานคุณภาพวัสดุก่อสร้าง
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิศวกรรมและ
สิ่งแวดลอม
ส่งเสริมการใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และการนำวัสดุเหลือใช้
กลับมารีไซเคิล

  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

  ผลกระทบเชิงลบ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน นํ้าทวม พายุ หรือภัยแลง อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยเฉพาะ
ดานประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยและพลังงานลม
การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ เชน รางพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่เขมงวดขึ้น เกี่ยวกับการรายงานและการลดการปลอยกาซเรือนกระจก หากบริษัทไมสามารถปรับตัวให
สอดคลองกับขอกําหนดใหม อาจทําใหตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้น รวมถึงเสี่ยงตอการถูกปรับหรือบทลงโทษ
จากการไมปฏิบัติตาม

  ผลกระทบเชิงบวก
การลงทนุในเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และลดตนทุนในระยะยาว
การปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบาย Net Zero และมาตรการดานสิ่งแวดลอม จะชวยเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศ
การดําเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะสรางโอกาสในการดึงดูดนักลงทุน
พันธมิตร และลูกคาที่ใหความสําคัญกับ ESG
สรางภาพลักษณองคกรที่เปนผูนําดานความยั่งยืน และมีบทบาทเชิงรุกในการแกไขปญหาโลกรอน

พนักงาน
ผูถอืหุน / นกัลงทนุ / เจาหนี้
/ และสถาบนัการเงนิ
หนวยงานราชการ รัฐบาล
และหนวยงานที่เกี่ยวของ
พันธมิตร (คูคา) และคูแขง
ทางการคา 
ลูกคา
ชุมชน สังคม และสิ่ง
แวดลอม

7.2
7.3
12.2
13.2
13.3

GRI 201
GRI 3 
GRI 302
GRI 305

การประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการ
เพิ่มสัดส่วนการผลิตจากพลังงาน
ทดแทน
การบูรณาการการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเข้าสู่กลยุทธ์และกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงองคกร
การจัดทำรายงานและเปิดเผยข้อมูล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและความคืบ
หน้าด้าน Climate action ตาม
มาตรฐานสากล (เช่น GRI, TCFD)

35รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการตอตานทุจริตคอรรัปชัน

การบริหารความเสี่ยง

การจัดการความตอเนื่องธุรกิจ

การบริหารจัดการดานภาษี

การจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
การสร้างความเชื่อมั่นในการกํากับดูแลกิจการที่มีประสิทธภิาพ เพื่อใหทุกกิจกรรม มีความโปรงใส
เป็นธรรม และตรวจสอบไดตลอดหวงโซอุปทาน พรอมสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติตามหลัก GRC
สร้างการเติบโตและความแข็งแกรงทางธุรกิจ ดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ
ทำงาน สงเสริมศักยภาพคูคาและลูกคา มุงการดําเนินธรุกิจอยางมจีรรยาบรรณสูการพัฒนาที่ยัง่ยืน
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16.3  ส่งเสรมิหลกันติธิรรมทัง้ในระดบัชาตแิละระหวางประเทศ และ
สร้างหลกัประกนัวาทกุคนสามารถเขาถงึความยตุธิรรมอยางเทาเทยีม
16.5  ลดการทุจริตในตําแหนงหนาที่และการรับสนิบนทุกรูปแบบ
16.6  พัฒนาสถาบนัทีม่ปีระสทิธผิล มคีวามรบัผดิชอบ และโปรงใส
ในทุกระดบั
16.7  สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ
 ครอบคลุม มสีวนรวม และมคีวามเปนตวัแทนทีด่ ีในทกุระดบัการ
ตัดสนิใจ
16.10  สร้างหลักประกนัวาสาธารณชนสามารถเขาถงึขอมูลและมี
การปกป้องเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ตามกฎหมายภายในประเทศและ
ความตกลงระหว่างประเทศ

การกำกับดแูลกิจการที�ดี
เด็มโก มุงสูเปาหมายการพฒันา และเตบิโตอยางยัง่ยนืบนพืน้ฐานการดําเนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาล และหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ทีีบ่รษิทัจดทะเบยีนพงึปฏบิตัทิัง้ดานคณุธรรม จรยิธรรม ความโปรงใส ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน รวมทั้งการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายตาง ๆ จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อเปนแนวปฏิบัติ
ในการทำงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไว้เปนลายลักษณอักษร

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ
ผลการประเมิน การกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR) เป้าหมายป 2568 (ดีเลิศ)

ดีเลิศปี 2568

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยทั้ง 5 คณะ
เป้าหมายปี 2568 
(>ร้อยละ 80)

80ปี 2568

การได้รับหนังสือคําเตือน หรือการถูกกลาวโทษโดยหนวยงานกํากับดูแล เป้าหมายป 2568 (ไมมี)

ไม่มีปี 2568
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ความมุ่งมั�นและแนวทางการกํากับดแูลกิจการ
เด็มโก ไดใหความสําคญักบัการบรหิารกจิการทีด่ทีีย่ดึมัน่ตามจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบธรุกจิ ขอพงึ
ปฏิบตัทิีด่สีําหรบักรรมการ ผูบรหิาร และพนกังานของบรษิทัจดทะเบยีน กฎ ระเบยีบ หลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ี
สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 แนวปฏิบตัทิีเ่กีย่วของของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (กลต.) และสํานกังาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการบริษทัไดใหความสําคญัตอนโยบายการกํากบัดแูล
กิจการมาโดยตลอด โดยกำหนดใหการกํากับดูแลกิจการเปนหนึ่งในดัชนีวัดผลการดําเนินงานของกลุมบริษทัเด็มโก
รวมทั้งกําหนดใหมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อยกระดับการกํากับดูแลกิจการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล
อย่างสม่ำเสมอ โดยโครงสร้างและแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบดวย 4 หมวดหลัก ไดแก

1. สิทธขิองผูถอืหุนและการปฏบิตัติอผูถอืหุนอยางเทาเทยีมกนั
2.บทบาทของผู้มสีวนไดเสยีและการพฒันาธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื
3.การเปิดเผยขอมลูและความโปรงใส
4.ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

     ซึ่งในป 2568 เด็มโกมิไดรับหนังสือคําเตือน และมิไดถูกกลาวโทษหรือถูกกลาวหา โดยหนวยงานกํากับดูแลที่
เกี่ยวของ อนัเนือ่งมาจากการไมปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบงัคบั หรอืหลกัเกณฑทีเ่กีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิ
โดยเด็มโก้ให้ความสำคัญต่อการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดอย่างต่อเนื่อง
     ทั้งนี ้สามารถอานรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกํากบัดแูลกจิการ ไดในแบบแสดงรายการขอมลูประจําป / รายงาน
ประจำป 2568 (แบบ 56-1 E-One report) ภายใตหวัขอ “การกํากบัดแูลกจิการ” ซึง่แสดงใหเหน็ถงึความมุงมัน่ของ
บริษทัในการดําเนนิการตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่เสรมิสรางความโปรงใสและความยัง่ยนืในธรุกจิ

อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการกำกบัดแูลกจิการ

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธรุกจิ

รายงานความยั่งยืน  2568
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ผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียน (CGR)

หมวด A สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 95

หมวด B การคำนึงถึงบทบาทผูมีสวนไดเสียและการพัฒนาธุรกิจเพื่อความยัง่ยืน 105

หมวด C การเปิดเผยขอมูลและความโปรงใส 98

หมวด D ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 95

ผลการกำกับดแูลกิจการที�ดี
จากความมุ่งมัน่ในการดําเนนิงานของกลุมธรุกจิเดม็โกดวยความโปรงใสเปนธรรม และคํานงึถงึผูมสีวนไดเสยีทกุฝายของเดม็โก สงผลใหเดม็โกไดรบัผลการประเมนิโครงการสํารวจการกํากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ประจำป 2568 จากสมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ใหเปนบรษิทัจดทะเบยีนทีไ่ดรบัคะแนนอยูในเกณฑ “ดเีลศิ” (Excellent CG
Scoring) โดยมีคะแนนเฉลีย่รอยละ 105 จากสมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors : IOD) ตดิตอกนั 10 ป โดยมคีะแนนเฉลีย่รายหมวดแตละหมวด ดงันี้
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คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 105 
และคะแนนรายหมวดอยู่ในเกณฑ์

“ดีเลิศ”ติดต่อกันเป�นป�ที� 10
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โครงสร้างการบรหิารงาน

เลขานุการบริษทัฯ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการ

การลงทุน

คณะกรรมการกำกับดูแล

กิจการและความยั่งยืน

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงองคกร

คณะกรรมการ

บริหาร

กลุ่มงานธรุกจิกลุ่มงานปฏิบัตกิาร กลุ่มงานบรหิารการเงนิ กลุ่มงานสนบัสนนุธรุกจิ

สายงานการตลาดและการขาย

สายงานพัฒนาธุรกิจดานการวางแผนการลงทุน

บริษัท เด็มโก เพาเวอร จํากัด (DP)

บริษัท เด็มโก เดอลาว จํากัด (DDL)

บริษัท เด็มโก เอ็นเนอรจี แอนด ยทูิลิตี้ จํากัด (DEU)

บริษัทยอย / บริษัทรวม

สายงานจัดซื้อ คลังสินคา และ Logistic

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สายงานทรัพยากรบุคคล

สายงานบริหารการเงิน

สำนักงานตรวจสอบ

สำนักงานประธานเจาหนาที่บริหาร

ประธานเจ้าหนาที่บริหาร (CEO)

สายงานออกแบบวิศวกรรม

สายงานบริหารงานกอสราง 1

สายงานบริหารงานกอสราง 2

สายงานบริหารงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา
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โครงสร้างการกํากับดแูลกิจการที�ดี

คณะกรรมการบริษทั เปนผูพจิารณาแตงตัง้คณะกรรมการชดุยอย (Board & Executive Committee) เพือ่ทําหนาทีพ่จิารณากลัน่กรองงานตาง ๆ เปนการเฉพาะ โดยในป 2568 เดม็โก มคีณะกรรมการชดุยอย ดงันี้

ประกอบด้วยกรรมการไมนอยกวา 3 คน โดยใหคณะกรรมการบรษิทัแตงตัง้
กรรมการลงทุนทีเ่ปนกรรมการอสิระหรอืกรรมการทีไ่มเปนผูบรหิารคนหนึง่
เปนประธานกรรมการลงทุนจากการเสนอของกรรมการลงทนุ โดยมหีนาที่
และความรับผดิชอบในการกําหนด นโยบายและกลยทุธการลงทนุนโยบาย
การบริหาร สภาพคล่องและนโยบายการจดัสรรแหลงเงนิทนุ กําหนดกรอบ
การลงทุน การบริหารสภาพคล่อง และการจัดสรรแหล่งเงินทุนของ
กลุ่มบริษัทเด็มโก้กลั่นกรองการจัดทำแผนงานและงบประมาณประจำป
กำกับดูแลและติดตามการลงทุน การบริหารสภาพคล่อง แผนงานและ
งบประมาณ และการจัดสรรแหลงเงนิทนุของกลุมบรษิทัเดม็โกใหเหมาะสม
กับสถานการณ นําเสนอกรอบนโยบายทีเ่ปลีย่นแปลงตอคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณา ตลอดจนจัดทำรายงานของคณะกรรมการลงทุน เพื่อ
เปิดเผยไวในรายงานประจําปของบรษิทัตามหลกัเกณฑทีต่ลาดหลกัทรพัย
แห่งประเทศไทยกําหนดดวย

ประกอบด้วยกรรมการอิสระ และกรรมการที่ไมเปนผูบริหารโดย
กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนมสีดัสวนกรรมการอสิระ
ไม่นอยกวารอยละ 60 ของจํานวนกรรมการสรรหาฯ โดยคณะกรรมการ
สรรหาฯ มีหนาทีห่ลกัในการพจิารณาองคประกอบ ของคณะกรรมการ
ที่เหมาะสม สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับองคประกอบ
ที่กาํหนดไวนอกจากนีค้ณะกรรมการสรรหาฯ ยงัทาํหนาทีใ่นการสรรหา
ประธานเจ้าหนาทีบ่รหิาร (CEO) และผูบรหิารระดบัสงูของกลุมบรษิทั
เด็มโกดวย

ประกอบด้วยกรรมการอิสระอยางนอย 3 คน และอยางนอย 1 คน
ต้องมีความรูทางดานบัญชีและการเงิน ซึ่งกรรมการที่ไดแตงตั้ง
มีคุณสมบัติครบถวนตามขอกําหนดเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบการ
ดำเนินกิจการของเด็มโก สอบทานประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
เพื่อใหมีความมั่นใจวาการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ เปนไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมายสอดคล้องตามระเบียบปฏิบัติ 
ตลอดจนมาตรฐานทางจริยธรรมที่ดี การบริหารกจิการ ดําเนนิไปอยาง
เหมาะสมมีประสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสงูสดุ

ประกอบด้วยกรรมการอสิระ กรรมการทีไ่มเปนผูบรหิาร และกรรมการ
ที่เปนผูบริหาร ไมนอยกวา 3 คน โดยมีหนาที่ในการใหคําแนะนํา
คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับกรอบการกํากับดูแลความเสี่ยงของ
กลุ่มบรษิทัเดม็โก ทบทวนและสอบทานความเพยีงพอ และประสทิธผิล
ของนโยบาย และกลยุทธการบรหิารความเสีย่งโดยรวม รวมถงึระดบัความเสีย่ง
ที่ยอมรบัไดอยางนอยปละครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญ
เพื่อประเมนิวานโยบายและกลยทุธการบรหิารความเสีย่งของกลุมบรษิทั
เด็มโกครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม
(Emerging Risk)

ประกอบด้วย กรรมการบริษัทที่เปนกรรมการอิสระกรรมการที่ไม
เป็นผูบรหิาร และกรรมการทีเ่ปนผูบรหิาร โดยมจีํานวนไมนอยกวา
3 คน โดยไม่นอยกวารอยละ 60 ตองเปนกรรมการอิสระ โดยมี
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการเสริมสรางและกํากับดูแล
กระบวนการในการขับเคลือ่นธรุกจิสูความยัง่ยนืในระดบัองคกร และ
เพื่อใหมัน่ใจวาการดาํเนนิการตามทศิทางนโยบายและกลยทุธ ในการ
ดําเนนิธรุกจิของกลุมบรษิทัเดม็โกมกีารบรูณาการกรอบและประเดน็
ความยั่งยนืทีส่าํคญั (Materiality) กบัมแีนวทางสูการพฒันาความ
ยั่งยนืทีช่ดัเจน บคุลากรในองคกรตัง้แตระดบักรรมการผูบรหิาร และ
พนักงานมสีวนรวมในการนาํพาใหธรุกจิ “กาวไปดวยกนัอยางภาคภมูิ
และยั่งยนื” “Growing Together with Pride and Sustainability”
เติบโตอยางยัง่ยนื

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งองคกร

คณะกรรมการกำกบัดแูลกจิการและความยัง่ยนื
ประกอบด้วย กรรมการบริษัทที่ไมใชกรรมการอิสระ และผูบริหาร
ระดับสูงในฝายจัดการ โดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ
กระทำการแทนคณะกรรมการบรษิทัในการบรหิารกจิการ (Execution)
ในส่วนทีเ่กนิอํานาจของฝายจดัการ โดยไมตองรอใหคณะกรรมการบรษิทั
เป็นผูตัดสินใจ เนื่องจากงานบางสวนดังกลาวตองดําเนินการอยาง
รวดเร็ว เพื่อใหทันกับการประกอบธุรกิจ หรือทําหนาที่กลั่นกรอง
เรื่องราวตาง ๆ ของฝายจัดการที่เสนอใหคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการชุดยอย (Board Committee) พิจารณา เพื่อให
เกิดการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สงเสริมใหบริษัทสามารถเติบโต
ได้อยางอยางยั่งยืน อยางมีคุณธรรม โปรงใส และตรวจสอบได

คณะกรรมการบริหาร

บทบาทและความรับผดิชอบ
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ความรู้ ความชาํนาญของกรรมการ (Skills Martix)
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คาเฉลีย่คะแนนคณะกรรมการตรวจสอบ

คาเฉลีย่คะแนนคณะกรรมการกํากบัดแูลและความยัง่ยนื

คาเฉลีย่คะแนนคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทน

คาเฉลีย่คะแนนคณะกรรมการ บรหิารความเสีย่งองคกร

คาเฉลีย่คะแนนคณะกรรมการการลงทนุ

3.87 3.83 3.89 3.63 3.31
0

1

2

3

4

3.55

การประชุมคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการและความยั�งยนื ประจาํป� 2568
เด็มโกจัดการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 5 ครั้งตอป เพื่อติดตามผลการดําเนินงานดานขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืนเทียบกับเปาหมายที่กําหนด รวมถึงพิจารณาประเด็นดานความยั่งยืน
ที่ทั่วโลกใหความสนใจ เพื่อศึกษาผลกระทบและโอกาสทางธุรกิจ

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบรษัิท

เพื่อประสิทธิผลสูงสุดในการดําเนินงานและการพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท เด็มโกไดจัดใหมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย และกรรมการรายบุคคล เปนประจําทุกป ดวยวิธี
การประเมินตนเอง (Self Evaluation) และ / หรือ ประเมินแบบไขว (Cross Evaluation) โดยเด็มโกจะนําขอเสนอแนะ
ต่าง ๆ ที่ไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติของคณะกรรมการมาปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานของคณะกรรมการบริษัท
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการกำกับดูแลกิจการของเด็มโก้  ซึ่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการชุดยอย และประเมินรายบุคคล ประจําป 2568 มีดังนี้

3.60

ค่าเฉลีย่คะแนนคณะกรรมการทั้งคณะ  ค่าเฉลี่ยคะแนนคณะกรรมการรายบุคคล 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

ผลการประเมินของคณะกรรมการชุดยอย

  0 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำเนินการในเรื่องนั้น
  1 = ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย
  2 = เห็นด้วย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร
  3 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นดี
  4 = เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นดีเยีย่ม

หลักเกณฑการใหคะแนนการประเมนิการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ประจําป 2568
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ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

พนักงานทุกคนไดรับการประเมินมาตรฐาน
จรรยาบรรณและจริยธรรม

เป้าหมายปี 2568 
(ร้อยละ100)

100ปี 2568

พนักงานทุกคน ได้รับการฝึกอบรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
ระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

100ปี 2568

ไม่มีขอรองเรียนดานจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และการทุจริตคอรรัปชัน เป้าหมายป 2568 (ไมมี)

ไม่มีปี 2568

ผลประเมินความรูพนักงานหลังการอบรมเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน

98ปี 2568

เป้าหมายปี 2568 
(ร้อยละ100)

เป้าหมายปี 2568 
(> ร้อยละ80)

จรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการต่อต้านทจุรติคอรร์ปัชนั
เด็มโก้ ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนความขัดแยงทางผลประโยชน การเปดเผยขอมูล การดูแลดานชีวอนามัย
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สําหรับจรรยาบรรณกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน มีวัตถุประสงค เพื่อมุงเนนการสรางวัฒนธรรม ธรรมาภิบาล
ที่ดใีนองคกร โดยวางหลกัเกณฑและมาตรฐานการปฏบิตังิานใหกรรมการผูบรหิารและพนกังานถอืปฏบิตัเิพือ่ใหการดําเนนิงานของกลุมธรุกจิเดม็โกสอดคลองกบันโยบายตลอดจนกฎหมายกฎเกณฑและขอบงัคบัทีเ่กีย่วของ

16.5  ลดการทุจริตในตําแหนงหนาที่และการรับสินบนทุกรูปแบบ
16.6  พัฒนาสถาบนัทีม่ปีระสทิธผิล มคีวามรบัผดิชอบ และโปรงใส
ในทุกระดบั

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื
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จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
เด็มโก ไดจัดทําจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจขึ้น เพื่อใหกรรมการผูบริหาร และพนักงานทุกคนของกลุมธุรกิจ
เด็มโกยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐานดานจริยธรรมที่สูงที่สุด เนื่องจากกลุมธุรกิจเด็มโก มีความเชื่อที่วาแนวทาง
เกี่ยวกับจริยธรรม เปนเครื่องมือสําคัญในการนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้สวนเสียอื่น ๆ
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อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณกรรมการและพนกังาน

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธรุกจิ

การสร้างวฒันธรรมองค์กรเชงิจรยิธรรม (Ethical Culture)
คณะกรรมการตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งถือเปนรากฐานของการดํารงอยู และความ
เจริญก้าวหน้าทางธุรกิจในอนาคตของเด็มโก้ การสร้างความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กร เป็นการสร้างความ
เข้มแข็ ง ใหกับธุ รกิจดวยเชนกัน เด็มโก  ไดกําหนดคานิยม และวัฒนธรรมองคกร ของกลุมบริษัท
เด็มโกไว  6 ดาน ดังนี้

 1) วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน (Performance Culture)
 2) วัฒนธรรมทางจริยธรรม (Ethical Culture)
 3) วัฒนธรรมที่ตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk Culture)
 4) วัฒนธรรมการเรียนรู้และการทางานเป็นทีม (Learning and Team Culture)
 5) วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรม (Change and Innovation Culture)
 6) วัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG Culture)

ในปี 2568 เด็มโกกําหนดใหพนักงานทุกระดับจัดทําแบบประเมินตนเองดานจรรยาบรรณและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานประจำปี ครบถ้วนร้อยละ 100 โดยกำหนดชองทางการสื่อสารในการทําแบบประเมิน
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Ethical Self-Assessment) ของพนักงาน ทุกเดือนตุลาคม
ของทุกปีและได้สรุปผลการประเมิน และรายงานผลต่อคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความยั่งยืน
และเพื่อเป็นการส่งเสริมกำกับวัฒนธรรมองค์กรของกลุมบริษัทเด็มโก ใหเปนไปในแนวทางที่กําหนดไว
และสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงด้านตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไดอยางเหมาะสมสอดคลองตามนโยบาย
ที่กำหนด ตอบสนองต่อการดําเนินการดานความยั่งยืน

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการต่อตานการทจุรติคอรรปัชนัและสนิบน อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับคู่มอืมาตรการตอตานการทจุรติคอรรปัชนัและสนิบน
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แนวปฏิบติัเกี�ยวกับการป�องกันและการมสีว่นเกี�ยวขอ้งกับการทจุรติคอรร์ปัชนัและสนิบน
เด็มโก้ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชันและสินบน 3 ขอ ประกอบดวย
1.กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน
จัดใหมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะการดําเนนิธรุกจิของกลุมธรุกจิเดม็โก เพือ่ปองกนัและปราบปรามการทจุรติคอรรปัชนัการให/รบัสนิบน โดยระบเุหตกุารณทีม่คีวามเสีย่งสงูจากการ ทจุรติคอรรปัชนั
การให/รับสินบนที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ ประเมินระดับความเสี่ยงทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบกําหนดมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได วิธีวัด
ความสำเร็จตลอดจนทรัพยากรที่ตองใชเพื่อลดความเสี่ยง และมีการเฝาติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่กําหนดขึ้น
2.แนวปฏิบตัเิกีย่วกบัการกาํกบัดแูลและควบคมุดแูลเพือ่ปองกนัและตดิตามความเสีย่งดานการทจุรติคอรรปัชนัและสนิบน

จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง ที่ครอบคลุมระบบงานสำคัญตาง ๆ เชน ระบบการขายและการตลาด การจัดซื้อจัดจาง การจัดทำ สัญญา ระบบการจัด
ทำและควบคุมงบประมาณ ระบบการบันทึกบัญชี การจายชำระเงิน เปนตน ทั้งนี้ เพื่อปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชัน การให/รับสินบน รวมทั้งใหขอเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางในการแกไข
ที่เหมาะสม
จัดใหมีชองทางการรับแจงขอมูล เบาะแส หรือขอรองเรียนการฝาฝน การกระทำผิดกฎหมายหรือ จริยธรรมธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก หรือแนวทางปฏิบัติในการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการทุจริต คอรรัปชันการ
ให/รับสินบน หรือขอสงสัยในรายงานทางการเงิน หรือระบบการควบคุมภายใน โดยมี นโยบายในการคุมครองผูใหขอมูลหรือเบาะแส และเก็บรักษาขอมูลของผูใหขอมูลเปนความลับ รวมทั้ง มีมาตรการตรวจสอบและ

        กำหนดบทลงโทษทางวนิยัของเดม็โกและ/หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วของ กรณทีีส่ามารถตดิตอผูใหเบาะแสหรอืผูรองเรยีนได กลุมธรุกจิเดม็โกจะแจงผลการดําเนนิการใหรบัทราบเปนลายลกัษณอกัษร
หัวหนาหนวยงานทีเ่กีย่วของรบัผดิชอบในการตดิตามการปฏบิตังิาน การปรบัปรงุแกไขขอผดิพลาด (ถาม)ี และรายงานใหผูมอีํานาจสัง่การทราบตามลําดบั

การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัและสนิบน
คณะกรรมการบริษัท ไดใหความสําคัญตอการกาํกับดูแลกิจการภายใตกรอบการบริหารจดัการของการมี จริยธรรมที่ดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมถึงการสนบัสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ มีจิตสํานึก
ในการตอตานคอรรัปชันทุกรูปแบบ ไมวาทางตรงและทางออม เด็มโก ไดจดัทํานโยบายและแนวปฏิบัติการตอตานการทุจรติคอรรัปชันและสินบน โดยถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ในการดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว ตลอดจนเพื่อใหบุคลากรทุกระดับของกลุมธุรกิจเด็มโกยึดถือเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับคู่มอืการบรหิารความเสีย่งดานทจุรติคอรรปัชนัและสนิบน

การบริหารความเสี�ยงด้านการทจุรติคอรร์ปัชนัและสนิบน
เด็มโก มุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซื่อสัตย และมีคุณธรรม โดยมุงสรางผลลัพธที่ยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม พรอมทั้งสรางผลตอบแทนที่ดีและมูลคาเพิ่ม
จากการลงทุนใหแกนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เด็มโกใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของพนักงาน ผูบริหาร และคณะกรรมการบริษัทในการขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน
การบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนถือเปนกลไกสําคัญที่สนับสนุนใหเด็มโกสามารถดําเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เด็มโกจึงไดจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง (Risk Management
Manual) เพื่อใชเปนแนวทางประกอบการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนในกระบวนการปฏิบัติงาน ชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีความเขาใจทั้งโอกาสการเกิดเหตุและระดับผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น รวมถึงรายละเอียดของความเสี่ยงในแตละกระบวนการอยางชัดเจน ทั้งนี้ เด็มโกกําหนดขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงรวม 7 กระบวนการ ไดแก
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3.แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชันและสินบน
กำหนดใหผูบริหารและพนักงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจที่กลุมธุรกิจเด็มโกจัดทำขึ้น ซึ่งรวมถึงนโยบายการกำกับดูแล กิจการที่ดี
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก จริยธรรมวาดวยการสนับสนุนการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบน แนวทางปฏิบัติในการปองกัน การมีสวนเกี่ยวของกับ
การทุจริตคอรรัปชันและสินบน และจรรยาบรรณ / ขอพึงปฏิบัติของพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ
จัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ทำหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลกิจการ และใหขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ
ประจำปที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที่มีนัยสําคัญ และขอเสนอแนะตอคณะกรรมการตรวจสอบ
กำหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายใน รับผิดชอบในการทดสอบและประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชันและสินบนอยางตอเนื่อง เพื่อใหการนำมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนไป

       ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ตลอดจนติดตามทบทวน และปรับปรุงมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสินบนอยางสม่ำเสมอ โดยนำเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานตอ 
       คณะกรรมการบริษัทตามลําดับอยางทันเวลาและสมํ่าเสมอ

หากการสืบสวนขอเท็จจริงแลวพบวา ขอมูลจากการตรวจสอบ หรือขอรองเรียน มีหลักฐานที่มีเหตุอันควรใหเชื่อวามีรายการ หรือการกระทำซึ่งอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอฐานะการเงิน และผลการดำเนิน
งานของกลุมธุรกิจเด็มโกรวมถึงการฝาฝนการกระทำผิดกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก หรือแนวทางปฏิบัติในการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชันและสินบน หรือขอสงสัยใน
รายงานทางการเงิน หรือระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

เด็มโก จัดใหมีการสื่อสารแนวทางปฏิบัติในการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชันและสินบนนี้ โดยเผยแพรผานชองทางตาง ๆ เชน วารสารของเด็มโก อินทราเน็ตของกลุมธุรกิจเด็มโก และบนเว็บไซต
ของบริษัท ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรของกลุมธุรกิจเด็มโกรับทราบและถือปฏิบัติ ในปี 2568 เด็มโก กําหนดใหพนักงานเขารับการอบรมการตอตานทุจริตคอรรัปชันและสินบน (E-Learning) ครบถวนรอยละ 100

1. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective)
2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation or Risk Treatment)
6. การสื่อสารใหความรูและการใหคําปรึกษาแนะนํา (Risk Communication and Consultation)
7. การตรวจวัด ติดตามการนําไปปฏิบัติ และการทบทวนความเสี่ยง (Risk Monitoring and Review)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



การขัดแยง้ทางผลประโยชน์
นโยบายของดําเนินธุรกิจเด็มโกเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและอยูบนหลักการที่วา
การตัดสินใจใด ๆ ในการเขาทําธุรกรรม หรือรายการใด ๆ ของเด็มโก หรือบริษัทยอย จะตองเปน
ไปเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท และผูถือหุนของเด็มโก และหลีกเลี่ยงการกระทําที่อาจกอใหเกิด
ความขัดแยงทางผลประโยชน โดยกําหนดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนไดเสียกับรายการที่พิจารณา
ต้องแจงใหคณะกรรมการหรือผูบริหารทราบถึงความสัมพันธหรือการมีสวนไดเสียของตนในรายการ
ดังกลาว และตองไมมีสวนรวมในการพิจารณา รวมถึงไมมีอํานาจในการอนุมัติธุรกรรมหรือรายการ
ดังกลาว ดังนั้น เด็มโกจึงไดจัดทํานโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเพื่อเปนแนวทาง
ให้ทุกคนในองคกรถือปฏิบัติ และไดจัดอบรมใหความรูแกพนักงานผานระบบออนไลน (E-learning)
ในประเด็นดานความขัดแยงทางผลประโยชน พรอมกําหนดใหพนักงานทําแบบทดสอบเพื่อประเมิน
ความรู้ความเขาใจหลังการอบรม โดยในป 2568 พนักงานเขารับการอบรมและทําแบบทดสอบ
ครบถ้วนรอยละ 100 สะทอนถึงการตระหนักรูและการปฏิบัติตามแนวทางดานธรรมาภิบาลของ
องค์กรอยางทั่วถึง
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การแจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน
เพื่อใหการบริหารงานและการพัฒนาองคกรสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เด็มโก
ได้จัดทําชองทางการแจงเบาะแส ใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร สามารถรายงาน
และแจ้งเบาะแสหรือขอรองเรียนในกรณีที่สงสัยวาจะมีการทุจริต และการกระทําผิดกฎหมายขึ้น
โดยกำหนดใหมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสดวยเชนกัน ในสวนของชองทางการแจงเบาะแส
การทุจริตและการกระทําผิด มีดังนี้

การกระทำนาสงสัยวาฝาฝนหลักปฏิบัติที่ดี ดังตอไปนี้
การฝ่าฝนการปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติของนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี
การฝ่าฝนกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับบริษัท
การได้รับความไมเปนธรรมในการปฏิบัติงาน
การกระทำที่เขาขายทุจริตคอรรัปชัน การรับหรือใหสินบน

ขอบเขตการร้องเรียน / การแจ้งเบาะแส

อาจแสดงหรือไมแสดงตัวตนได
ใช้ถอยคําหรือขอความที่สุภาพ
ข้อมูลที่ไดรับจะเก็บเปนความลับ
ผู้แจงเบาะแส / รองเรียน จะไดรับความคุมครองสิทธิไมวาจะเปนพนักงานหรือบุคคลภายนอก
เป็นเรื่องที่ผูรองหรือบริษัทไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย
ข้อรองเรียนที่ผูรองที่มีขอมูลไมครบถวน ใหยุติเรื่องและเก็บเปนฐานขอมูล

หลักเกณฑในการรบัเรือ่งรองเรยีน

การตอบสนอง ตอบกลับผูรองเรยีน / ผูแจงเบาะแสไมเกนิ 7 วนัทําการหลงัจากไดรบัขอรองเรยีน
การพิจารณาดำเนินการตามเรื่องร้องเรียน ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรื่อง ความเพียงพอของ
เอกสาร หลักฐานที่ไดรับ และคําชี้แจงของผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส แตไมเกิน 30 วันทําการ

การตอบสนองผู้รองเรยีน / ผูแจงเบาะแส

อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการป้องกนัความขดัแยงทางผลประโยชน

การบริหารจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติ

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



มาตรการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแส
เด็มโก ใหความสําคัญกับการคุมครองผูแจงเบาะแสและผูรองเรียน โดยจะเก็บรักษาขอมูลและตัวตนของผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง รวมถึงผูถูกรองเรียนไวเปนความลับ
อย่างเครงครัด ทั้งนี้ เด็มโกจะเปดเผยขอมูลเฉพาะเทาที่จําเปนตอการดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาเรื่องรองเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผูรายงานแหลงที่มาของขอมูล
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ และหากมีผู้ได้รับความเสียหาย เด็มโก้จะดำเนินการบรรเทาและเยียวยาผ่านกระบวนการที่เหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม นอกจากนี้ เด็มโกกําหนดใหผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน
หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถรองขอมาตรการคุมครองที่เหมาะสมได หากเห็นวามีแนวโนมจะเกิดความเดือดรอน ความเสียหาย หรือความไมปลอดภัย และบริษัทจะไมกระทําการใด ๆ
อันไมเปนธรรมตอบุคคลดังกลาว ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน หรือสถานที่ทํางาน การสั่งพักงาน การขมขู การรบกวนการปฏิบัติงาน การเลิกจาง หรือการกระทําอื่นใดที่มีลักษณะเปนการ
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม (Non-retaliation)

ยื่นเรื่องด้วยตนเอง (ตู้รับเรื่องรองเรียน สํานักงานใหญชั้น 2 อาคาร 1)
ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ ถึง สำนักงานตรวจสอบ บริษัท เด็มโก้ จำกัด (มหาชน) 

        เลขที่ 59 หมู 1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000
ผ่านระบบ Intranet /Website ของบริษัท 

        www.demco.co.th/การกำกับดูแลกิจการที่ดี/ชองทางการรองเรียนและกระบวนการจัดการขอรองเรียน
ส่งหนังสือรองเรียน / แจงเบาะแส ผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามชองทาง ดังนี้

ช่องทางการรบัขอรองเรยีน / การแจงเบาะแส

คณะกรรมการตรวจสอบ Email : Auditcom@demco.co.th
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ Email : AC_Secretary@demco.co.th

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน Email : goodgovernance@demco.co.th
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ Email : Gov_Secretary@demco.co.th

เลขานุการบริษัท Email : Com_Secretary@demco.co.th
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ผลการดำเนนิงานต่อต้านการทจุรติ
เด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต และยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล เพื่อลดความเสี่ยงจากการทุจริตและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
ในปี 2568 เด็มโก้ได้ดำเนินมาตรการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1.  การอบรมและประเมินจริยธรรมในการทำงาน ให้กบัพนกังานทกุระดบัชัน้ครบถวน รอยละ 100 ไดแก
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์แก่พนักงานทุกคน 
จัดทำแบบทดสอบวัดความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมและการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส พร้อมให้

        พนักงานทกุคนทําแบบประเมนิจรรยาบรรณและจริยธรรมประจําป
2.  ดำเนินการทบทวนและประเมินความเสี่ยงที่อาจนำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและการให้สินบน
พร้อมกําหนดแนวทางปองกันและควบคุมอยางรัดกุม
3.  ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นทางการ พร้อมเชิญชวนคู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจใหเขารวมเปนสมาชิกแนวรวมตอตานการทุจริตผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตบริษัท และ
การสื่อสารผานจดหมายอยางเปนทางการ
4.  จัดทำคู่มือการกำกับดูแลกิจการ จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจในรูปแบบ E-Book เพื่อ
ความสะดวกในการเข้าถงึขอมลูของพนกังานผานระบบเวบ็ไซตภายใน
5.  จัดทำช่องทางถาม - ตอบเกี่ยวกับความรู้ทั่วไป ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และนโยบายต่าง ๆ ผานเวบ็ไซต
ภายใน (Intranet) เพื่อใหพนักงานสามารถสอบถามและศึกษาขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง
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ทั้งนี้ ในป 2568 เด็มโก ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและการทุจริต
คอร์รัปชัน อยางไรก็ตาม เด็มโกยังคงมุงมั่นที่จะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทุจริตหรือคอรรัปชันทั้งทางตรง
และทางอ้อม โดยผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดี พรอมกํากับดูแลและสนับสนุนใหพนักงานทุกคนปฏิบัติ
ตามมาตรการต่อตานการทุจริตและคอรรัปชันอยางเครงครัด นอกจากนี้ เด็มโกไดกําหนดแนวทางการ
ดำเนินงานเชิงรุกดานการตอตานการทุจริต เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึง
ส่งเสริมและปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่โปรงใส ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต และคํานึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางตอเนื่อง

การร่วมมอืกับภาคีเครอืขา่ยด้านการต่อต้านคอรร์ปัชนั
เด็มโก้ ได้ลงนามเข้าร่วมเป็น “สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” เพื่อแสดงเจตนารมณ์
และความมุ่งมัน่ในการตอตานการทจุรติคอรรปัชนัและสนิบนในทกุรปูแบบ เพือ่ใหมัน่ใจวาเดม็โกมนีโยบายกําหนด
ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และขอกําหนดในการดําเนินการที่เหมาะสม เพื่อปองกันการทุจริตคอรรัปชัน
และสินบนกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมธุรกิจเด็มโก โดยคณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อตานการทุจริตคอรรัปชัน (“CAC”) มีมติใหการรับรองบริษัทเปนสมาชิกแนวรวมตอตาน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC)
ตั้งแตวันที่ 29 กันยายน 2559 จนถึงปจจุบัน

ในปี 2568 เด็มโก้ ได้ต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านคอร์รัปชัน (CAC)  3 ปี
ซ้อน เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเด็มโก
ได้สือ่สารนโยบาย No Gift Policy และแนวปฏบิตัภิายใตโครงการ “เรยีกรบั…เรารอง” ใหพนกังานและผูมสีวน
เกี่ยวของรับทราบอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะในชวงเทศกาลและในโอกาสอื่นใด
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การบริหารความเสี�ยง
เด็มโก ดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมวิศวกรรมและพลังงานที่มีความผันผวนจากตนทุน สัญญา กฎระเบียบ และสภาพเศรษฐกิจ การบริหารความเสี่ยงจึงเปนกลไกสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร การ
ดําเนินงาน และการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ เด็มโกใหความสําคัญกับการระบุ ประเมิน และติดตามความเสี่ยงที่อาจสงผลตอผลการดําเนินงานสถานะทางการเงิน และความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นใหม เพื่อเสริมสรางความสามารถในการปรับตัว ลดความผันผวน และสนับสนุนการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว

ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

การบริหารจัดการความเสี่ยงติดตามและทบทวนความเสี่ยงระดับหนวยงานครบ
เป้าหมายปี 2568 
(ร้อยละ 100)

100ปี 2568

โครงการใหม่ที่เกิดขึ้นในป 2568 ไดรับการประเมินความเสี่ยงตาม
คู่มือกอนเริ่มดําเนินการ

100ปี 2568

เป้าหมายปี 2568 
(ร้อยละ 100)

8.2 บรรลุการมผีลติภาพทางเศรษฐกจิในระดบัทีส่งูขึน้ผานการสรางความ
หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยแีละนวตักรรมรวมถงึการมุงเนนภาค
การผลิตที่มีมูลคาเพิม่สูง และใชแรงงานเปนหลัก
8.5 บรรลุการจางงานเตม็ทีแ่ละมผีลติภาพ และการมงีานทีม่คีณุคาสําหรบั
หญิงและชายทกุคน รวมถงึเยาวชนและผูมภีาวะทพุพลภาพและใหมกีาร
จ่ายคาจาง ทีเ่ทาเทยีมสําหรบังานทีม่คีณุคาเทาเทยีมกนั ภายในป 2573
16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปรงใสใน
ทุกระดับ
16.7 สร้างหลกัประกันวาจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ
ครอบคลุม มสีวนรวม และมคีวามเปนตวัแทนทีด่ ีในทกุระดบัการตดัสนิใจ

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื

ความมุ่งมั�นและแนวทางสูค่วามสาํเรจ็
     เด็มโก มุงมัน่พฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการกําหนดกลยทุธ การวางแผนธรุกจิ และการดําเนนิงาน เพือ่สนบัสนนุการบรรลเุปาหมายทางธรุกจิ ควบคมุความผนัผวนของผลการดําเนนิงาน
และเสริมสรางความสามารถในการแขงขนัอยางยัง่ยนื เดม็โกกําหนดโครงสรางการกํากบัดแูลดานการบรหิารความเสีย่งทีช่ดัเจน ครอบคลมุตัง้แตระดบัคณะกรรมการ ผูบรหิาร จนถงึระดบัหนวยงาน เพือ่ใหการบรหิารความเสีย่ง
เป็นความรับผิดชอบรวมกันทั่วทั้งองคกร เด็มโกไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร ทําหนาที่กําหนดนโยบาย ทิศทาง และกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับกลยุทธองคกร โดยมีสายงานบริหาร
ความเสี่ยงทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการสนับสนุน ประสานงาน ติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการอยางสมํ่าเสมอ แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอางอิง
กรอบการบริหารความเสีย่งระดับสากล (COSO ERM Framework) ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับโครงการ โดยมุงเนนการเชือ่มโยงการประเมินความเสีย่งเขากับการตัดสนิใจ
เชิงบริหาร การคัดเลือกและดำเนินโครงการ การบริหารต้นทุน และการรักษาความสามารถในการทำกำไร
     นอกจากนี้ เด็มโกใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risks) และการเสริมสรางความพรอมดานความตอเนื่องทางธุรกิจ ผานการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และ
แผนดำเนนิธรุกจิอยางตอเนือ่ง (BCP) เพือ่รองรบัเหตกุารณทีอ่าจสงผลกระทบตอการดําเนนิงานและสถานะทางการเงนิ พรอมทัง้สงเสรมิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งใหเปนสวนหนึง่ของการทํางานประจํา เพือ่สนบัสนนุ
การเติบโตอยางมัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว
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แนวทางการบริหารจดัการความเสี�ยงขององค์กร
เด็มโก ยดึมั่นในแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยใชกรอบการบรหิารความเสี่ยงแบบใหม
Enterprise Risk Management - Aligning Risk with Strategy and Performance 2017" (COSO ERM 2017) 
เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ เด็มโกไดจัดทํา
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร เปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานอยางเปนระบบสอดคลอง
กับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน นโยบายดังกลาวมุงเนนการบูรณาการ
การบริหารความเสี่ยงเขาสูกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร พรอมสงเสริมวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงที่เข้มแข็ง โดยเน้นให้พนักงานตระหนักถึงความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เพื่อเสริม
สร้างความเชื่อมั่น เด็มโกไดดําเนินการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง พรอมทั้งปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เด็มโก้ให้ความสําคัญกับการทําความเขาใจความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืน (Sustainable Risk) ที่ส่งผลต่อความมั่นคง และความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน
การสร้างสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงในทุกมิติ เพื่อสนับสนุนเปาหมายดาน
ความยั่งยืนในระยะยาว

อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสีย่ง
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานคณะกรรมการบริหารและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำนักงานตรวจสอบ

คณะกรรมการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

คณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต

คณะทำงานเหตุการณวิกฤต (ที่ไดรับมอบหมาย)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
องค์กร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับจัดการ

สายงานบริหารความเสี่ยง
การตรวจสอบภายใน
การปฏิบัติตามขอกําหนดและการควบคุม

โครงสร้างการบรหิารความเสี�ยง
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กระบวนการบริหารจดัการความเสี�ยง

2. การประเมินความเสี่ยง 
พิจารณาและประเมนิความรนุแรงของความเสีย่ง โดยประเมนิวาแตละปจจยันัน้ มโีอกาสทีจ่ะเกดิมากนอย
เพียงใด และหากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพยีงใด โดยการประเมินความเปนไปได
ของโอกาสที่ จะเกิด (Likelihood Score) และระดับผลกระทบ (Impact Score) ของปจจัยเสี่ยงทั้ง
6 ด้าน โดยนําความเสีย่งที่ ระบุไวแลวทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อจัดลําดับความเสี่ยง

1. การระบุความเสี่ยง
พิจารณาและระบปุจจยัความเสีย่งทีอ่าจสงผลตอธรุกจิทัง้จากปจจยัภายในและภายนอก โดยครอบคลมุ
6 ด้านหลัก ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการเงิน บัญชี และงบประมาณ ความเสี่ยง
ด้านการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงดานสิ่งที่จะเกิดขึ้นใหม
ความเสี่ยงดานความยั่งยืน (ESG) และความเสี่ยงดานเหตุการณวิกฤติฉุกเฉินเฉพาะกิจ

3. การตอบสนองความเสี่ยง 
กำหนดแผนจัดการความเสี่ยงโดยเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับจัดการความเสี่ยงและโอกาส
ในแต่ละประเภท เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

4. ติดตามและควบคุมความเสีย่ง
กํำหนดผูรบัผิดิชอบและกําหนดมาตรการในการรายงาน และการติดิตามเพื่อการประเมินิผลความเสีย่ง
ที่่อาจจะเกิิดขึ้นใหอยูในระดัับตํ่าหรืือในระดัับที่ยอมรัับได

5. ติดตามและควบคุมความเสี่ยง
รายงานผลการดำเนินงานความเสี่ยงในทุก ประเภทตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหคณะกรรมการ
เด็มโก พิจารณาและแนะแนวทางการดําเนินงาน รวมถึงเพื่อใหคณะกรรมการไดทบทวนความ
เพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง และประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง เพื่อทําการระบุ
และประเมินความเสีย่งในปถดัไป

     ในปี 2568 สายงานบริหารความเสี่ยงไดดําเนินการปรับปรุงและทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง
ประจำป ทบทวนแนวทางจัดการความเสี่ยงหลักในการดําเนินธุรกิจหลักของบริษัท (Key Risk)
ทบทวนตัวชี้วัดความสําเร็จในดานตาง ๆ ขององคกร และมีการนํา Risk Appetite, Risk Tolerance
มาใช้ในการจัดทําแผนความเสี่ยงประจําป  และทบทวนประเด็นความเสี่ยงดานความยั่ งยืน
(ESG Risk) และแนวทางจัดการความเสี่ยง เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงขององคกรครอบคลุม
ในทุกมิติมากขึ้น รวมถึงจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยงโครงการแลวเสร็จ ซึ่งเปนการบูรณาการ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงกับงานบริหารโครงการตามมาตรฐานสากล ชวยใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนิน
กิจกรรมหลักของเด็มโกมีการประเมินความเสี่ยงอยางเปนระบบ มีแนวทางในการแกไขเชิงปองกัน
ที่ เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของโครงการ อันเปนรากฐานสําคัญในการเสริมสราง
ความมั่นคงและประสิทธิภาพขององค์กร
     เด็มโกไดใหความสําคัญกับการกํากับดูแลความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงที่
ดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee : AC) และการทวนสอบประสิทธิภาพ
ของผลการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหมั่นใจวา เด็มโกไดนําเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชเพื่อชวยสนับสนุนตอการผลักดันประสิทธิภาพการดําเนิน
ธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม

ผลการดำเนนิงาน

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)54

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ความเสี่ยงที�เกิดขึ�นใหม ่(Emerging Risks)
เด็มโก้ประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหม่โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญดังนี้ 

ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์
เด็มโก ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหมอยางตอเนื่อง โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญดาน
ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงจากการโจมตี
ด้านเทคโนโลยี หรือเหตุการณที่อาจสงผลใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูล และโครงสรางพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลถูกละเมิด เสียหาย หยุดชะงัก หรือถูกเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ความเสี่ยงดังกลาวอาจสงผล
กระทบต่อการดําเนนิงาน ชือ่เสยีง และผลการดําเนนิงานขององคกร

แนวทางการบริหารจดัการ
เด็มโกมีนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนกรอบการกํากับ
ดูแลและบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหพนักงานมีความพรอมในการจัดการความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการจัดอบรมใหกับพนักงานในหลักสูตรอบรม “รูเทาทัน รูปแบบกลโกง
ของมิจฉาชีพและภัยคุกคามออนไลน” “การใช AI ในการทํางาน” เพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจและ
สร้างความตระหนักรูเกี่ยวกับภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เเละความปลอดภัยในการเขาถึง
ข้อมูลตางๆที่อยูบนเเพลตฟอรมภายนอก หรือการเขาถึงแอฟพลิเคชันตางๆใหปลอดภัย รวมถึงกําหนด
สิทธิ์เขาถึงขอมูลตาง ๆ ของบริษัทใหกบัพนักงาน และมีการขอความรวมมือหามใชเฟรชไดรในการบันทึก
ข้อมูล หากจะบันทีึกต้องขออนุญาตให้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการอนุมัติตามลำดับ  เพื่อขอบันทึกข้อมูล

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม
และบรรษัทภิบาล (ESG)
แนวโน้มดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE:
ESG) มีความเขมงวดมากขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งจากขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล ความคาดหวัง
ของนักลงทุน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนมาตรฐานการเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืน
และการปล่อยกาซเรือนกระจก สงผลใหองคกรจําเปนตองปรับกระบวนการดําเนินธุรกิจ การบริหาร
จัดการทรัพยากร และหวงโซอุปทานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ขอกําหนดที่เพิ่มขึ้นดังกลาว
อาจทำใหตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การจดัการคูคา และการลงทุน
ในเทคโนโลยีหรือระบบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ หากองคกรไมสามารถบริหารจัดการประเด็น
ESG ได้อยางเหมาะสม อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือ โอกาสในการเขาถึงแหลง
เงินทุน ความสามารถในการเขารวมโครงการลงทุนในอนาคต รวมถึงความเสี่ยงดานการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่อาจกระทบตอการดําเนินงานในระยะยาว

แนวทางการบริหารจดัการ
เด็มโก บูรณาการการบริหารความเสี่ยงดานความยั่งยืนเขากับระบบบริหารความเสี่ยงองคกร โดยกําหนด
นโยบาย เป้าหมาย และตัวชี้วัดดาน ESG ที่ชัดเจน พรอมพัฒนาระบบติดตามและรายงานขอมูลการใช
ทรัพยากรและการปลอยกาซเรือนกระจกใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงสงเสริมการดําเนินงาน
ตามแนวทางห่วงโซอุปทานที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดจนสรางความตระหนักรูและ
การมีสวนรวมของพนักงานและคูคาในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและความเชื่อมั่นของผู้มีสวนไดสวนเสียในระยะยาว
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เด็มโก มุงเนนการปลูกฝงความรูและความเขาใจใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยจัดทํานโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เชน คูมือการบริหารความเสี่ยง
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และคูมือการจัดการความเสี่ยงดานทุจริตและสินบน นอกจากนี้ เด็มโกไดจัดอบรมทั้งในรูปแบบออนไลน (E-Learning) และรูปแบบเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อเสริมสราง
ความรู้และทักษะที่จำเป็นให้บุคลากรสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนการบริหารความเสี่ยงกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และเป็นปกติใน
กระบวนการทำงานของบริษัท 

การเสริมสรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสี�ยง

ในปี 2568 มีกจิกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสีย่ง ดังนี้

การสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ดำเนินการสื่อสารความรูดานการบริหารความเสี่ยงผานชองทางตาง ๆ เพื่อสรางความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงในองคกร
หนึ่งในชองทางสําคัญคือ วารสาร Journal ซึ่งเด็มโกจัดทําเปนรายเดือน เพื่อเผยแพร
ความรู้และขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารความเสีย่ง นอกจากนี ้เดม็โกไดสรางการมสีวนรวม
ของพนักงานผานกจิกรรม เชน การตอบคําถามและเกม เพือ่ประเมนิความเขาใจและสงเสรมิ
การเรียนรูในหวัขอทีเ่กีย่วของ

อบรม Navigating climate Risk and Capturing in TheWorkshop เพื่อเสริมสราง
ความเข้าใจให้ผู้บริหารเกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับสภาพ
ภูมิอากาศ ในวันที่ 15 สิงหาคม 2568

การจัดอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)56
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การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ด้วยสถานการณปจจุบันการดําเนินธุรกิจของเด็มโกตองเผชิญกับความเสี่ยงที่สําคัญในหลาย ๆ ดาน ถึงแมวาเด็มโกจะมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบแลวก็ตาม แตก็มีปจจัยเสี่ยงบางประการที่ไมสามารถ
ป้องกันไดเชน ปจจัยเสี่ยงจากภัยคุกคามจากธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงปจจัยเสี่ยงจากการกอการรายวินาศกรรม การโจมตีทางไซเบอร และการเกิดโรคระบาด เปนตน ซึ่งปจจัยเสี่ยงดังกลาว
อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท ชื่อเสียง และความเชื่อมั่น ดังนั้น เด็มโก้จึงได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) และการจัดทําแผน
ดำเนนิธรุกจิอยางตอเนือ่ง (Business Continuity Plan : BCP) เพือ่ใหมัน่ใจวาระบบการบรหิารธรุกจิอยางตอเนือ่งมปีระสทิธภิาพและมัน่ใจไดวาหากเกดิเหตกุารณวกิฤตตาง ๆ เดม็โกจะสามารถดําเนนิการไดอยางตอเนือ่ง
หรือกลับมาดำเนินธุรกิจได้ในเวลาที่เหมาะสม เด็มโก้ จัดทำระบบการบริหารการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่องโดยอ้างอิงมาตรฐานสากล เช่น ISO22301:2012 ซึ่งครอบคลุมกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เช่น การระบุหนวยธุรกิจที่
สำคัญการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนือ่ง และการฝกซอมตามแผนดําเนินธุรกจิอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เด็มโก ไดจดัตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจบริหารภาวะวิกฤต
(Crisis Management Steering Committee) โดยมีการติดตามสถานการณ์ และรายงานความคืบหน้าของแผนดำเนินการต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการดำเนินงานช่วงสถานการณ์ภาวะวิกฤต  นอกจากนี้ยังมี
ทีมสนับสนุนเช่น คณะทำงานเหตุการณ์วิกฤต (Crisis Working Team : CWT) โดยดำเนินการฝึกซอมความตอเนื่องทางธุรกิจเปนประจําทุกป

8.2 บรรลุการมผีลติภาพทางเศรษฐกจิในระดบัทีส่งูขึน้ผานการสรางความ
หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยแีละนวตักรรมรวมถงึการมุงเนนภาค
การผลิตที่มีมูลคาเพิม่สงู และใชแรงงานเปนหลัก
16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปรงใสใน
ทุกระดับ
16.7 สร้างหลักประกันวาจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ
ครอบคลุม มสีวนรวม และมคีวามเปนตวัแทนทีด่ ีในทกุระดบัการตดัสนิใจ

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื
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แนวทางการบริหารจดัการ

การบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง เนนการใหความสําคัญกับการฟนคืนกระบวนการหลักที่จําเปนที่สงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในกรณีเกิดภาวะวิกฤติภายในเวลาที่ยอมรับได สวนกระบวนการสนับสนุนอื่น ๆ ที่
ไม่ได้มีความจำเป็นเร่งด่วนจะได้รับการฟนคืนในลําดับถัดไป

ภาพรวมการดำเนนิงานในรอบป�

ในปี 2568 เด็มโก ไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุง แผนบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) โดยจัดการซักซอมผานกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)
ภายใต้สถานการณจําลอง “สถานการณแผนดินไหวกระทบกับโครงสรางสํานักงาน
และสายส่ง” ซึ่งมีการทดสอบขั้นตอนการสื่อสารทั้งออนไลนและออฟไลน และ
แนวทางการรับมือในสถานการณวิกฤตอยางครบถวนจากการซักซอมดังกลาว
เด็มโก้ได้สรุปปญหา ขอเสนอแนะ และความเห็นที่เปนประโยชน เพื่อนําไปปรับปรุง
แผน BCP ให้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น พรอมทั้งเสริมสรางความพรอมในการรับมือกับ
เหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่องและ
มีประสิทธภิาพ
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อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการปฏิบัติดานภาษี

การบริหารจดัการด้านภาษี
เด็มโก มีความมุงมั่นที่จัดใหมีแนวทางการบริหารจัดการดานภาษีที่รัดกุม สงเสริมการสรางมูลคาและคุณคาสูงสุดใหแกกิจการ มีการเสียภาษีอยางถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนการวางแผนและปฏิบัติงาน
ด้านภาษีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันตามแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานสากล โดยยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและเปนธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตามหลัก
บรรษัทภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ อีกทั้งให้สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานด้านความยั่งยืน ซึ่งมุ่งเน้นให้ธุรกิจมีการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล

16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปรงใสในทุกระดับ
16.7 สร้างหลักประกันวาจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบครอบคลุม
มีสวนรวม และมีความเปนตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตดัสินใจ

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื

การบริหารจดัการทางภาษี

มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านภาษีโดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อ
บังคับเกี่ยวกับภาษีของประเทศที่บริษัทมีการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทเด็มโก้จะใช้
ความรอบคอบและความโปร่งใสเป็นหลักเกณฑ์ในการดําเนินงานด้านภาษี หากกฎหมายภาษี
ไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
มีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระเงินและการขอคืนภาษีภายในกําหนดเวลาอย่างถูก
ต้องและครบถวนตามกฎหมาย
มีระบบควบคุมการปฏิบัติงาน ในกระบวนการดําเนินงานทั้งหมดที่เกี่ยวกับการบริหารหนี้สินด้าน

       ภาษีอยางครบถวนและชัดเจน
มีการเปิดเผยและจัดทํารายงานด้านภาษีที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบอิสระ รวมถึงการแสดง
ค่าใชจายภาษเีงินไดและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีอยางถกูตอง
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เพื่อใหการดําเนินงานดานภาษีขององคกรเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และสอดคลองกับหลัก
กฎหมาย ลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี รวมถึงหลีกเลี่ยงคาปรับและเงิน
เพิ่มที่อาจเกิดขึ้น ในปี 2568 เด็มโก้ จึงได้ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านภาษี
(VAT/CIT) และมีการวางแผนทางการเงินเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ ดังนี้ :

ภาพรวมการดำเนนิงานในรอบป�

การดำเนินการดังกลาวจะชวยให เด็มโก สามารถจัดการภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ รองรับ
การเติบโตขององคกร และสรางความมั่นใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอยางครบถวนใน
ระยะยาว

จัดทำประมาณการทางการเงินให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร รายงานผลการ

        ดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณ บริหารและจัดสรรกระแสเงินสดจาก

        เงินปันผลเพื่อรองรับโครงการลงทุน พร้อมติดตามและรายงานผลการดำเนินงานต่อ 

        คณะกรรมการบริหารเปนประจํารายเดือนและรายไตรมาส

ประชุมร่วมกับทีมโครงการเพื่อติดตามรายได้ แผนการออกใบแจ้งหนี้ (Invoice) และ

การติดตามลูกหนี้คางชําระ (Overdue) อยางตอเนื่อง

ปรับโครงสร้างทางการเงิน โดยกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา Mismatch จากการ

        ประเมินแหล่งที่มาของกระแสเงินสดที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ Mismatch ลดลงจากปี 2567

        ได้รับการสนับสนุนวงเงินสินเชื่อระยะยาวเพื่อรองรับการลงทุน 3 โครงการ มูลค่ารวม 

        39.92 ล้านบาท

เตรียมความพร้อมในการจัดทำและเปิดเผยรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ ESG 

        และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ESG Financial Disclosure) ให้สอดคล้องกับ

        แนวปฏิบัติและขอกําหนดที่เกี่ยวของ
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การจัดการการเปลี�ยนแปลงเชงินวตักรรม
เด็มโก มุงมัน่ปลกูฝกและพฒันา “นวตักรรม” (Innovation) ซึง่เปนหนึง่ในวฒันธรรมองคกร เดม็โกจงึใหความสําคญักบัการคดิสรางสรรค และการบรหิารจดัการนวตักรรม ซึง่ถอืเปนปจจยัสําคญัประการหนึง่ในการขบัเคลือ่นธรุกจิ
เนื่องจากความคดิสรางสรรค การบรหิารจดัการนวตักรรมสามารถเพิม่พนูศกัยภาพของเดม็โกใหดําเนนิงานไดอยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลกาวไปสูการเปนองคกรแหงความยัง่ยนื

ความมุ่งมั�นและเป�าหมาย

เด็มโก้ เล็งเห็นถึงความสำคัญในการเสริมสร้างความรู้ด้านนวัตกรรมให้แก่พนักงานในองค์กรคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม ซึง่ถอืเปนปจจยัสําคญัประการหนึง่ในการขบัเคลือ่นธรุกจิเนือ่งจากความคดิสรางสรรค
การบริหารจัดการนวัตกรรมสามารถเพิ่มพูนศักยภาพของเด็มโก้ให้ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน เด็มโก้จึงมีนโยบายส่งเสรมิสนบัสนนุใหเกดิการใชความคดิสรางสรรค
และการพัฒนานวัฒกรรมขององค์กรในทุกกระบวนการทำงานเพื่อสร้างคุณคา และเกิดความคุมคา (Value) สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังที่เปลื่ยนแปลงอยางรวดร็วของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตลอดจนเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของเด็มโก้ รณรงค์และผลักดันให้มีการบริหารจัดการนวัตกรรมและองค์ความรูอยางเปนระบบในองคกร

8.2 บรรลุการมผีลติภาพทางเศรษฐกจิในระดบัทีส่งูขึน้ผานการสรางความ
หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยแีละนวตักรรมรวมถงึการมุงเนนภาค
การผลิตที่มีมูลคาเพิ่มสูง และใชแรงงานเปนหลัก
9.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได ยั่งยืน และยืดหยุน
ต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงโครงสรางพืน้ฐานระดับภูมิภาคและขามเขต
แดน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดีของมนุษย
9.4  ยกระดับโครงสรางพืน้ฐานและปรบัปรงุอตุสาหกรรมเพือ่ความยัง่ยนื
เพิ่มประสทิธภิาพการใชทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม
โดยทุกประเทศดําเนนิการตามขีดความสามารถภายในป 2573

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

ผลงานนวัตกรรมไดรับการตอยอดและนําไปใชจริงในองคกร
เป้าหมายปี 2568 
(3 เรื่อง)

3ปี 2568
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อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการส่งเสรมิความคดิสรางสรรค และการบรหิารจดัการนวตักรรม

นโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และ
การบริหารจดัการนวตักรรม

เด็มโก ใหความสําคญักบัการสงเสรมิความคดิสรางสรรคและการบรหิารจดัการนวตักรรม ซึง่ถอืเปนปจจยัสําคญั
ในการขับเคลื่อนธุรกิจใหสามารถเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธที่ชัดเจน โดยมุงเนนการปลูกฝง
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร ตลอดจนสร้างคุณค่า (Value) 
จากการตอบสนองต่อความตองการและคาดการณแนวโนมของตลาดอยางรอบดาน เพื่อใหสามารถปรับตัวได
อย่างเหมาะสมกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ทัง้นี ้ไดมกีารดําเนนิงานอยางเปนระบบ เพือ่ใหการจดัการ
นวัตกรรมและองคความรูมีความเชื่อมโยงและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของ
วัฒนธรรมองคกร เด็มโกไดกําหนดแนวทางสําคัญในการสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมอยางตอเนื่อง โดยเนนการ
สร้างความตระหนกัรูในความเปลีย่นแปลง รวมถงึการพฒันาแนวคดิใหมผานกระบวนการ “การเปลีย่นแปลงและ
นวัตกรรม” (Change and Innovation Culture) เพื่อปลูกฝงการเรียนรูรวมกัน และนําเทคโนโลยีหรือ
เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในทุกระดับขององคกร ทั้งในการสื่อสารการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบการทํางาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน พรอมยกระดับคุณภาพ
และประสิทธิภาพของการดําเนินงานตลอดปที่ผานมา เด็มโกไดดําเนินกิจกรรมที่มุงเสริมสรางวัฒนธรรม
นวัตกรรมผานกระบวนการที่หลากหลาย เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการทํางาน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ไม่วาจะเปนการระดมความคิดเห็นจากพนักงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน และการนําเสนอ
แนวคิดใหมที่สามารถนําไปตอยอดในการปฏิบัติงานจริง สงผลใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางคลองตัว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการจัดกิจกรรม และเวทีใหพนักงานไดแสดงศักยภาพและความ
คิดสรางสรรคอยางตอเนื่อง
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01 02

Stand Application บนระบบMicrosoft 365 มาใช้ในการจอง
ห้องประชุม เพื่อยกระดับความสะดวกและความเปนระบบใน
การบริหารจัดการหอง พนักงานสามารถตรวจสอบตารางหอง
ประชุมและทําการจองไดดวยตนเองแบบเรยีลไทม ลดการประสาน
งานซ้ำซอน ระบบสงอีเมลยืนยัน
และแจ้งเตือนอัตโนมัติ ชวยลด
การลืมนัดและปองกันการจอง
ซ้อน ผูเกีย่วของสามารถตดิตาม
สถานะการจองและปรับเปลี่ยน
เวลาได้งาย เพิ่มความคลองตัว
ในการใช้งาน ผลลัพธคอืการใช
ทรัพยากรหองประชมุมปีระสทิธิ
ภาพขึ้น และตรวจสอบยอนหลงั
ได้สะดวก

03

แนวทางการบริหารจดัการวฒันธรรมนวตักรรม
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกร เด็มโกไดกําหนดแนวทางสําคัญในการสงเสริมวัฒนธรรม
นวัตกรรมอยางตอเนือ่ง โดยมุงสรางความตระหนกัรูตอการเปลีย่นแปลง และพฒันาแนวคดิใหมผานกระบวนการ
“การเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม” (Change and Innovation Culture) เพือ่ปลกูฝงการเรยีนรูรวมกนัอยาง
เป็นระบบ นอกจากนี ้องคกรยงัสนบัสนนุใหมกีารนําเทคโนโลยแีละเครือ่งมอืดจิทิลัทีเ่หมาะสมมาประยกุตใช
ให้เกิดประโยชนสูงสุดในทุกระดับ ไมวาจะเปนดานการสื่อสาร การปฏิบัติงาน หรือการพัฒนาระบบและ
กระบวนการทำงาน เพื่อยกระดับคุณภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และเสริมสรางขีดความสามารถ
ในการแข่งขันขององคกรอยางยั่งยืน

ผลการดำเนนิงาน
ในปี 2568 เด็มโกมีผลงานนวัตกรรมจํานวน 3 เรื่อง ที่ไดรับการตอยอดและนําไปใชจริงภายในองคกร
ภายใต้โครงการสงเสริมนวัตกรรมองคกร (Innovation Year) ซึ่งเปนการตอยอดจากโครงการสงเสริม
นวัตกรรม โดยนําผลงานนวตักรรมของป 2567 ไปขยายผลการใชประโยชนอยางเปนรปูธรรมภายในองคกร
พร้อมทั้งจดัการอบรมใหความรูดานนวัตกรรมแกพนักงาน เพื่อสรางความเขาใจและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องในทุกหนวยงาน

Power Apps | E-Approval
เด็มโกพฒันาระบบจดัการเอกสารออนไลน 100% ผาน Power Apps
| E-Approval ลดเวลาอนุมตัหิลายลําดบัชัน้และลดการใชกระดาษ
ใช้แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสและอนุมัติออนไลน ชวยใหจัดเก็บ
ค้นหา และเขาถงึขอมลูไดรวดเรว็ขยายการใชงานสู HR ปรบั “ใบสงตวั”
และ “ใบเบิกคาเบี้ยเลี้ยง” ใหทําผานระบบออนไลน ตรวจสอบ
ได้มากขึ้น ระบบรองรับงานอนุมัติสําคัญ เชน อนุมัติเอกสาร IT,
วงเงินสดยอย, สทิธิก์ารเขาถงึขอมลู (Data Access Control) รวมถงึ
อนุมัตินํารถยนตสวนตัวมาใช และระบบเขา-ออกอาคาร/บริษัท
ด้วยการยืนยันตัวตน (ใบหนา/ทะเบียนรถ)

Dashboard Standard Application
การต่อยอด Dashboard เดิม จากที่ครอบคลุม 3 หน่วยงาน 
ได้ขยายการใชงานเพิ่มเติมเปน 5 หนวยงาน เพื่อใหการติดตาม
ผลและการบริหารขอมูลเปนภาพรวมเดียวกันมากยิ่งขึ้น โดย
หน่วยงานที่นํามาใชประกอบดวย Project, Marketing,
Purchase, HR และ Center Service ช่วยใหการรายงาน
สถานะงาน การวิเคราะหขอมูล และการตัดสินใจเปนไปอยาง
รวดเร็ว โปรงใส และสอดคลองกับแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานขององคกร
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การบริหารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน

ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

สัดสวนการจัดซื้อสินคาในหมวดวัสดุอุปกรณและเครื่องใชสํานักงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
เป้าหมายปี 2568 
(>ร้อยละ 31)

35.65ปี 2568

คู่ค้าหลักที่ได้รับการประเมินด้านความยั่งยืนครอบคลุมประเด็นด้าน
เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม (ESG)

100ปี 2568

เป้าหมายปี 2568 
(ร้อยละ 100)

16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปรงใสใน
ทุกระดบั
16.7 สร้างหลักประกันวาจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ
ครอบคลุม มสีวนรวม และมคีวามเปนตวัแทนทีด่ ีในทกุระดบัการตดัสนิใจ

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื

เด็มโก้ ให้ความสำคัญในด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนเป็นประเด็นสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้เด็มโก้สามารถพัฒนาความสัมพันธ์กับคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขยายความสามารถในการแข่งขันและลดความเสี่ยงที่อาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจดานตาง ๆ ที่อาจเกิดจากการดําเนินงานของคูคานอกจากนี้ เพื่อสงเสริมใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน เด็มโกจึงมีแนวทาง
ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการคัดเลือกคู่ค้า การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบสินคา และบริการของคูคาจนถึงกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานประจําป ตลอดจนการรักษา
ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซอุปทานซึ่งสอดคลองกับความมุงมั่นของ เด็มโกที่จะดําเนินธุรกิจรวมกับคูคาดวยความโปรงใส

แนวทางการบริหารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน
เด็มโก้ ได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการคูคาขององคกรเพื่อความยั่งยืน เพื่อใหคูคา
ของกลุ่มธุรกิจเด็มโกมีแนวทางเดียวกัน โดยจัดทําแนวทางการปฏิบัติของคูคาของ
กลุ่มธุรกิจเด็มโก (Supplier Code of Conduct and Guideline) ที่ครอบคลุมประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (Environmental, Social and Governance:
ESG) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของเด็มโก้ในการสนับสนุนใหคูคามีการดําเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม คํานึงถึงสิทธิมนุษยชนเกิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
รวมถึงปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมเพื่อสรางความ
ยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน และเสริมสรางการเติบโตในระยะยาวไป
ด้วยกัน ซึ่งกรอบของแนวทางประกอบไปดวย 4 แนวทางหลัก ดังนี้
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03

01

ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ

เด็มโกสนับสนุนใหคูคา ยึดถือแนวทาง
ในการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและ
ส่งเสริมใหมีนโยบายการจัดซื้อจัดจาง
อย่างยั่งยืนสําหรับคูคาของตน เพื่อรวม
สร้างการเติบโตที่ยั่งยืนไปด้วยกัน

ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

คู่คาจะตองตระหนัก และใหความสําคัญ
กับการเคารพตอสิทธิมนุษยชนโดยมี
การส่งเสริมและคุมครอง สิทธิเสรีภาพ
ตลอดจนปฏิบัติตอกันดวยความเสมอภาค
และเท่าเทียมกันทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ไมเลอืกปฏบิตั ิไมแบงแยกเชือ้ชาติ
เพศ อายุ สผีวิ ศาสนา สภาพรางกาย ฐานะ
และชาติตระกูล และไม่กระทําการใด ๆ
ที่เปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพทั้งทางตรง
และทางอ้อม โดยไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของ
กับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน

04

ด้านความรับผิดชอบตอ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน

และสังคม

คู่คาตองใหความสําคัญและตองปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบงัคบั นโยบาย
และแนวปฏิบัติในดานความปลอดภัย
อาชีวอนามยัและสิง่แวดลอมอยางเครงครดั
และต้องรวมกนัสอดสองดแูล กรณทีีพ่บเหน็
ความไม่ปลอดภัยตอชีวิต สุขอนามัย
ทรัพยสินและสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการ
ดําเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม

คู่คาควรดาํเนนิธรุกจิโดยใสใจถงึผลกระทบ
ต่อชมุชน และสงัคมจากการดาํเนนิของตน
ต้องเคารพในวฒันธรรม ประเพณทีองถิน่
รวมถึงใหความรวมมือตอชุมชน และ
ร่วมเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน
และสังคมตามโอกาสและความเหมาะสม

0201
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จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบติัคู่ค้า
เด็มโก ไดจัดทําจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคูคา เพื่อกําหนดมาตรฐานการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน
ให้เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหคูคาของเด็มโกและกลุมบริษัทเด็มโกดําเนินธุรกิจ
ตามหลักจริยธรรม โปรงใส และตรวจสอบได พรอมยกระดับความรวมมือใหคูคาปฏิบัติตามขอกําหนด
ทางกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของ รวมถึงการปองกันการทุจริตคอรรัปชันและหลีกเลี่ยงผลประโยชน
ทับซอน เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความยั่งยืนรวมกันในระยะยาว แนวทางดังกลาวใหความสําคัญตอการ
เคารพสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน โดยกําหนดใหคูคาปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ
ไม่ใชแรงงานบังคับหรือแรงงานเด็ก และสงเสริมสภาพการทํางานที่เหมาะสม ตลอดจนใหความสําคัญดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ดวยการควบคุมความเสี่ยง ลดผลกระทบจากการดําเนินงาน
และปฏิบัติตามมาตรการดานสิ่งแวดลอมอยางรับผิดชอบ รวมถึงการคํานึงถึง ความรับผิดชอบตอชุมชน
และสังคม เพื่อใหการดําเนินงานรวมกับคูคาเกิดประโยชนตอทุกภาคสวนอยางสมดุลและยั่งยืน

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบัจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคูคา

อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจัดซือ้จดัจางเปนมติรกบัสิง่แวดลอม
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การจัดลําดับและความสาํคัญและจาํแนกกลุ่มลกูค้า

เด็มโกกําหนดหลักเกณฑในการจัดกลุมประเภทคูคา ซึ่งทําใหองคกรสามารถวิเคราะหและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดานการจัดซื้อ รวมถึงนําไปเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับคูคา
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกหลักเกณฑในการจัดกลุมคูคาตามความสําคัญของกลุมสินคาและคูคาตามมูลคาการจัดหา และระดับความเสี่ยงในการจัดหา เพื่อสามารถจัดลําดับความสําคัญและแนวทาง
การบรรเทาความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากลุ่มสินค้าและคู่ค้าที่มีมูลค่าสูงระดับความเสี่ยงและผลกระทบต่อรายไดบริษัท ดังนี้

หลักเกณฑ์ในการจดักลุ่มประเภทคู่ค้า

กลุ่มคู ค า เกณฑ์การจําแนกกลุมคู ค า
จำนวน

(ราย)

คิด เป็น

ร้อยละ
มูลคา  (บาท) วิธีการที่ ใชประเมิน

ประเมินความเสี่ ยง

ด้านความยั่ งยืน

คู่คารายสําคัญ

Critical Tier 1 Supplier

มูลค่ายอดการสั่งซื้อสูง มูลค่าตั้งแต่ 5,000,000 บาทขึ้นไป 
เป็นคู่ค้าที่มีความสำคัญต่อกระบวนการดำเนินการทางธุรกจิ
ในกลุ่มไฟฟาและโยธาซึ่งมีผลกระทบทางตรง โดยบริษัท
ประเมินคูคาผานแบบการประเมินตนเองของคูคาดาน
ความยั่งยนื (Supplier Self-Assessment Questionnaire)
เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการประเมินคู่ค้าที่มีศักยภาพ 

38 6.42 1,101,546,865.95 Supplier Evaluation

Supplier Self-

Assessment

คิดเปนรอยละ 94.23

คู่คารอง

non - Critical Tier 1 suppliers

คู่ค้ารายสำคัญที่ไม่ได้เป็นผู้ผลิต ผู้จำหน่ายหรือให้บริการ
ทางตรงกับบริษัท แต่เป็นผู้ผลิต ผู้จำหน่ายหรือใหบริการ
ให้กับคูคารายสําคัญ (Critical Tier 1)

554 93.58 571,467,969.14 Supplier Evaluation -

การคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่
เด็มโก้ ดำเนินการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของคู่ค้าที่มีศักยภาพ ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงความสอดคล้องกับแนวทางด้านความยั่งยืนของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าคู่คาสามารถตอบสนอง
ความต้องการและมาตรฐานทีก่ําหนดไดอยางเหมาะสม ในป 2568 เดม็โกไดดําเนนิการคดัเลอืกคูคารายใหม โดยมคีูคาจํานวน 329 ราย ผานเกณฑการประเมนิและไดรบัการขึน้ทะเบยีนเปนคูคารายใหม นอกจากนี ้เดม็โกมี
การพิจารณการจดัจางผูรบัจางชวง โดยกําหนดเงือ่นไขดานความยัง่ยนื ในสญัญาทกุฉบบัทีจ่ะทํารวมกบัคูคา หลงัจากคูคาผานการประเมนิเบือ้งตน เดม็โกไดสือ่สารนโยบายการจดัซือ้จดัจางทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม รวมถงึ
จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบตัใิหแกคูคารบัทราบ โดยคูคาลงนามรบัทราบและปฏบิตัติามนโยบาย
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การประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายสำคัญ 
เด็มโก ไดกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพื่อประเมินระดับความเสี่ยงและผลกระทบในดานตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานรวมกับคูคา โดยมุงสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและเสริมสราง
ความยั่งยืนในกระบวนการดําเนินธุรกิจ การประเมินดังกลาวครอบคลุมถึงการวิเคราะห ความเปนไปไดของโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของปจจัยเสี่ยงทั้ง 3 ดาน
แล้วใหพิจารณาความรุนแรงวาอยูในระดับเทาใด ดังตารางตอไปนี้

ระดับ ความเสี่ ยง โอกาสที่ จะเกิดความเสี่ ยง
ผลกระทบด้านการเงิน (พิจารณา

ประเมินดานเศรษฐกิจ)

ผลกระทบด้านสังคมและกำกับดูแล

กิจการ
ผลกระทบด้านสิ่ งแวดลอม

1 

  

น้อยมาก มากกว่า 12 เดือนต่อครั้ง /มีโอกาสเกิด

น้อยกว่า 50% / ความเสี่ยงนั้นมีโอกาส

เกิดน้อยมาก 

ไม่เกิน 1 แสนบาท / กำไรขั้นต้นแตกต่างจากที่

ประมาณการไว้ 5% 

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ไม่มี

นัยสําคัญ

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเล็กน้อย สามารถ

แก้ไขหรือควบคุมได้ 

2 น้อย 10 - 12 เดือนต่อครั้ง / มีโอกาสเกิด 50%

- 59% / ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดนอย

1 แสนบาท - 5 แสนบาท / กำไรขั้นต้นแตกต่าง

จากที่ประมาณการไว 5 - 10%

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ

กฏหมายมีการสอบสวนภายใน / มีการฟ้อง

เรียกรองใหองคกรปฏิบัติตามกฏหมาย

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยต้องใช้เวลา

ในการแก้ไขในระยะเวลาไมเกิน 1 สัปดาห

3 ปานกลาง 7 - 9 เดือนต่อครั้ง / มีโอกาสเกิด 60 -

69% / ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดปาน

กลาง

มากกว่า 5 แสนบาท - 2 ล้านบาท / กำไรขั้น

ต้นแตกตางจากทีป่ระมาณการไว 10 - 15%

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับและ

กฏหมายมีการสอบสวนภายใน และมีความ

ผิดไม่ร้ายแรงขั้นตักเตือนหรือทำทัณฑ์บน /

ฟ้องดําเนินคดีกับองคกรตามกฏหมาย

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมปานกลางต้อง

ใช้เวลาในการแก้ไขมากกว่า 1 สัปดาห์ -

1 เดือน

4 สูง 4 - 6 เดือนต่อครั้ง/ มีโอกาสเกิด 70% -

80%/ ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดสูง

มากกว่า 2 ล้านบาท - 5 ล้านบาท / กำไรขั้น

ต้นแตกตางจากทีป่ระมาณการไว 15 - 20%

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับและ

กฏหมายมีการสอบสวนภายใน และมีความ

ผิดรุนแรงถึงขั้นไล่ออก / ฟ้องดำเนินคดีกับ

องค์กรตามกฏหมายเสียคาปรับ

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรง ต้องใช้

เวลาในการแก้ไขมากกวา 1 - 6 เดือน

รายงานความยั่งยืน  2568
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ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ระดับ ความเสี่ ยง โอกาสที่ จะเกิดความเสี่ ยง

ผลกระทบด้านการเงิน

(พิจารณาประเมินด้าน

เศรษฐกิจ)

ผลกระทบด้านสังคมและกำกับดูแล

กิจการ
ผลกระทบด้านสิ่ งแวดลอม

5 สูงมาก 1 - 3 เดือนต่อครั้ง / มีโอกาสเกิด

มากกว่า 80% / ความเสี่ยงนั้นมี

โอกาสเกิดสูงมาก

มากกว่า 5 ล้านบาทขึ้นไป / กำไรขั้นต้น

แตกต่างจากทีป่ระมาณการไว 20%

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับและ

กฏหมายและมีความผิด มีการฟ้องดำเนินคดี / ฟ้อง

ดำเนนิคดกีบัองคกร ระงบัการทําธรุกรรมใด ๆ

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรงมาก ต้องใช้

ทรัพยากรและเวลานานในการแก้ไข มากกว่า

6 เดือน

ความเสี่ ยง ปัจจัย เสี่ ยง

ด้านเศรษฐกิจ คู่คาไมมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ

การพึ่งคูคานอยราย เนื่องจากบริษัทไมมีอํานาจในการตอรองราคา

ได้รับสินคาและบริการที่ไมไดคุณภาพทําใหเกิดผลกระทบ

ความเสี่ยงสังคมและการกำกับ

ดูแลกิจการ

มีการใชแรงงานเด็กที่มีอายุตํ่ากวาที่กฎหมายกําหนด

ไม่ปฎิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล

ไม่ปฏบิตัติอพนกังานทกุระดบัอยางเทาเทยีมโดยเลอืกปฏบิตัใินการจางงาน แบงเพศ เชือ้ชาต ิสผีวิ

เลือกปฏิบัติตอคูคาและหรือลูกคาอยางไมเสมอภาคและไมเปนธรรม

ไม่เปดโอกาสและไมมีชองทางใหพนักงานรองทุกขหรือเสนอแนะเรื่องตาง ๆ

ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม ไม่สงเสริมดานสิ่งแวดลอมในแนวทางการประหยัดทรัพยากรที่เหมาะสม

ไม่มีการกําหนดจุดสูบบุหรี่หรือจัดการแยกพื้นที่ที่ชัดเจน

ไม่มีการจัดการของเสีย เชน การจัดการขยะ หรือแนวทางการลดปริมาณขยะ

เด็มโก้ ให้ความสำคัญกับการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า โดยครอบคลุม 3 มิติหลัก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2568 มีคู่ค้าหลัก (Critical Tier 1 Supplier) ทั้งหมด 38 ราย  คิดเปนรอยละ 100 ของคูคาหลัก (Critical Tier 1
Supplier) ทีีเด็มโกไดประเมินความเสี่ยง ผลจากการประเมินความเสี่ยงคูคาไมพบคูคาที่มีความเสี่ยงสูง และสวนใหญมีระดับความเสี่ยงอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งถาหากการประเมินความเสี่ยงของคูคามีประเด็นที่มีความเสี่ยงอยูในระดับสูงถึงสูงมาก เด็มโกจะมีมาตรการการจัดการควางเสี่ยง
อย่างเปนระบบเพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยแจงผลการประเมินและ On-Site ESG Audit เพื่อกําหนดแผนแกไขและปรับปรุงรวมกัน
กำหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และตัวชี้วัดที่ชัดเจน พรอมเพิ่มความถี่ในการติดตาม และประเมินซํ้า ตลอดจนสนับสนุนการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานของคูคา และหากไมสามารถปรับปรุงไดตามแผน หรือพบการกระทํารุนแรง เด็มโกจะพิจารณายกระดับมาตรการรวมถึงการระงับ
หรือยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามความเหมาะสมโดยคำนึงถึงปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

69รายงานความยั่งยืน  2568
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ไม่มี ความเสี่ยงสูง

จำนวนคูาคาหลัก 38 ราย คิดเปนรอยละ 100
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ความเสี่ ยง ปัจจัย เสี่ ยง

ด้านเศรษฐกิจ คุณภาพของสินคาและบริการ
ระยะเวลาการส่งมอบสินคาและบริการ
ราคาของสินคาและบริการ
การให้บริการทั้งกอนและหลังการขาย
จรรยาบรรณธุรกิจ

ด้านสังคม  ความรับผิดชอบตอสังคม
การปฏิบัติตอแรงงานและสิทธิมนุษยชน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ด้านสิ่งแวดลอม มาตรการด้านสิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม
ผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

เกณฑ์การใหคะแนน
ผลประเมิน

2568

คะแนน

(ร้อยละ)
การดำ เนินการ จำนวน (ราย)

> 60 แจ้งผลประเมินให้คู่ค้าทราบ โดยให้รักษา

มาตรฐานการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ

จรรยาบรรณของบริษัทตอไป

38

< 60 แจ้งผลประเมินให้คู่ค้าทราบ โดยแจ้งหัวข้อที่

ต้องการให้แก้ไขหรือปรับปรุง และติดตาม

แนะนำการปรับปรุง เมื่อผ่านแล้ว จึงสามารถ

คัดเลือกเพื่อขึ้นทะเบียนผูขายไดอีกครั้ง

-

A (91-100)
73.7%

B (81-90)
26.3%

การประเมินประสทิธภิาพคู่ค้า
เด็มโก ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการคูคาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาคูคาสามารถสงมอบสินคาและ
บริการไดตามมาตรฐานที่กําหนด รวมถึงสอดคลองกับหลักการดานความยั่งยืน เด็มโกดําเนินการประเมินผลการ
ดำเนินงานของคูคาเปนประจําทุกป โดยมุงเนนไปที่กลุมคูคาหลัก (Critical Supplier Tier 1) และคูคาที่มีความเสี่ยง
ในด้านความยั่งยืน การประเมินดําเนินการตามเกณฑ 3 ดานหลัก (ESG): ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการกํากับดูแล
กิจการ และด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีเกณฑ์ในการจำแนกกลุ่มคู่ค้าและเกณฑ์การประเมินดังนี้

เกณฑ์การประเมนิประสทิธภิาพคู่ค้า

รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)70

ผลประเมิน 2568
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อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการกำหนดระยะเวลาการชําระเงนิใหกบัคูคา

อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจัดซือ้จดัจางเปนมติรกบัสิง่แวดลอม

        เด็มโก ใหความสําคัญในการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญที่สนับสนุนการ ดําเนินธุรกิจตามแนวทางการ
พัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางในกลุมบริษัทเด็มโก ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และมีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน อันกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสีย
ผ่านการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
        ในปี 2568 เด็มโกกําหนดเปาหมายใหการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมี
สัดสวนมากกวารอยละ 31 ของรายการวสัดสุิน้เปลอืงทัง้หมด (เชน สแีละทอพวีซีแีขง็) ผลการดําเนนิงานพบวา การจดัซือ้
วัสดุสิ้นเปลอืงและเครื่องใชสํานักงานที่เปนมติรตอสิ่งแวดลอมมีสัดสวนรอยละ 35.65 ของรายการทั้งหมด ซึ่งเปนไปตาม
เป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว

การจัดซื�อจดัจา้งที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม

นโยบายการกำหนดระยะเวลาการชำระเงินให้กับคู่ค้า
(Credit Term)
เด็มโก ไดดําเนินการจัดทํานโยบายการกําหนดระยะเวลาการชําระเงินใหกับคูคา เพื่อกําหนดระยะเวลาการชําระเงิน
ให้กับคูคา และกําหนดหลักเกณฑการจัดการระยะเวลาการชําระเงิน เพื่อเปนมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ
เบื้องตน เพี่อสนับสนุนให เด็มโก สามารถบริหารจัดการเงินและพัฒนาธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืนในการขับเคลื่อนธุรกิจ
ทั้งนีส้ามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมที่เว็บไซตของบริษัท www.demco.co.th ภายใตหมวดการกํากับดูแลกจิการที่ดี
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เด็มโก ไดดําเนินการอบรมใหความรูแกพนักงานจัดซื้ออยางตอเนื่อง เกี่ยวกับนโยบาย
การจัดซื้อจัดจางของบริษัท ตลอดจนจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติสําหรับคูคา
เพื่อเสริมสรางความเขาใจและความตระหนักในการดําเนินงานอยางโปรงใส เปนธรรม
และตรวจสอบได้ โดยเนื้อหาครอบคลุมหลักการจัดซื้อจัดจางอยางมีความรับผิดชอบ
การป้องกนัผลประโยชนทบัซอนและการทจุรติ การปฏบิตัติามกฎหมาย และขอกําหนด
ที่เกี่ยวของ รวมถึงการสื่อสารขอคาดหวังดานสังคมในหวงโซอุปทาน เชน การเคารพ
สิทธิมนุษยชน การไมใชแรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ ความเทาเทียม การไมเลือก
ปฏิบัติ และการจัดให้มีสภาพการทำงานที่ปลอดภัย เพื่อให้การบริหารคู่ค้าเป็นไป
ตามมาตรฐานและสอดคล้องกับแนวทาง ESG ของบริษัทอยางเปนรูปธรรม
โดยในปี 2568 มีพนักงานจัดซื้อเขารับการอบรม ดังนี้

หัวข้อนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างฯ และจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติคู่ค้า
จำนวน 7 ราย
หัวขอ Sustainable Supply Chain Management จํานวน 8 ราย

35.65
การจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลืองและเครื่องใช้สำนักงานที่

เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอมจากรายการทั้งหมด

คิดเปนสัดสวนรอยละ

การพัฒนาศักยภาพพนกังานจดัซื�อ

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



เด็มโก เครงครัดในการปฏิบัติตามขอกําหนดและขอปฏิบัติโดยระบุไวใน “นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ” ในเรื่องของการสงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ตรงเวลา หรือสูงกวา
ความคาดหวังของลูกคา ภายใตเงื่อนไขที่เปนธรรม โดยเด็มโกไดใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่ถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณ เพื่อใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจอีกประเด็นที่สําคัญคือการรักษาความลับของลูกคา
ซึ่งเด็มโกปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณวาดวยการรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูลและการใชขอมูลภายใน รวมถึงการปกปดขอมูลลูกคาและความลับทางการคา ไมมีการนําขอมูลใด ๆ ไปใชเพื่อประโยชน
ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ ยิ่งไปกว่านั้นเด็มโก้ได้ทำการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็ว และจัดใหมีระบบตลอดจนชองทางใหลูกคารองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของสินคาและบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า และสรุปข้อมูลเพื่อนำไปวิเคราะห์เพื่อเขาสูการทบทวนระบบคุณภาพและการพัฒนาตอไป

การบริหารความสมัพนัธกั์บลกูค้า

4.4 เพิ่มจํานวนเยาวชนและผูใหญทีม่ทีกัษะทีเ่กีย่วของจําเปน รวมถงึ
ทักษะทางดานเทคนิคและอาชีพสําหรับการจางงาน การมีงานที่มี
คุณคา และการเปนผูประกอบการ ภายในป พ.ศ. 2573
8.9 ออกแบบและใช้นโยบายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่ง
ช่วยสรางงานและสงเสริมวัฒนธรรม และผลิตภัณฑทองถิ่น ภายใน
ปี 2573
9.1 พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานทีม่คีณุภาพ เชือ่ถอืได ยัง่ยนื และยดืหยุน
ต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงโครงสรางพื้นฐานระดับภูมิภาคและ
ข้ามเขตแดน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและความเปนอยู
ที่ดีของมนุษย
16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปรงใส
ในทุกระดับ
16.10 สร้างหลักประกันวาสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลและ
มีการปกปองเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ตามกฎหมายภายในประเทศและ
ความตกลงระหว่างประเทศ

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

ระดับความพึงพอใจลูกคา
เป้าหมายปี 2568 
(>ร้อยละ 85)

96.76ปี 2568
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แนวทางการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าของบริษัท 
มีดังนี�

เสริมสร้างความผูกพันกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ด้วยการเข้าถึงและตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที 
มุ่งมั่นในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา
นำเสนอผลิตภัณฑและบริการที่คํานึงถึงความยั่งยืนและสามารถตรวจสอบแหลงที่มาได
การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจำทุกปีและการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดี
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับความผูกพันและความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอและเป็น
แนวทางในการแก้ไขขอรองเรียนจากลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว
แนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บรักษาขอมูลสัญญา ขอตกลงซื้อขายและเอกสารที่เกี่ยวของ

การสำรวจความพงึพอใจของลกูค้า
    เด็มโก ใหความสําคญักบัการดําเนนิธรุกจิรวมกบัลกูคาเปนอยางสงู โดยจดัใหมกีารสํารวจความพงึพอใจของ
ลูกค้า เป็นประจำทุกปี เพื่อยกระดับความผูกพันและความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอและเป็นแนวทางใน
การแก้ไขขอรองเรียนจากลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยมีการนําเสนอผลการสํารวจตอที่ประชุมคณะ
กรรมการบริหาร เพื่อนํามาใชเปนแนวทางการวางแผน บริหารจัดการ พัฒนาปรับปรุงคุณภาพ การสงมอบ
และบริการ ตลอดจนถายทอดขอมูล และการดําเนินการตอบสนองตอผลตอบรับของลูกคาตอหนวยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยทำการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา และแบงการสํารวจเปน 3 ระยะ คือ

 เกณฑ์การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา

ระยะที่ 1 ภายหลังการประมูลงาน (หลังจากทราบผลการประมูลอย่างเป็นทางการแล้ว

ภายใน 15 วันทําการ)

ระยะที่ 2 ระหว่างดำเนินโครงการ (เมื่อความกาวหนาของงานอยูที่ประมาณ 50%)

ระยะที่ 3 ปิดจบโครงการ (หลังจากวางบิลงวดสุดทายแลว ภายใน 15 วันทําการ)
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ข้อรอ้งเรยีนด้านความปลอดภัยหรอื
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ไม่มี

ในปี 2568 พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ ร้อยละ 96.76 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 85 อย่างชัดเจน ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความสําเร็จในการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา
อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคูกับความมุงมั่น ในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง การสํารวจในครั้งนี้จึงเปนขอพิสูจนถึงความทุมเทและความตั้งใจจริงของเด็มโกในการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่น และความไว้วางใจในระยะยาว ทั้งนี้ เด็มโกยังคงยึดมั่นในหลักการดําเนินธุรกิจที่เนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหัวใจสําคัญ
พร้อมเดินหน้าพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าทุกคนตอไป

เด็มโก้ มีการกํากับดูแลปองกันและรักษาขอมูลของลูกคาอยางเข็มงวด โดยไดจัดทํานโยบาย
การจัดการข้อมูลลับและข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ และนโยบายการทำ
สัญญาปกปดความลับ รวมถึงแนวปฏิบัติในการดูแลและเก็บรักษาขอมูลสัญญา การรักษา
ความลับและการใชขอมูล นอกจากนี้  สําหรับขอมูลสวนบุคคลของกรรมการผูบริหาร
หรือพนักงานของบริษัทลูกคา เด็มโก ไดดําเนินการวางแผน วิ เคราะห  และปฏิบัติการ
เพื่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ในปี 2568
เด็มโก้ ไม่พบกรณีการละเมิดขอมูลของลูกคาและไมมีขอรองเรียนดานการรักษาขอมูลลูกคา

การรักษาขอ้มูลของลกูค้า
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ภาพรวมกิจกรรมในรอบป� 2568

กิจกรรมสร้างความความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกับลกูคา :
เด็มโก ไดจดักจิกรรมการแขงขนักฬีาแบดมนิตนั และฟตุบอล
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บริษัทและลูกคาผานกิจกรรมสัมทนาการในบรรยากาศที่
เป็นกันเอง

เยี่ยมชมผลงาน EV Station : เด็มโก พาลกูคาเยีย่มชมผล
งานสถานีชารจรถไฟฟา โรงงานผูผลิตสายไฟ และโครงการ
ก่อสรางสถานไีฟฟา พรอมใหคําแนะนําเกีย่วกบักระบวนการ
รับฟงความคิดเห็น สอบถามความพึงพอใจในการขายและ
บริการ เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาการบริการที่ดียิ่งขึน้ พรอม
สร้างความมั่นใจและเสริมสรางความเชื่อมั่นในการจัดสินใจ
ลงทุนร่วมกับบริษัท 

การจัดฝึกอบรมลูกค้า (Customer Training) : เด็มโก ได
จัดกิจกรรม Customer Training ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งใน
การส่งมอบโครงการกอสรางใหกับลูกคา จํานวนทั้งสิ้น 10
โครงการ ทั้งนี้ เพื่อใหความรูดานการติดตั้ง การบํารุงรักษา
และการใช้งานอุปกรณไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย

การเสริมสรา้งความสมัพนัธกั์บคู่ค้า
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การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงาน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน

การเชื่อมโยงชุมชน

การดำเนินการดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน

สังคม
วางรากฐานการบริหารจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน และผูปฏิบัติงาน
ในกระบวนการทำงาน พรอมยังมุงเนนแนวทางการดําเนินธุรกิจที่ เคารพตอหลักสิทธิมนุษยชน
ตลอดสายโซ่อุปทาน สูการเติบโตรวมกันในระยะยาว
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หนึ่งในความทาทายสําคัญของการพัฒนาทักษะบุคลากรในยุคปจจุบัน คือการเสริมสรางความรูความสามารถใหสอดคลองกับทิศทางกลยุทธขององคกร ในป 2568 เด็มโกมุงมั่นพัฒนาแนวทาง “Smart Energy” และ
การดำเนินธุรกิจในรูปแบบใหมที่เนนนวัตกรรม จึงจําเปนตองเตรียมบุคลากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ เด็มโกไดมีการทบทวนแผนการฝกอบรมในทุกระดับ เพื่อใหพนักงานสามารถปรับตัว
และเข้าใจบริบทของ Smart Energy ไดอยางลึกซึ้ง ทั้งในดานองคความรู ความสามารถ และมุมมองเกี่ยวกับธุรกิจแนวใหม โดยเนนการเสริมสรางทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน รวมถึงกําหนดแนวทางการพัฒนา
อย่างชัดเจน เพื่อใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม นอกจากนี้ เด็มโกยังใหความสําคัญกับการจัดสรรตําแหนงงานที่เหมาะสมกับศักยภาพของพนักงาน พรอมเปดโอกาสใหพนักงานเติบโตในสายงานอยางยุติธรรมและโปรงใส
ภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหการดําเนินธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมั่นคง

การพัฒนาศักยภาพและการดแูลพนกังาน

3.4 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไมติดตอใหลดลงหนึ่งในสาม
ผ่านทางการปองกันและการรักษาโรค และสนับสนุนสุขภาพจิตและ
ความเป็นอยูทีด่ ีภายในป พ.ศ. 2573
4.4 เพิ่มจํานวนเยาวชนและผูใหญทีม่ทีกัษะทีเ่กีย่วของจําเปน รวมถงึ
ทักษะทางดานเทคนิคและอาชีพสําหรับการจางงาน การมีงานที่มี
คุณคา และการเปนผูประกอบการ ภายในป พ.ศ. 2573
8.5 บรรลุการจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณคา
สำหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผูมีภาวะทุพพลภาพ
และให้มีการจ่ายค่าจ้าง ที่เท่าเทียมสำหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน
ภายในปี 2573
8.7 ดำเนินมาตรการขจัดแรงงานที่ถูกบังคับ ยุติความเปนทาส
สมัยใหม การคามนุษย และการใชแรงงานเด็ก ในรูปแบบที่เลวราย
ที่สดุรวมถงึทหารเดก็ ภายในป 2568 ยตุกิารใชแรงงานเดก็ในทกุรปูแบบ
8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่ปลอดภัยและมั่นคงสําหรับผูทํางานทุกคน รวมถึงผูทํางานตางดาว
โดยเฉพาะหญิงตางดาว และผูที่ทํางานเสี่ยงอันตราย

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

Turnover Rate ของพนักงานตําแหนงวิศวกร
เป้าหมายปี 2568 
(< ร้อยละ 2.5)

6.14ปี 2568

คะแนนความผูกพันตอองคกร (IDEMCO Score)
เป้าหมายปี 2568 
(>4.5 คะแนน)

4.39ปี 2568

จัดอบรม Successor ระดับผูจัดการสายงาน
เป้าหมายปี 2568 
(ไม่นอยกวา รอยละ 80)

43ปี 2568

พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ 
เป้าหมายปี 2568 
(12 ชม./คน/ปี)

23.07ปี 2568
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เด็มโก ตระหนักวาพนักงานคือทรัพยากรที่มีคุณคาซึ่งมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให
ก้าวไปขางหนา ดังนั้น นโยบายหลักจึงมุงเนนการพัฒนาความพรอมและศักยภาพของพนักงานให
สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธองคกร โดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของโลกเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี นโยบายดังกลาวไมเพียงสงเสริมทักษะและความรูที่จําเปน แตยังเปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงศักยภาพอยางเต็มที่ รวมถึงการสรางแรงจูงใจ และความผูกพันระหวางองคกรกับพนักงาน

นโยบายการบริหารงานบุคคล 

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการบริหารงานบคุคล (Human Resources)
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การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป�นธรรม
เด็มโก ใหความสําคัญกับการสรางคุณคารวมกับชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยสนับสนุนการจางงานคน
ท้องถิ่นตามไซตงาน ในตําแหนงที่เหมาะสมและเปนไปได เพื่อลดผลกระทบจากการเคลื่อนยายแรงงาน
เพิ่มการกระจายรายไดสูชุมชน และเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่ ควบคู
กับการใหความรูดานความปลอดภัย มาตรฐานการทํางาน และการคุมครองสิทธิแรงงานอยางเทาเทียม
ตามกฎหมายและนโยบายของบริษัท กระบวนการสรรหาและจางงานของบริษัทมุงเนนความโปรงใส
และยึดหลักความสามารถ ความเหมาะสม และทัศนคติที่สอดคลองกับตําแหนงงานและวัฒนธรรมองคกร
เป็นสําคัญ โดยปราศจากอคติในเรื่องเพศ อายุ สถาบันการศึกษา ความพิการ หรือความคิดเห็นทาง
การเมือง ทั้งนี้ เด็มโก้มุ่งสร้างโอกาสที่เท่าเทียมในการเข้าถึงตำแหน่งงานสำหรับทุกคนอย่างแท้จริง 

การธำรงรกัษาพนกังาน
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จำนวนพนักงานทั�งหมด

จำนวนพนักงานชาย 210 คน

352 คน
จำนวนพนกังานลดลง

ร้อยละ 5.63

ร้อยละ
59.66

จำนวนพนักงานหญิง 142 คน

ร้อยละ
40.34

การจ้างงานผู้สูงอายุ 3 คน
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ร้อยละ
0.85

การจ้างงาน
เด็มโก ใหความสําคัญกับการจางงานที่เปนธรรม โปรงใส และไมเลือกปฏิบัติ โดยกําหนดกระบวนการสรรหาและคัดเลือกที่ชัดเจน เปดโอกาสใหผูสมัครทุกกลุมไดรับการพิจารณาอยางเทาเทียมตามคุณสมบัติและ
ความเหมาะสมกับตําแหนงงาน พรอมทั้งสงเสริมการจางงานในพื้นที่เพื่อสนับสนุนการสรางรายไดและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน ในป 2568 บริษัทมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 352 คน ทั้งนี้ แมจะไมมีการจางงาน
ผู้พิการในปดังกลาว บริษัทไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางครบถวน โดยนําสงเงินสมทบเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอัตราที่กฎหมายกําหนด
เพื่อสนับสนนุการสรางโอกาสและยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนพิการในระดับสังคมโดยรวม

การจ้างงานผู้พิการ 0 คน

ร้อยละ
0.00
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ข้อมูลการสรรหาและรบัพนักงานใหม่

โครงการทวิภาคี สร้างความร่วมมือสถาบันการศึกษาอย่างเป็นทางการ ในการสร้างโอกาสใน
การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา เพื่อประชาสัมพันธ์บริษัทเป็นที่รู้จัก ซึ่งในปี 2568 โครงการ
สหกิจศึกษา จำนวน 12 คน และฝึกงานทั่วไป จำนวน 2 คน ที่ได้รับการเรียนรู้และการปฏิบัติ
จริงในฝ่ายงานต่าง ๆ ของบริษัท 
การเพิ่มช่องทางในการสรรหาบุคลาการ ผ่านทาง Social Media โดยมีเฟสบุ๊ค Demco Public
Company Limited สำหรับประชาสัมพันธ์ประกาศรับสมัครงานที่สามารถสื่อสารและเข้าถึงกลุ่ม
ผู้สมัครงานได้ในวงกว้าง และยังมีการใช้งานแพลตฟอร์มสรรหาอื่น ๆ ตามความเหมาะสมกับ
ตำแหนงงานและบคุลการทีต่องการ เชน Jobthai, Linkedln, JobDB เปนตน
การส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียม ในการสรรหาบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้กับ
ผู้สมัครทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของอายุ เพศ
รสนิยมทางเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือความทุพพลภาพ เปนตน

สวัสดิการและค่าตอบแทน
        เด็มโก ใหความสําคัญกับการดูแลพนักงานในดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ควรไดรับอยางเหมาะสม ทั้งในแงของการสงเสริมคุณภาพชีวิตและสรางแรงจูงใจในการทํางาน พรอมคํานึงถึงความ
เปนธรรมและความเทาเทียมกัน โดยจัดใหมีสวัสดิการที่ครอบคลุมและเปนธรรม เพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหรวมงานกับเด็มโกอยางยั่งยืน
        การจัดสวัสดิการเหลานี้ยังชวยสนับสนุนใหพนักงานมีความพรอมในการปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร นอกจากนี้ เด็มโกยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานเปน
ประจําปละ 2 ครั้ง โดยอิงจากตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน (KPI) และสมรรถนะของพนักงาน (Competency) ตามเกณฑที่กําหนดไวอยางชัดเจน สําหรับป 2568 เด็มโกมีสัดสวนคาตอบแทนของพนักงานหญิงตอพนักงาน
ชายเทากับ 0.64 ซึ่งสะทอนถึงแนวทางการบริหารจัดการคาตอบแทนที่คํานึงถึงความเทาเทียมกันในองคกร

เด็มโก ตระหนกัวาบคุลากรเปนปจจยัสําคญัตอความสามารถในการแขงขนัและการเตบิโตอยางยัง่ยนื
โดยเฉพาะธุรกิจดานวิศวกรรมและงานภาคสนามที่ตองอาศัยทักษะเฉพาะทาง เด็มโกจึงดําเนินการ
สรรหาบุคลากรเชิงรุก เพื่อใหสามารถจัดหากําลังคนได “ทันเวลา เหมาะสมกับงาน และสอดคลอง
กับทิศทางองคกร” รวมทั้งยกระดับคุณภาพการจางงานและลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน
ในช่วงทีโ่ครงการเพิม่ขึน้หรอืมงีานเรงดวน โดยในป 2568 เดม็โกมแีนวทางการสรรหาบคุลากร อาทเิชน

การสรรหาบุคลากรเชงิรุก

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
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        นอกจากสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด เด็มโกยังจดัใหมสีวัสดิการเพิ่มเติมที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอพนักงานในหลายดาน ทั้งในเรือ่งสขุภาพ
ของพนักงานและครอบครัว เวลาพักผอนสวนตัว การวางแผนการออมและการเกษียณ ตลอดจนสิทธิประโยชนอื่น ๆ ที่ตอบสนองความตองการในชีวิตการ
ทํางานอยางรอบดาน อยางไรก็ตาม เนื่องจากองคกรมีพนักงานจํานวนมาก การสื่อสารภายในจึงเปนสิ่งทาทาย เด็มโกจึงไดจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ
สถานประกอบกจิการประจําปขึน้ในป 2568 เพือ่ทําหนาทีเ่ปนหนวยกลางในการตรวจสอบ ควบคมุ และรบัฟง ความคดิเหน็เกีย่วกบัสวสัดกิารใหครอบคลมุและ
สอดคลองกบัความตองการทีแ่ทจรงิ
        ทัง้นี ้คณะกรรมการดงักลาวมบีทบาทในการสรางระบบทีเ่ปนธรรมตอพนกังานทกุระดบั โดยใหความสําคญักบัการจดัสรรสทิธปิระโยชนในรปูแบบตาง ๆ
อยางเทาเทียมกัน อาทิ การจัดผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมกับแตละระดับงานเพื่อใหพนักงานไดรับการดูแลอยางเปนธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

สัดสว่นค่าตอบแทนของพนกังานหญงิต่อพนกังานชาย
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     เด็มโก เปดรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลของพนักงาน หากมีปญหาระหวางพนักงาน หรือระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา ในดานการปฏิบัติงานพนักงานมีสิทธิรองทุกข (Whistle Blower) ผานชอง
ทางที่หลากหลาย เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น จากแบบสอบถาม Employee Engagement Survey โดยผู้ที่รับผิดชอบดำเนินการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่กำหนดไว้ และหากพิสูจนไดวากระทําไปโดยสุจริตจะได
รับความคุ้มครองโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ซึ่งเด็มโก้จะไม่ถือเป็นการเลิกจ้าง หรือการพิจารณาลงโทษที่จะส่งผลเสียต่อพนักงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ประการใด

การรับฟ�งความคิดเห็นของพนกังาน
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เงินชวยเหลืองานมงคลสมรส
เงินชวยเหลือกรณีบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต
เงินชวยเหลือคาครองชีพ
สวัสดิการเงินกูยิมฉุกเฉินสําหรับพนักงาน

เงินชว่ยเหลือ
ลาป่วย
ลากิจและลาเพื่อฌาปนกิจครอบครัว
ลาอุปสมบทหรือลาเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา
ลาเพื่อคลอดบุตร
ลาเพื่อการสมรส
ลาเพื่อการเกณฑทหาร

สทิธกิารลาหยุด

วันหยุดพักผอนประจําป
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ
ประกันสุขภาพสําหรับพนักงานและครอบครัว
การตรวจสุขภาพประจําป
ชุดอุปกรณเซฟตี้
รถรับสงพนักงาน
ค่าวิชาชีพ
เบี้ยเลี้ยง เงินเพิ่มพิเศษ ค่าเดินทาง 
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุพิเศษสำหรับพนักงานที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัย

สวัสดิการที่เป็นตัวเงินและสิ่งอำนวย
ความสะดวก

การตรวจสุขภาพประจาํป�

229,300 บาท
มอบทุนการศึกษาบุตรพนกังาน 111 ทนุ

นอกจากนี้ เด็มโกยังสงเสริมบุตรของพนักงานดานทุนทรัพยทางการ
ศึกษาอีกดวยอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยในป 2568 มีการ
มอบทุนการศึกษาบุตรจํานวนทั้งสิ้น 111 ทุน รวมเปนจํานวนเงิน
ทั้งสิ้น 229,300 บาท
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ผลการธำรงรักษาพนักงาน 2566 2567 2568

อัตราการจางงานใหม (รอยละ) 9.92 9.65 7.39

อัตราการลาออกของพนักงาน (รอยละ) 9.40 9.65 7.39

อัตราการลาออกของพนักงานตําแหนงวิศวกร (รอยละ) 1.23 9.44 6.14

คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน (5 คะแนนเต็ม) 4.29 4.39 4.39

การสร้างการมีสวนรวมของพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนความสําเร็จขององคกร เพราะทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรและพรอมสะทอนความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาเพื่อนําไปสูการปรับปรุง
พัฒนา เด็มโก้ดำเนินการสำรวจความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement Survey) ปีละ 2 ครั้ง โดยยึดหลักความโปร่งใส ความเป็นอิสระ และการรักษาความลับในการแสดงความคิดเห็น เพื่อ
นำผลไปวิเคราะหและพัฒนาปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน/ความพึงพอใจในมิติตาง ๆ เชน ความภูมิใจในองคกร โอกาสในหนาที่การงาน และคุณภาพชีวิตการทํางาน รวมถึงนําเสียงสะทอนมาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานและจัดกิจกรรมสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ เด็มโก้ยังมุ่งสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ โดยให้กับพนักงานสามารถเลือกเวลาทํางาน
แบบ Flexible (การนับชั่วโมงการทํางานใหครบ 9 ชั่วโมงตอวัน รวมเวลาพัก 1 ชั่วโมง) ดวยระบบ Empeo Application ทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข สงผลใหพนักงานมีความผูกพันกับองคกร
อันจะนำไปสู่อัตราการลาออกที่ลดลง โดยในปี 2568 ที่ผ่านมา ผลการสำรวจระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร เฉลี่ย 4.39 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 เทากับป 2567 และมีอัตรา
การลาออกของพนักงาน รอยละ 7.39 ซึ่งลดลงรอยละ 27.78 เทียบจากปกอนหนา ทั้งนี้ เด็มโกเนนการใหความสําคัญกับประสบการณในการทํางานของพนักงาน ครอบคลุมในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบ
ความก้าวหนาและความมั่นคงในการทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงกิจกรรมและการสื่อสารภายในองคกร เพื่อนําผลที่ไดรับจากการสํารวจมาวิเคราะหและกําหนด
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้สามารถตอบสนองต่อความตองการและสรางประสบการณที่ดีในการทํางานใหกับพนักงานไดอยางทั่วถึง

ความผูกพนัของพนกังาน (Empolyee Engagement)
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ผลการพัฒนาบุคลากรแบบองครวม 2566 2567 2568

งบประมาณในการฝึกอบรม (ลานบาท) 1,424879.09 1,620579.21 1,246944.95

จำนวนหลักสูตร (หลักสูตร) 336 122 306

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมทั้งหมด (ชั่วโมง) 9,571.5 9,476 8,120.5

จำนวนพนักงานที่เขาอบรม (คน) 316 309 310

ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมงตอคนตอป) 24.99 25.40 23.07

การจัดทําแผนสบืทอดตําแหนง่ที�สาํคัญขององค์กร (Succession Planning)
เพื่อใหการดาํเนนิธรุกจิเปนไปอยางตอเนือ่ง เดม็โกมนีโยบายกาํกบัดแูลใหมแีผนการสบืทอดตาํแหนง เพือ่เปนการเตรยีมสบืทอดตําแหนง (Succession Plan) สาํหรบัผูบรหิารระดบัสงู รวมทัง้การจดัทาํแผนพฒันารายบคุคล
(Individual Development Plan) ใหมีความพรอมขึ้นดํารงตําแหนง เมื่อมีตําแหนงวาง หรือมีตําแหนงงานใหมที่สูงขึ้น โดยเชื่อมโยงและสอดคลองกับผลการประเมินสมรรถนะความสามารถ (Competency) ผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) ที่สอดคลองกับแผนธุรกิจของเด็มโก โดยเกณฑการประเมินไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับระดับของพนักงาน ภายหลังการประเมิน ผูบังคับบัญชาจะทําการสื่อสารใหพนักงานทราบและใหคําชมเชย
ในสิ่งที่พนักงานปฏิบัติได้ดี รวมทั้งคำแนะนำเพื่อปรับปรุงในสิ่งที่พนักงานยังสามารถพัฒนาได้ ทั้งนี้เพื่อผลประโยชน์ต่อตัวพนักงานและตัวองค์กร 
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การพัฒนาศักยภาพพนกังาน
เด็มโก พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนเปาหมายและทิศทางธุรกิจทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว โดยกำหนดแผนพัฒนาและฝกอบรมประจําป (Training and Development Plan)
ควบคู่กับระบบบริหารองคความรู (Knowledge Management) เพื่อยกระดับขีดความสามารถของ
องค์กรอยางเปนระบบ

ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย อาทิ การฝกอบรมผานแพลตฟอรมดิจิทัล การแบงปน
องค์ความรูภายในหนวยงาน การเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงการปฐมนิเทศและการฝกปฏิบัติงานจริง
(On-the-Job Training) เพื่อใหพนักงานสามารถปรับตัวและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้ เด็มโกมุงพัฒนาทักษะที่จําเปนตออนาคตผานแนวทาง Re-skill และ Up-skill เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

ในปี 2568 มีจํานวนชัว่โมงการฝกอบรมรวมทัง้สิน้ 8,120.5 ชัว่โมง หรอืเฉลีย่ 23.07 ชัว่โมงตอคนตอป
สะท้อนถึงความมุงมั่นในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความสามารถ
ในการแข่งขันและการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



1. ทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะ (Soft Skill)

อบรมหลักสูตร “เข้าใจตน เข้าใจคนด้วย
DISC Model”

อบรมหลักสูตร “เทคนิคการเขียนหนังสือ
ราชการและรายงานการประชุมทีเ่ปนเลศิ”

การอบรมดังกลาวแบงตามประเภทความรูและทกัษะออกเปน 3 ดานสําคญั ไดแก

ตัวอยา่งหลักสตูรการฝ�กอบรม
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อบรมหลักสูตร “การนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ (Effective Presentation)”

อบรมหลักสูตร "ความรู้ประกันสังคมในสถาน
ประกอบกิจการ"

อบรมหลักสูตร “Financial Statement”

อบรมหลักสูตร "รู้เท่าทันรูปแบบกลโกงของ
มิจฉาชีพและภัยคกุคามบนโลกออนไลน" อบรมหลักสูตร “การจัดการข้อมูลเพื่อปัญญา

ประดิษฐ (AI for Management)”

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



2. ทักษะด้านเทคนิคการทำงาน (Technical Skill)

อบรมหลักสูตร “การจัดเก็บสะสมเงินสมทบกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง
และหัวหนางานตามสายงานกับการดูแลระเบียบวินัยพนักงาน”

อบรมหลักสูตร “การพัฒนา EQ-AQ เพื่อความสําเร็จในการทํางาน”
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อบรมหลักสูตร“การตรวจติดตามภายในระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015)”
อบรมหลักสูตร “ทบทวนความปลอดภัยใน
การทำงานเกี่ยวกับปนจั่น”

อบรมหลักสูตร “เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ทำงาน ระดับบริหาร (จป. บริหาร)”

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



3. ทักษะการบรหิารจดัการ(Managerial Skill)
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อบรมหลักสูตร “ความรู้พื้นฐานและข้อกำหนดมาตรฐาน ISO 45001:2018
Occupational Health & Safety Management System (OHSMS)”

อบรมหลักสูตร “ประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายใน Effectiveness of Internal
control”

กิจกรรมการ“การจัดทำแผนธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ ประจำปี 2569 (Business
Strategy Workshop 2026)”

สัมมนาผู้บริหารระดับสูง “กระบวนการค้นหา
โอกาส (Opportunity Management)” อบรมหลักสูตร"การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สำหรับ

ผู้บริหารที่ไมใชสายงาน HR (HR for Non-HR)

อบรมหลักสูตร “Navigating Climate
Risks and Capturing Opportunities
in the Warming World”

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



กิจกรรมเพื�อพนกังาน
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กิจกรรมทำบุญตักบาตร ข้าวสาร
อาหารแห้ง ถวายแด่พระสงฆ์
จำนวน 9 รูป

ครบรอบก่อตั้งบริษัท DEMCO
33 ปี

สงกรานต์ 2568

กิจกรรม SAFETY DAY  เพื่อ
เป็นการรณรงค์ ส่งเสริม สร้าง
จิตสํานึกความปลอดภยั กิจกรรม Town Hall 2025 "Let

Shape the Future Together"
เพื่อเป็นการสื่อสารนโยบาย วิสัย
ทัศน์ และเป้าหมายขององค์กร
และเป็นการสร้างความผูกพันและ
มีส่วนร่วมของพนักงาน 

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



กิจกรรมส่งมอบของขวัญวันคล้าย
วันเกิด และร่วมทำบุญถวายเครื่อง
สังฆทาน เพื่อเปนสิริมงคล

DEMCO SPORTY & RICH 2025 กิจกรรม “ส่งต่อความสุข สร้าง
ความสนุกสนาน จับสลากของ
ขวัญใหแกพนักงาน”
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กิจกรรมเพื�อพนกังาน

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



เด็มโก ใหความสําคัญในการรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพของพนักงานทุกคน รวมถึงผูรับเหมาที่ทําธุรกิจรวมกับบริษัท เด็มโกตระหนักวาการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
การฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นมาตรการและการจัดการป้องกันการเกิดเหตุที่ไม่คาดคิดที่ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งล้วนนำไปสู่วัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร
 ส่งเสริมความมั่นใจและกำลังใจของพนักงาน นอกจากนี้การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ดียังชวยลดความเสี่ยงจากการชะลอตัวของธุรกิจอันเนื่องมาจากเหตุการณดานความปลอดภัย

อาชีวอนามยัและความปลอดภัยในการทํางาน

3.4 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไมติดตอใหลดลงหนึ่งในสาม
ผ่านทางการปองกันและการรักษาโรค และสนับสนุนสุขภาพจิตและ
ความเป็นอยูทีด่ ีภายในป พ.ศ. 2573
3.6 ลดจำนวนการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการจราจรทาง
ถนนทั่วโลกลงครึ่งหนึ่ง ภายในป พ.ศ. 2563
8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่ปลอดภัยและมั่นคงสําหรับผูทํางานทุกคน รวมถึงผูทํางานตางดาว
โดยเฉพาะหญิงตางดาว และผูที่ทํางานเสี่ยงอันตราย

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

จำนวนพนักงานใหมเขารับการปฐมนิเทศหลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัย
เป้าหมายปี 2568 
(ร้อยละ 100)

89ปี 2568

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน
เป้าหมายปี 2568 
(ศูนยเคส)

0ปี 2568

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน (LTIFR) ของพนักงาน
(รายต่อลานชั่วโมงการทํางาน)

เป้าหมายปี 2568 
(เป็นศูนย)

2.21ปี 2568

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน (LTIFR) ของผูรับเหมา
(รายต่อลานชั่วโมงการทํางาน)

เป้าหมายปี 2568 
(เป็นศูนย)

0ปี 2568
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ความมุ่งมั�นและเป�าหมาย
เด็มโก มุงมัน่ในการดําเนนิกจิกรรมดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางานภายใตคําขวญั
“มาตรฐานและความปลอดภัยคือหัวใจการทํางานขององคกร” โดยกําหนดใหพนักงานและลูกจางทุกคนตองปฏิบัติ
ตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของเด็มโกอยางเครงครัด ภายใตกรอบ
กฎหมายที่เกี่ยวของ (มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน พ.ศ. 2549) และกําหนดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) โดยใหมีการจัดประชุมอยางนอย
เดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อรายงานและรบัขอเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุแกไขใหถกูตองตามกฎหมายเกีย่วกบัความ
ปลอดภัยในการทํางาน และมาตรฐานความปลอดภยัในการทํางานตอเดม็โก พรอมทัง้สงเสรมิสนบัสนนุกจิกรรมดาน
ความปลอดภัยในการทํางานรวมถึงมีการติดตามผลดําเนินงานดานความปลอดภัยอยูเสมอ และนําขอมูลไปใชในการ
วางแผนการดำเนนิงานตอไป
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แนวทางการดำเนนิงานด้านความปลอดภัย
เด็มโก มีความปรารถนาและมุงมั่นที่จะใหบุคลากร และผูเกี่ยวของในการทํางานมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายใตการบริหาร
จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ
ต่อการพฒันาอยางยัง่ยนื ตลอดจนชวยในการปรบัปรงุการทํางานใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยเดม็โกมกีารสงเสรมิ
และสนับสนุนใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีสุขอนามัยและปลอดภัยใหสอดคลองตามนโยบาย กฎหมาย
ข้อกําหนดและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูเปาหมายอุบัติเหตุเปนศูนยในการทํางาน รวมทั้งลดความเสี่ยง
ในการเกิดโรคจากการทํางานของพนักงานและผูมีสวนไดเสียในการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน รวมถึงใหมีการ
พัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอยางตอเนื่อง

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอม

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวปฏิบัติดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมการทํางาน

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



เด็มโก มี “มาตรฐานระบบการจัดการดานความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (TOSH –
OSHMS : 2019) ระดับ “Silver” เนนการปองกนัอบุตัเิหตุ
และการเจ็บปวยจากการทํางาน ซึง่ใหทกุหนวยงานสามารถ
นำไปเปนแนวปฏิบัติ โดยการกํากับดูแลของหนวยงาน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม

การกำกับดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
เด็มโก มีโครงสรางกํากับดูแลการดําเนินงานดานความปลอดภัยที่ชัดเจน เพื่อใหมีผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยไดแตงตั้ง “คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน”
(คปอ.) ซึ่งประกอบดวยตัวแทนผูบริหารเปนประธานคณะกรรมการ ตัวแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของเปนคณะกรรมการระดับปฏิบัติการ
และเจ้าหนาที่ความปลอดภัยเปนคณะกรรมการเฉพาะดานคณะกรรมการฯ มีหนาที่วางแผนและกําหนดแนวทางปองกันและลดการเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน ใหการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน รวมถงึกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของ ตลอดจนสงเสรมิและสนบัสนนุกจิกรรมดานความปลอดภยั กํากบัดแูลใหผูปฏบิตังิานปฏบิตัติามมาตรการ
ของบริษัท และยกระดับความปลอดภัยในการทำงานด้วยการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ เด็มโกใหความสําคัญกับการสงเสริมความรู ความเขาใจ และการรณรงคใหพนักงานทุกระดับตระหนักรูและมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร
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กลยุทธส์ูค่วามสาํเรจ็
    1. กระตุ้นจิตสำนึกและปลูกฝังวัฒนธรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การปกป้องดูแลสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบตอ
สังคมอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
    2. ตั้งเป้าหมายอุบัติเหตุจากการทำงานเป็น “ศูนย์” โดยต้องพัฒนาปรับปรุง ยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัยใหสูงกวาเกณฑที่
กฏหมายกำหนด พรอมทัง้หามดําเนนิการใดทีป่ราศจากมาตรการควบคมุความปลอดภยั รวมทัง้ไมมอีปุกรณดานความปลอดภยั และการอบรม
ด้านความปลอดภัยที่รองรับอยางเหมาะสม

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



การประเมินความเสี�ยงด้านความปลอดภัย
เด็มโก มุงมั่นสูการเปนองคกรที่ปลอดจากอุบัติเหตุ โดยใหความสําคัญกับการสรางความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานในทุกพื้นที่ เด็มโกจึงไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงจากการทํางานอยางตอเนื่องและ
เป็นระบบ เพื่อระบุโอกาสและระดับความรุนแรงของอันตรายที่อาจเกิดขึ้น พรอมกําหนดแนวทางการปองกันที่ครอบคลุมทั้งการลดความเสี่ยงและการเตรียมความพรอมตอเหตุการณไมคาดฝน มาตรการครอบคลุมพื้นที่
ดำเนินงานทุกสวน ไมวาจะเปนสํานักงานหรือโครงการกอสราง โดยใหความสําคัญกับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง เชน การทํางานในพื้นที่ไฟฟาแรงสูง การทํางานที่เกี่ยวของกับการใชอุปกรณหนัก การทํางานในพื้นที่
อับอากาศ และการจัดการกับสารเคมีอันตราย เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัย เด็มโก้ได้พัฒนามาตรการที่เน้นการดำเนินงานเชิงรุก ได้แก่ 

01
กำหนดโครงสรางการกํากับดูแลและบทบาทหนาที่ดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (SHE) อยาง
ชัดเจน ครอบคลุมทั้งพนักงานและผูรับเหมาในทุกไซต
งาน/โครงการ พร้อมกําหนดสายการรายงานและอํานาจ
ตัดสินใจเพื่อใหควบคุมงานไดจริง

การกำกับดแูลด้านความปลอดภัย 03
ระบุอันตรายและประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมหลักของ
งานก่อสรางและติดตั้ง (กอนเริ่มงานและระหวางดําเนิน
งาน) พร้อมกําหนดมาตรการควบคุม แผนปองกัน และ
แผนฉุกเฉินใหเหมาะกับแตละไซตงาน/งานเฉพาะ (เชน
งานไฟฟ้าแรงสูง งานที่สูง พื้นที่จํากดั การยกของหนัก)

การประเมินความเสี�ยง

05
ติดตามผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยของโครงการ
ด้วยการตรวจไซตงาน การสังเกตการณการทํางาน และ
การติดตามสถติดิานความปลอดภยัแยก “พนกังาน/ผูรบัเหมา”
เพื่อตรวจสอบประสทิธผิลของมาตรการและนําผลไปปรบัปรงุ
อย่างตอเนื่อง

การติดตามและตรวจสอบ

02
ทบทวนและประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน
และข้อกําหนดของลกูคา/โครงการทีเ่กีย่วของกบังานกอสราง
และงานวิศวกรรม (เชน งานไฟฟา งานที่สูง งานยก-ขนยาย
งานขุดเจาะ) รวมถึงติดตามการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดเพื่อ
ปรับใชใหทันเวลา

การประเมินความสอดคล้อง

04
สื่อสาร อบรม และจัดกิจกรรมเสริมสรางการมีสวนรวมดาน
ความปลอดภัยอยางตอเนือ่ง เพือ่ปลกูฝงพฤตกิรรมปลอดภยั
(Safety Culture/Behavior) ให้กับผูปฏิบัติงานทุกกลุม
รวมถึงผูรับเหมาชวง ผานการปฐมนิเทศกอนเขาพื้นที่ การ
ประชุมกอนเริ่มงาน และการรณรงคในไซตงาน

การสร้างวฒันธรรมความปลอดภัย 06
รายงานผลการดำเนนิงานดานความปลอดภัย เชน สถิติ
อุบตัเิหต/ุเหตกุารณเกอืบเกดิ (Near miss) ผลการตรวจ
ประเมิน และผลการสอบสวนเหต ุเพือ่กําหนดการแกไข
และป้องกันซํ้า รวมถึงสื่อสารบทเรียนใหทุกโครงการ
รับทราบ โดยเนนกรณีที่มีการบาดเจ็บรุนแรงหรือ
เสียชีวิตจากการทํางาน

การรายงานผล
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การนำระบบวิเคราะห์ความปลอดภัย
มาช่วยประเมินความเสี่ยงกอนเริ่มงาน

การกำหนดขั้นตอนการอนุญาตทำงานในพื้นที่เสี่ยงสูง
เพื่อควบคุมการดําเนินงานใหอยูในเกณฑมาตรฐาน

การสร้างระบบติดตามและจัดการ
สถานการณ์ฉุกเฉินอยางมีประสิทธิภาพ

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



     เด็มโก มุงมัน่สรางสภาพแวดลอมการทํางานทีป่ลอดภยัและมสีขุอนามยัทีด่ ีโดยดําเนนิการใหสอดคลองกบันโยบาย กฎหมาย ขอกําหนดของลกูคา และมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วของ เพือ่บรรลเุปาหมาย
“อุบัติเหตุเปนศูนย (Zero Accident)” และลดความเสี่ยงจากโรคที่อาจเกิดจากการทํางาน ทั้งนี้ เด็มโกพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
อย่างตอเนื่อง ครอบคลุมทั้งพนักงานและผูรับเหมาในโครงการกอสราง/ติดตั้ง และมีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในดานความปลอดภัยผานคณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน
(คปอ.) ซึ่งประกอบดวยตัวแทนฝายบริหารและพนักงาน โดยจัดประชุมทุกเดือนเพื่อรวมกันพิจารณาแผนงานความเสี่ยง และมาตรการปองกันและแกไขปญหาดานความปลอดภัย ตลอดจนติดตาม
ผลการดำเนินงานและสรุปบทเรียนเพื่อนำไปปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
     นอกจากนี้ เด็มโก สื่อสารขอมูลดานความปลอดภัยผานบอรดประกาศ ระบบออนไลน และ Safety Talk ประจําสัปดาห พรอมเปดชองทางใหพนักงานเสนอความคิดเห็นหรือแจงเหตุการณที่ไม
ปลอดภัยผานกลองรับฟงขอเสนอแนะ เพื่อสรางบรรยากาศการรายงานที่โปรงใสและสงเสริมการเรียนรูรวมกัน เสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
สนับสนุนใหพนักงานทุกระดับตระหนักวา “ความปลอดภัยเปนความรับผิดชอบรวมกัน” โดยสงเสริมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยตั้งแตกอนเริ่มงาน ระหวางปฏิบัติงาน และหลังเสร็จงาน รวมถึง
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอสังเกตดานความปลอดภัยและรายงานเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) เพื่อปองกันเหตุซํ้า พรอมทั้งดําเนินกิจกรรมสรางการมีสวนรวมในพื้นที่ปฏิบัติงาน
เช่น การฝกอบรมความปลอดภัยสําหรับพนักงานใหมและผูรับเหมา การจัดกิจกรรม Morning Talk และการออกกําลังกายยามเชาในโครงการกอสราง เพื่อยํ้าเตือนความพรอมดานรางกายและ
ความปลอดภัยก่อนเริ่มงาน
     ในด้านการดูแลสุขภาพและความพรอมตอเหตุการณฉุกเฉิน เด็มโก ไดกําหนดมาตรการรองรับหากเกิดสถานการณโรคระบาดขึ้นอีกครั้ง เพื่อคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เชน
การจัดเตรียมอุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPE) การตรวจวัดอุณหภูมิ การสนับสนุนการทํางานจากที่บาน (Work From Home) รวมถึงการใหขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับการปองกันโรค โดยเผยแพร
ผ่าน Intranet ของบริษัท เพื่อให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
     อีกทั้ง เด็มโก้ให้บริการด้านอาชีวอนามัยอย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน 
โดยดำเนินการตรวจสุขภาพประจําปครอบคลุม 100% รวมถึงการตรวจตามปจจัยเสี่ยง
เฉพาะกลุ่มตามลักษณะงาน เชน ฝุน เสียง และสารเคมี เปนตน พรอมนําผลการตรวจ
ไปใช้ประกอบการเฝาระวังสุขภาพ การปรับมาตรการควบคุมความเสี่ยง และการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางานใหปลอดภัยและเหมาะสมยิ่งขึ้น
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การสร้างวฒันธรรมความปลอดภัย
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กิจกรรม SAFETY DAY เพือ่เปนการรณรงค สงเสรมิ
สร้างจติสํานกึความปลอดภยั และใหพนกังานมสีวน
ร่วมงานความปลอดภัยฯ รวมทั้งเพื่อเปนการให
พนักงานทุกคนเล็งเห็นถึงความสําคัญในการ
ร่วมมอืรวมใจ ลดการเกดิอบุตัเิหตจุากการทํางาน
และเป็นการขับเคลื่อนความปลอดภัย

กิจกรรมการอบรมหลักสตูร “ทบทวนความ
ปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกบัปนจัน่” เพือ่
ให้ผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจลักษณะ
ของอุบตัเิหตทุีเ่กดิจากการปฎบิตังิานกบัปนจัน่
และสามารถตรวจสอบ ดูแลบํารงุรกัษาปนจัน่
ในเบื้องตน เพือ่ใหสอดคลองตามทีก่ฎหมาย
กำหนด 

กิจกรรมพดูคยุความปลอดภยัในการทํางานใหกบั
พนักงานและผู้รับเหมาก่อนเริ่มงาน (Safety Talk)
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การติดตามและตรวจสอบด้านความปลอดภัย
เด็มโก ติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
อย่างตอเนื่อง ผานการติดตามสถิติความปลอดภัยและการรายงานผลตามรอบที่กําหนด
โดยคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดำเนินการสอบสวนเหตุการณ/อุบัติเหตุ วิเคราะหสาเหตุ กําหนดมาตรการปองกันและ
แก้ไข (Corrective & Preventive Actions) ระบผุูรบัผดิชอบ และตดิตามความคบืหนา
จนปิดประเด็น ผลการสอบสวนและข้อเสนอแนะจะรายงานตอผูจดัการโครงการ/ผูบรหิาร
ที่เกี่ยวของเพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ พรอมสื่อสารบทเรียนและ
การแจ้งเตือนความเสี่ยง (Safety Communication) เพื่อปองกันการเกิดซํ้า ทั้งนี้ หาก
มีผูไดรับบาดเจ็บหรือเกิดความเสียหาย เด็มโกดําเนินการเยียวยาและใหความชวยเหลือ
อย่างเหมาะสมตามแนวปฏิบัติขององคกรและขอกําหนดที่เกี่ยวของ

กิจกรรมอบรมการดบัเพลงิขัน้ตน และการ
ฝึกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
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ผลการดำเนนิงานด้านความปลอดภัย
เด็มโก กําหนดเปาหมายเชิงปริมาณดานความปลอดภัย โดยตั้งเปาลดอัตราการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) ของพนักงานและผูรับเหมาเทากับ 0 และมุงสู
เป้าหมาย “อุบัติเหตุเปนศูนย”(Zero Accident) อยางตอเนื่อง ในป 2568 บริษัทมีอัตราการบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้นหยุดงาน (LTIR) ของพนักงานเทากับ 2.21 และของผูรับเหมาเทากับ 0 โดยมี
เหตุการณ์อุบัติ เหตุถึงขั้นหยุดงานไม่ เกิน 3 วัน รวมจำนวน 2 กรณี ซึ่ งแม้ผลการดำเนินงานดังกล่าวยังไม่บรรลุ เป้าหมายที่กำหนด บริษัทได้ดำเนินการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและทันท่วงที 
เด็มโก้ให้การดูแลผู้ ได้รับบาดเจ็บตามมาตรฐานที่กำหนด ตั้งแต่การปฐมพยาบาล การส่งต่อเพื่อรับการรักษาโดยแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญ ตลอดจนดำเนินการสอบสวนและวิเคราะห์สาเหตุของเหตุการณ์ 
(Root Cause Analysis) เพื่อกำหนดมาตรการแก้ไขและป้องกัน (Corrective and Preventive Actions: CAPA) พร้อมติดตามผลจนปิดประเด็น และทบทวนมาตรการควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติม 
เพื่อยกระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการดานความปลอดภัยและปองกันการเกิดเหตุซํ้าในอนาคต

ผลการดำเนินงานดานความปลอดภัย 2566 2567 2568

จำนวนการเกิดอุบัติเหตุ (กรณี) 10 22 14

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน  (กรณี) 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานไมเกิน 3 วัน (กรณี) 4 4 2

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน (LTIFR) ของพนักงาน
(รายต่อลานชั่วโมงการทํางาน)

3.46 5.20 2.21

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน (LTIFR) ของผูรับเหมา
(รายต่อลานชั่วโมงการทํางาน)

n/a 0 0

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



เหตุการณ สาเหตุ แนวทางการป้องกันและแกไข

พนักงานเกิดอุบัติเหตุลื่นลม สงผลให ไหลขวาหลุด การประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มงานทำความสะอาดใน
พื้นที่เปียกยังไม่ครอบคลุม หรือไม่ได้กำหนดวิธีทำงาน
ที่ปลอดภยั (Safe Work Procedure) ใหชดัเจน
มาตรการด้านอุปกรณ์และความพร้อมของผู้ปฏิบัติ
งานอาจไม่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ (เช่น รองเท้า
นิรภัยกันลื่น/อุปกรณ์รีดน้ำ/วัสดุดูดซับ) รวมถึงการ
สื่อสารอันตราย ณ จุดเกิดเหตุยังไมเดนชัด

จัดทำ/ทบทวน วิธีปฏิบัติงานที่ปลอดภัยสำหรับงานทำความ
สะอาดพื้นที่เปียก (ระบุขั้นตอนกั้นพื้นที่–ติดป้าย–จัดการน้ำ
ขัง–ตรวจสภาพพื้นกอนเปดใชงาน)
ยกระดับการควบคุมอันตรายในพื้นที่เสี่ยง : เพิ่มจุดระบายน้ำ
ติดแผ่นกันลื่นในจุดเสี่ยง และกำหนดรอบตรวจพื้นที่ที่มี
โอกาสเกิดนํ้าขัง
จัดหาและกำกับการใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสม: รองเท้ากันลื่น
มาตรฐาน, อุปกรณ์รีดน้ำ/วัสดุดูดซับ พร้อมกำหนดการตรวจ
สภาพก่อนใชงาน

ระหว่างปฏิบัติงานรื้อถอนสายไฟฟาแรงสูง พนักงานทําการมวนเก็บ
สาย (Loop) ขณะเคลื่อนยายมีการ โยนสาย เพื่อจัดวางใหเขาตําแหนง
ส่งผลให ปลายสาย Loop หลุดออกจากมวนและดีดกลับ ไปกระทบ
บริเวณใบหนาดานขวา

วิธีการทำงานในการม้วน/เคลื่อนย้าย/ซ้อนเก็บสาย
ยัง ไม่ได้ควบคุมความเสี่ยงของแรงดีด (Stored
Energy) อย่างเพียงพอ
การใช้วิธี “โยนสาย” ในขั้นตอนจัดวาง เป็น
พฤติกรรม/วิธีทำงานที่มีความเสี่ยง แต่ยังไม่มี
มาตรการกำกับหรือทางเลือกที่ปลอดภัยชัดเจน
การจัดการอุปกรณ์และพื้นที่จัดเก็บอาจไม่เหมาะสม
(เช่น ไม่มีจุดวาง/พาเลท/รางรองรับ ทำให้ต้องยก
ซ้อนและเคลื่อนยายแบบเสี่ยง)
การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้านใบหน้า/ดวงตา
อาจไม่เพียงพอต่ออันตรายจากวัตถุดีดกลับ (เช่น
Face Shield/แว่นตานิรภัย) และการสื่อสาร
อันตรายกอนเริ่มงานยังไมเดนชัด

จัดทำ/ทบทวน วิธีปฏิบัติงานที่ปลอดภัย (Safe Work
Procedure) สำหรับการม้วนสาย Loop การเคลื่อนย้าย
และการซ้อนเก็บ โดยระบุการควบคุม “แรงสะสม/แรงดีด”
และจุดยืนปลอดภัย
จัดหาอุปกรณ์ช่วยงาน: เช่น สายรัดมาตรฐาน, แคร่/พาเลท,
รถเข็น, รางรองรับ หรืออุปกรณ์ม้วนสาย เพื่อลดการยกซ้อน
และลดการเคลื่อนยายแบบเสี่ยง
กำหนด เขตอันตรายและแนวห้ามยืน ในทิศทางที่สายอาจดีด
กลับ รวมถึงการกํากับดูแลโดยหัวหนางานในขั้นตอนเสี่ยง
ยกระดับ PPE ให้เหมาะสมกับความเสี่ยง: แว่นตานิรภัย/Face
Shield และทบทวนการบังคบัใชตามลกัษณะงาน
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เด็มโก ดําเนินธุรกิจดวยความใสใจและรับผิดชอบตอชุมชนอยางตอเนื่องผานทางการสรางสรรคประโยชนสูสังคมและการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่การดําเนินงานดวย เด็มโก มีการดําเนินงานภายใตนโยบายการ
พัฒนาความยั่งยืนองค์กร และได้ดำเนินการจัดทำนโยบายการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียซึ่งให้ความสำคัญในด้านการสื่อสาร การสร้างปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก
องค์กรอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีสวนไดเสียที่ใกลชิดกับพื้นที่การดําเนินงานของบริษัท

การเชื่อมโยงชุมชน

3.4 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไมติดตอใหลดลงหนึ่งในสาม
ผ่านทางการปองกันและการรักษาโรค และสนับสนุนสุขภาพจิตและ
ความเป็นอยูทีด่ ีภายในป พ.ศ. 2573
4.1 สร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนสำเร็จการศึกษา
ระดับประถมศกึษาและมธัยมศกึษาทีม่คีณุภาพเท่าเทยีม และไม่มีค่าใช้
จ่าย นําไปสูผลลพัธทางการเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล ภายในป พ.ศ. 2573
7.1 สร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงการบริการพลังงานสมัยใหม่ที่เชื่อ
ถือได ในราคาทีส่ามารถซือ้หาได ภายในป พ.ศ. 2573
7.3 เพิ่มสัดส่วนของพลังงานหมุนเวียนในสัดส่วนพลังงานของโลก
(global energy mix) ภายในปี พ.ศ. 2573
12.5 ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การลดปริมาณ การใช้ซ้ำ
และการนำกลบัมาใชใหม ภายในป 2573
12.8  สร้างหลักประกันว่าประชาชนในทุกแห่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมี
ความตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนและวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับ
ธรรมชาติ ภายในป 2573

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

การเข้ารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน / ทองถิ่น
เป้าหมายปี 2568 
(2 กิจกรรม/ป)

4ปี 2568

การร่วมบริจาคโลหิตของพนักงาน
เป้าหมายปี 2568 
(60,000 CC)

56,550ปี 2568

กิจกรรมบริจาคทรัพยสิ่งของเพื่อการกุศล
เป้าหมายปี 2568 
(2 กิจกรรม/ป)

3ปี 2568

มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและชวยเหลือชุมชน/สังคม
เป้าหมายปี 2568 
(1 โครงการ)

1ปี 2568
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การให้บริการสาธารณะแกชุมชน (Man Hour /ป)
เป้าหมายปี 2568 
(> 50 Man Hour /ปี)

54ปี 2568

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



กลยุทธด้์านสงัคมและชุมชน
ลงทุนพฒันาศกัยภาพความสามารถของพนกังานดวยการสนบัสนนุการอบรมใหความรูและทรพัยากร

ที่จําเปนตาง ๆ พรอมทัง้สรางสภาพแวดลอมในการทํางานทีป่ลอดภยั กระตุนใหเกดิความคดิรเิริม่สรางสรรค
และทำงานไดเตม็ศกัยภาพและขดีความสามารถ

ตอบสนองต่อความตองการสรางความพงึพอใจของลกูคา ทัง้ในดานปรมิาณ และคณุภาพของผลติภณัฑ
และบริการตามสญัญาอยางครบถวน

เสริมสรางและสงเสรมิการมสีวนรวมของชมุชนุและผูมสีวนไดเสยีทีเ่กีย่วของดวยการเปดกวางรบัฟง
ความคิดเห็น การปรึกษาหารืออยางโปรงใส และสรางสรรค ปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียม และเคารพใน
ความแตกต่าง ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเข็มแข็งของชุมชนใหความรวมมือกับ
หน่วยงานภาครฐั สมาคมอตุสาหกรรม พนัธมติรธรุกจิ ภาคประชาสงัคม และผูมสีวนไดเสยีอืน่ ๆ เพือ่มสีวน
ในการพัฒนา และ / หรือประยุกตใชมาตรฐานและวิธีปฏิบัติดานความยั่งยืนที่ดีของอุตสาหกรรม และ /
หรือภาคสวนตาง ๆ

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ชุมชน
เด็มโก้ ได้ใหความสําคญักบัความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่หมายถงึ การดําเนนิกจิกรรมขององคกรทัง้ภายนอก
และภายในที่คํานึงถึงผลกระทบตอตัวองคกร สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิด
การอยู่รวมกันในสังคมอยางเปนสุข ดังนั้นการดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปน
สิ่งสําคัญในการบริหารจัดการองคกร เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณ เด็มโก ไดกําหนดแนวปฏิบัติดาน
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมใหถือปฏิบัติ ดังนี้
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ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายและแนวปฏิบัติดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและชมุชน

1. มุ่งมั่นดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี รวมทั้งความน่าเชื่อถือขององค์กร เพื่อ
ให้ไดรับการยอมรับและความไววางใจจากชุมชนและสังคม ในภาพรวมอันจะนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ ตลอดจนการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการ

2. ให้การสนับสนุนและชวยเหลือสังคมและชุมชน ทั้งในระดับทองถิ่น และระดับประเทศตามความเหมาะสม
3. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอันเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย
4. ส่งเสริมใหผูบริหารและพนักงานของกลุมธุรกิจเด็มโกมีจิตสํานึกที่ดีและมีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม
5. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแล ในการดําเนินการตามมาตรฐาน และรายงานข้อมูลที่เกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบ

ด้านสังคมและสิ่งแวดลอม
6.ประเมินความเสีย่งและผลกระทบในเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัสิง่แวดลอม สงัคม สขุภาพ และความปลอดภยั กอนเริม่การทาํงาน หรอืการลงทนุ หรอืรวมทนุในกจิการใด ๆ เพือ่วางแผนหรอืเตรยีมการปองกนัทีเ่หมาะสม

        เด็มโก ดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดการเติบโตอยางยั่งยืน โดยตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบตอชุมชนและ
สังคมในทุกพื้นที่ที่บริษัทเขาไปดําเนินงาน บริษัทมุงสรางคุณคารวม (Shared Value) ผานการสนับสนุนกิจกรรมที่สงเสริม
คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง
        ในปี 2568 เด็มโกไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยมุงเนนการเสริมสรางจิตสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคมใหแก
พนักงาน สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณะ ทั้งนี้ การดําเนินงาน
คำนึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ ความโปรงใส และการสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับชุมชนโดยรอบ

การดำเนนิงานเกี�ยวกับความรบัผดิชอบต่อสงัคม
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ผลการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอชุมชุนและสังคม 2566 2567 2568

งบประมาณสนับสนุนชุมชนและสังคม (บาท) 60,000 61,518 32,208

กรณีขอรองเรียนที่มีนัยสําคัญเกี่ยวกับชุมชน (กรณี) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

       ในปี 2568 เด็มโกสนับสนุนงบประมาณเพื่อกิจกรรมดานชุมชนและสังคมจํานวน 32,208 บาท และไมพบขอรองเรียน
ที่มนียัสําคญัเกีย่วกบัผลกระทบตอชมุชนจากการดําเนนิธรุกจิ สะทอนถงึการบรหิารจดัการผลกระทบทางสงัคมอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  เด็มโกยังคงมุงมั่นพัฒนากระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ
สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม และสรางการเติบโตรวมกนัอยางยั่งยนืในระยะยาว

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ผลการดำเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อชุมชุนและสงัคม

การเข้ารว่มกิจกรรมทางสงัคมในชุมชน / ท้องถิ�น

แข่งฟุตบอลการกุศลร่วมกับจัดโดยองค์การ
บริหารสวนตําบลสวนพริกไทย จังหวัดปทุมธานี

กิจกรรมถวายเทียนพรรษาเนื่องในวันเขาพรรษา

กิจกรรมประเพณีตักบาตรพระรอยรวมกับชุมชน

กิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศล ครั้งที่ 9 ของมูลนิธิ
ของสมเด็จพระญาณสังวร

101รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

กิจกรรมบรจิาคทรพัย ์สิ�งของ เพื�อการกศุล

ร่วมสนับสนุนของขวัญเนื่องในวันเด็กแห่ง
ชาติ ประจําป 2568

ร่วมบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะเก่าที่ไม่ใช้แล้วให้กับมูลนิธิ
ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย เพื่อนำไปผลิตสื่อ
การการสอน (อักษรเบรลล)

บริจาคสิ่งของต่างๆ ให้กับ “โครงการ เหลือ
– ขอ” เปลี่ยนสิ่งของเป็นค่าเทอมให้เด็ก ๆ
มูลนิธิบ้านนกขมิ้น 

กิจกรรมร่วมปันน้ำใจ บริจาคสิ่งของเครื่องใช้ที่
จำเปนชวยเหลือผูประสบอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



การให้บรกิารสาธารณะแก่ชุมชน

กิจกรรมจิตอาสาทำความสะอาดวัดเสด็จร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลสวนพริกไทย
จังหวดัปทมุธานี

โครงการหรือกิจกรรมเพื�อการพฒันาและชว่ยเหลือชุมชุน/สงัคม

โครงการให้ความรู้แก่ชุมชน โดยการนำโซล่าเซลล์มาประยุกต์ใช้ในการสร้างรถของเล่นขนาดเล็ก
ที่โรงเรียนวัดดาวเรือง

กิจกรรมบริจาคโลหิตของ บริษทั เดม็โก จํากดั (มหาชน) ประจําป 2568 โดยไดมกีารสงหนงัสอื
ถึงองคการบริหารสวนตําบลสวนพริกไทย เพื่อประชาสัมพันธเชิญชวนบุคคลในชุมชนโดยรอบ
มาร่วมกันบริจาคโลหิต ทั้งหมด 3 ครั้ง                      

ได้ปริมาตรโลหิตรวม                      มิลลิลิตร56,550

ครั้งที่ 1 : วันที่ 13 มีนาคม 2568
ครั้งที่ 2 : วันที่ 25 กรกฎาคม 2568
ครั้งที่ 3 : วันที่ 13 พฤศจิกายน 2568
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การร่วมบรจิาคโลหติของพนักงาน
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การดำเนินการด้านแรงงานและสทิธมินุษยชน
      เด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม โดยยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ และ
มาตรฐานการดำเนินงานที่ดี บริษัทมุงสงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ เพื่อใหพนักงานทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เด็มโก
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคูไปกับการดูแลสิทธิขั้นพื้นฐานของพนักงานและแรงงานในหวงโซอุปทาน โดยมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงติดตามและประเมินความเสี่ยง
ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทมุงมั่นดําเนินงานภายใตหลักความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อสรางวฒันธรรมองคกรที่เคารพสิทธมินุษยชนและสนับสนุนการเตบิโตอยางยั่งยนืในระยะยาว

3.4 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไมติดตอใหลดลงหนึ่งในสาม ผานทางการปองกันและการ
รักษาโรค และสนับสนุนสุขภาพจิตและความเป็นอยูที่ดี ภายในป พ.ศ. 2573
3.6 ลดจำนวนการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการจราจรทางถนนทั่วโลกลงครึ่งหนึ่ง
ภายในปี พ.ศ. 2563
4.4 เพิ่มจํานวนเยาวชนและผูใหญที่มีทักษะที่เกี่ยวของจําเปน รวมถึงทักษะทางดานเทคนิคและ
อาชีพสําหรบัการจางงาน การมงีานทีม่คีณุคา และการเปนผูประกอบการ ภายในป พ.ศ. 2573
5.1 ยุตกิารเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบทีม่ตีอผูหญงิและเดก็หญงิในทกุที่
5.5 สร้างหลักประกันวาผูหญิงจะมีสวนรวมอยางเต็มที่และมีประสิทธิผล และมีโอกาสที่เทาเทียม
ในการเป็นผูนําในทกุระดบัของการตดัสนิใจในเรือ่งการเมอืง เศรษฐกจิ และสาธารณะ
8.5 บรรลุการจางงานเตม็ทีแ่ละมผีลติภาพ และการมงีานทีม่คีณุคาสําหรบัหญงิและชายทกุคน รวมถงึ
เยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพและใหมีการจายคาจาง ที่เทาเทียมสําหรับงานที่มีคุณคาเทาเทียมกัน
ภายในปี 2573
8.7 ดำเนินมาตรการขจัดแรงงานที่ถูกบังคับ ยุติความเปนทาสสมัยใหม การคามนุษย และการใช
แรงงานเด็ก ในรปูแบบทีเ่ลวรายทีส่ดุรวมถงึทหารเดก็ ภายในป 2568 ยตุกิารใชแรงงานเดก็ในทกุรปูแบบ
8.8 ปกป้องสทิธแิรงงานและสงเสรมิสภาพแวดลอมในการทํางานทีป่ลอดภยัและมัน่คงสําหรบัผูทํางาน
ทุกคน รวมถงึผูทํางานตางดาวโดยเฉพาะหญงิตางดาว และผูทีท่ํางานเสีย่งอนัตราย
16.10 สร้างหลักประกันวาสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลและมีการปกปองเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ตาม
กฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื
ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดําเนินงาน
เป้าหมายปี 2568 
(ไม่มีกรณี)

ไม่มีปี 2568
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ความมุ่งมั�นและแนวทางสูค่วามสาํเรจ็
เด็มโก้ มุ่งเนนใหการดําเนินงานของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝายดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกันบนพื้นฐานศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย หรือไมกระทําการใหกระทบ
สิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่นที่ขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย โดยแนวปฏิบัติดังกลาวเปนมาตรฐานจริยธรรมองคกร
ที่บุคลากรทุกคนในเด็มโกตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด ซึ่งหากมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษ ตาม
ระดับของความร้ายแรงแห่งการกระทำและถือเป็นการกระทำผิดทางวินัยดวย

เด็มโก้ ให้ความสําคัญตอกิจกรรมที่อาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชนในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอ
กฎหมายที่เกี่ยวของ โดยเด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนที่จะไมจางแรงงานเด็ก ยึดมั่นในเสรีภาพของการนับถือศาสนา
การไม่เลือกปฏิบัติจากความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และสถานะภาพทางสังคม นอกจากนี้ เด็มโก
ยังให้ความเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกระดับชั้นอย่างเคร่งครัด โดยจะปกป้องและไมนําขอมูล
ส่วนตัวของพนักงาน เช่น ประวัติส่วนตัว ค่าจ้างเงินเดือน ฯลฯ ไปเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอก หรือผูที่ไมมีสวน
เกี่ยวของรับทราบ โดยเด็มโกไดกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงไดกําหนดใหมี
การใช้ขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซึ่งไดจัดทําเปนคูมือสื่อสารใหกับพนักงานไดรับทราบถึงกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานและมีการปฐมนิเทศก่อนการเริ่มปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริษทัทําหนาทีก่ํากบัดแูลประเดน็ดานสทิธมินษุยชนและความเสีย่งทีเ่กีย่วของ โดยมฝีายทรพัยากรบคุคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบดำเนินการตามกระบวนการ Human Rights Due Diligence (HRDD) และ
รายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจํา
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กลยุทธ์สู่ความสำเร็จ 

01 ปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางโดยไมเลือกปฏิบัติใหโอกาสอยางเทาเทียม มอบหมายงานใหเพียงพอ
ตามความสามารถและผลตอบแทนที่เหมาะสม หามการจางแรงงานที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป และแรงงาน
ผิดกฎหมาย โดยครอบคลุมถึงพนักงานแลลูกจ้างของคู่ค้า และ / หรือผู้มีส่วนได้เสีย 

02
ดูแลและคุมครองความปลอดภยัแกพนกังานลกูจาง และทรพัยสนิของกลุมบรษิทัเดม็โก โดยไมใหกระทบ
กับสิทธิและความปลอดภัยของผูอื่น รวมทั้งปกปองสิทธิสวนบุคคลการเก็บรักษาขอมูลลับ การเปดเผย
ข้อมูล และการใชประโยชนขอมูลสวนบุคคล

03
เคารพสิทธิ ใหเกียรติ และปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางของกลุมบริษัทเด็มโก และคูคาดวยความ
เสมอภาค และคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
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อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัตดิานการเคารพกฎหมาย และหลกัสทิธมินษุยชน

กระบวนการตรวจสอบสิทธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน
เด็มโก ดําเนินกระบวนการประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง (Ongoing Basis) และบูรณาการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรและการดําเนินธุรกิจหลัก โดยกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการประเด็นดานสิทธิมนุษยชนใหครอบคลุมทุกกิจกรรมของบริษัท กลุมธุรกิจในเครือ ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของตลอดหวงโซคุณคาทางธุรกิจ (Value Chain) ภายใตนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทและมาตรฐานสากล
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีจริยธรรม โปรงใส และรับผิดชอบตอสังคม ทั้งนี้ เด็มโกไดจัดทําและทบทวนกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD) และการ
ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk and Impact Assessment) เปนประจําทุกป เพื่อระบุปองกัน บรรเทา และติดตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจอยางเปนระบบ
พร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที เด็มโก้จัดใหมีการรายงานผลการประเมินและความคืบหนาการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท และเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของตอผูมีสวนไดเสีย
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่น ทั้งนี้ กระบวนการดังกลาวประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้

เด็มโก ใหความสําคัญตอกิจกรรมที่อาจมีผลตอหลักสิทธิมนุษยชนในทุก ๆ ดาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยเด็มโกมีนโยบายอยางชัดเจนที่จะไมจางแรงงานเด็ก ยึดมั่นในเสรีภาพของการ
นับถือศาสนา การไมเลือกปฏิบัติจากความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และสถานะภาพทางสังคม นอกจากนี้เด็มโกยังใหความเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกระดับชั้นอยางเครงครัด โดยจะปกปอง
และไม่นําขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ประวัติสวนตัว คาจางเงินเดือน ฯลฯ ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของรับทราบ โดยเด็มโกไดกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
รวมถึงได้กำหนดให้มีการใช้ข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซึ่งได้จัดทำเป็นคู่มือ สื่อสารให้กับพนักงานได้รับทราบถึงกฎ ระเบียบ และขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานและมีการปฐมนิเทศกอนการเริ่มปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวาการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัท ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนบนพื้นฐานของการตระหนักถึงคุณค่าและความเท่าเทียม 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการเคารพกฎหมายและหลักสทิธมินษุยชน
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การระบุและประเมินผลกระทบ
(Identify & Assess)

รวบรวมความเสี่ยงจากขอมลูภายใน/ภายนอก
และการหารือผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรง แล้วประเมินตาม Likelihood และ
Severity โดยให้ความสําคัญกับความรุนแรง
เป็นลําดับแรก

การจัดลำดับความสำคัญ
(Prioritize)

จัดลําดับความเสี่ยงเพื่อกําหนดทิศทาง
การใช้ทรพัยากร โดยใหความสําคญักบั
ประเด็นที่มีผลกระทบเชิงลบรุนแรงสูง
ก่อน เพื่อใหการจัดการมีประสิทธิภาพ
และทันตอความเสีย่ง

การกำหนดมาตรการป้องกัน
และบรรเทา (Mitigate)

จัดทําแผนปฏิบัติการระบุมาตรการ
ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลา พรอม
บูรณาการเขากระบวนการทํางาน เชน
เงื่อนไขในสัญญาและมาตรการความ
ปลอดภัยหน้างาน และใช้ Leverage
กับคู่ค้า/ผู้รับเหมา 

การสื่อสารและการรายงาน
(Report)

สื่อสารภายใน/ภายนอก เพื่อสรางความเขาใจ
ต่อผูไดรบัผลกระทบ/สาธารณะ พรอมรายงาน
ต่อคณะกรรมการและผูบริหารอยางนอยปละ
1 ครั้ง และนําผลความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญไปใช
ประกอบการตัดสนิใจธรุกจิ

การติดตามและวัดผล 
(Monitor)

ติดตามผลตามแผนและรายงานความ
คืบหนา เพื่อรวบรวม เฝาระวัง และ
วิเคราะหประสิทธิผลของมาตรการ เพื่อ
นำไปปรับปรุงกระบวนการ HRDD 

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



พนักงาน คู่คา/ผูรับเหมา ชุมชนและสิ่งแวดลอม

1.1 การจ้้างแรงงานผิดิกฎหมาย
1.2 สุขภาพและความปลอดภัย
1.3 การเลือกปฏิบัติ
1.4 การรั่วไหลของขอมูล

2.1 การจ้้างแรงงานผิดิกฎหมาย
2.2 สุขภาพและความปลอดภัย
2.3 การเลือกปฏิบัติ
2.4 การรั่วไหลของขอมูล

3.1 สุขภาพและความปลอดภัย

ความเสี่ยงระดับสูง ความเสี่ยงระดับตํ�าความเสี่ยงระดับปานกลาง

ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I)
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การประเมินความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน
เด็มโก  ประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Risk
Assessment: HRRA) เพื่อพิจารณาและระบุประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจาก
การดำเนินธุรกิจของบริษัครอบคลุมกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับกลุมธุรกิจของเด็มโก รวมถึง
ผู้มีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา เชน คูคาและผูรับเหมา ทั้งนี้ เด็มโกประเมินระดับความเสี่ยง
โดยพิจารณาจาก 2 มิติหลัก ไดแก โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และความรุนแรงของผล
กระทบ (Severity/Impact) เพื่อนําไปสูการจัดลําดับประเด็นที่มีนัยสําคัญ และกําหนดแนวทาง
และมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

จากผลการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนประจําป 2568 บริษัทพบวาประเด็นสวนใหญอยูในระดับความเสี่ยง
ปานกลาง ได้แก การจางแรงงานผิดกฎหมาย (1.1, 2.1) และประเด็นดานสุขภาพและความปลอดภัย (1.2, 2.2, 3.1)
ขณะที่ประเด็นการเลือกปฏิบัติ (1.3, 2.3) และการรั่วไหลของขอมูล (1.4, 2.4) อยูในระดับความเสี่ยงตํ่า โดยไมพบ
ประเด็นความเสีย่งในระดบัสงู ทัง้นี ้จากกระบวนการประเมนิดงักลาว บรษิทัไดระบ ุ“ประเดน็สทิธมินษุยชนทีม่นียัสําคญั
ต่อธุรกิจ (Salient Human Rights Issues)” ไดแก การใชแรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงานบังคับ ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการทํางาน การเลือกปฏิบัติ และการละเมิดสิทธิของคูคาและชุมชนโดยรอบ เพื่อกําหนดมาตรการ
ป้องกนัและตดิตามอยางเหมาะสมตอไป

การกำหนดมาตรการป�องกันและควบคมุความเสี�ยง
เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนเปนไปอยางเปนระบบ เด็มโก ไดกําหนดมาตรการปองกัน
และควบคุมความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงที่ประเมินได  โดยดําเนินการภายใตกระบวนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน และบูรณาการเขากับระบบบริหารความเสี่ยงขององคกรมาตรการดังกลาว ครอบคลุม
การจัดทําแผนปฏิบัติการ การกําหนดหนวยงานเจาของความเสี่ยงและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน การกําหนดกรอบ
ระยะเวลาดำเนินการ ตลอดจนการผนวกขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางาน
ปกติ เชน การบริหารแรงงาน การจัดซื้อจัดจาง และการควบคุมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เด็มโกมีการ
ติดตามและทบทวนประสิทธิผลของมาตรการอยางสมํ่าเสมอ พรอมรายงานผลตอฝายบริหารตามรอบที่กําหนด
เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจเปนไปโดยเคารพสิทธิมนุษยชน และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางตอเนื่อง

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบัคู่มอืประเมนิความเสีย่งสทิธมินษุยชน

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ประเด็นดานสิทธิมนุษยชน ผู้มีสวนได เสีย มาตรการป้องกันและควบคุมความเสี่ ยง

การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย / แรงงานบัังคัับใน
ห่่วงโซอุปทาน

พนักงาน 
คู่ค้า/ผู้รับเหมา 
ชุมชนและสิ่งแวดลอม

1. กำหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนให้เป็นแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายข้อบังคับระหว่างประเทศ และกฎหมายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 
2. กำหนดใหมีการจัดทําสัญญาทางธุรกิจที่ครอบคลุมเงื่อนไขดานความยั่งยืนในทุกสัญญา
3. ประเมินและติดตามคูคาและผูรับเหมาในมิติสิทธิมนุษยชนและความยัง่ยืน

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน คูคา /
ผู้รบัเหมาในสถานทีป่ฏบิตังิาน และชมุชนใกลเคยีง

พนักงาน 
คู่ค้า/ผู้รับเหมา 
ชุมชนและสิ่งแวดลอม

1. สร้างสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย โดยปฏิบัติตามระเบียบ ขอกําหนด และกฎหมายที่เกี่ยวของ
2. กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีมาตรฐานและปลอดภัย
3. อบรมความรู้ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใหพนักงานและผูรับเหมาทุกคนกอนเริ่มงาน

การเลือกปฏิบัติกับพนักงาน คูคาและผูรับเหมา พนักงาน
คู่ค้า/ผู้รับเหมา 
ชุมชนและสิ่งแวดลอม

1. วิเคราะหขอมูล Exit Interview
2. กำหนดใหโครงการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของจากผูรับเหมาเพื่อตรวจสอบการจางลูกจางตางดาวใหสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวของ
3. ปรับปรุงเงื่อนไขในสัญญาจ้างโดยร่วมกับหน่วยงานจัดซื้อในการระบุข้อความในสัญญาจ้างที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจ้างแรงงานต่างดาวของ
ผู้รับเหมา เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดและลดความเสี่ยงในกระบวนการดําเนินงาน
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การติดตามและรายงานผล
เด็มโก กําหนดใหมีการทบทวน ติดตาม และตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรการปองกันและควบคุมความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทและการปฏิบัติงานใน
โครงการเป็นไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับขอกําหนดที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ การกํากับดูแลอยูภายใตการดูแลของคณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการ รวมกันติดตามประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซคุณคา รวมถึงคูคาและผูรับเหมา เพื่อใหมาตรการปองกันและบรรเทาผลกระทบมีประสิทธิผล นอกจากนี้ เด็มโกมีการสื่อสารและอบรมใหความรูแกพนักงานและผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับนโยบายและ
แนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน เพื่อใหเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานและการปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกระบวนการดําเนินธุรกิจ พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียสะทอนขอคิดเห็นหรือขอกังวล
อย่างเปนระบบ และนําผลการติดตามไปเปดเผยในรายงานประจําป/รายงานความยั่งยืนตามแนวทางที่บริษัทกําหนด

เด็มโก้ กำหนดและดำเนินมาตรการด้านแรงงานอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้นโยบายสิทธิมนุษยชน โดยห้ามใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับในทุกกรณี กำหนดกระบวนการตรวจสอบก่อนการจ้างงานและติดตามคู่ค้า 
จัดใหมีกลไกการมีสวนรวมของพนักงานผานคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานและชองทางรองเรียนที่เปนความลับ ควบคุมชั่วโมงการทํางานและการทํางานลวงเวลาใหเปนไปตามกฎหมาย และกําหนดโครงสราง
ค่าตอบแทนที่เปนธรรมและเทาเทียม ทั้งนี้มีการติดตามและรายงานผลตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจํา

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



108
รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

สิทธแิรงงาน ความหลากหลาย และการไมเ่ลือกปฏิบติั
เด็มโก มุงมั่นในการปกปองและเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล โดยครอบคลุม
การไม่เลือกปฏิบัติ การตอตานการลวงละเมิดทุกรูปแบบ การหามใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ
และการค้ามนุษย ตลอดจนการสงเสริมเสรีภาพในการสมาคมและการรวมตัว เจรจาตอรอง
การจ่ายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเทาเทียม รวมถึงสิทธิพื้นฐานอื่น ๆ ของพนักงาน
เด็มโก้ กำหนดใหพนักงานทุกคนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมในการเขาถึงสิทธิประโยชน
และสวัสดิการ การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ความก้าวหนาในสายอาชีพ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ อายุ เชื้อชาติ
สัญชาติ ศาสนา สีผิว รสนิยมทางเพศ ความพิการ หรือสถานะอื่นใด การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน การแตงตั้ง เลื่อนตําแหนง การพิจารณาคาตอบแทนและ
การบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกกระบวนการจะพิจารณาจากความรูความสามารถ
และคุณสมบัติที่ เหมาะสมกับตําแหนงงานเปนสําคัญ

ในปี 2568 บริษัทไม่พบข้อรองเรียนที่เกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนแตอยางใด

ข้อรอ้งเรยีน
ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
แต่ประการใด 

ช่องทางการรบัขอรองเรยีน / การแจงเบาะแส

ยื่นเรื่องด้วยตนเอง (ตู้รับเรื่องรองเรียน สํานักงานใหญชั้น 2 อาคาร 1)
ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ ถึง สำนักงานตรวจสอบ บริษัท เด็มโก้ จำกัด (มหาชน) 

        เลขที่ 59 หมู 1 ต.สวนพริกไทย อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000
ผ่านระบบ Intranet /Website ของบริษัท 

        www.demco.co.th/การกำกับดูแลกิจการที่ดี/ชองทางการรองเรียนและกระบวนการจัดการขอรองเรียน
ส่งหนังสือรองเรียน / แจงเบาะแส ผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามชองทาง ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ Email : Auditcom@demco.co.th
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ Email : AC_Secretary@demco.co.th

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน Email :
goodgovernance@demco.co.th
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ Email : Gov_Secretary@demco.co.th

เลขานุการบริษัท Email : Com_Secretary@demco.co.th

การรับเรื่องร้องเรียน การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และการเยียวยา 
เด็มโก จัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย ทั้งพนักงาน คูคา และชุมชน ผานการประชุม การสื่อสารโดยตรง และชองทางออนไลน เพื่อนําขอคิดเห็นมาประกอบการพิจารณาประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชน และปรับปรุงการดำเนินงานให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  บริษัทไดกําหนดชองทางการรับแจงเบาะแสและขอรองเรียนตามนโยบายและแนวปฏิบัติวาดวยการแจงเบาะแส
(Whistleblowing Policy) เพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเหตุหรือการกระทําที่อาจเกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนไดอยางปลอดภัยและเปนความลับ โดยมีกระบวนการรับเรื่อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาดําเนินการอยางเปนระบบ พรอมกําหนดมาตรการคุมครองผูรองเรียนเพื่อปองกันการตอบโตหรือการเลือกปฏิบัติ ในกรณีที่พบความเสียหาย เด็มโกจะดําเนินมาตรการ
บรรเทาและแก้ไขผลกระทบอยางเหมาะสมและเปนธรรม ทั้งในรูปแบบตัวเงิน เชน เงินชดเชยคารักษาพยาบาล คาขาดรายได หรือเงินชวยเหลือฉุกเฉิน และในรูปแบบที่ไมใชตัวเงิน เชน การใหคําแนะนํา
โดยผู้เชี่ยวชาญ การสนับสนุนและเยียวยาเบื้องตน การประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงการคุมครองความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของผูไดรับผลกระทบ ทั้งนี้ บริษัทมีการติดตามผลและทบทวน
มาตรการอย่างตอเนื่องเพื่อปองกันการเกิดเหตุซํ้า
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การใช้ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

คุณภาพวัสดุกอสราง

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

110

121

123

125

สิ่งแวดล้อม
มุ่งสรางการเติบโตทางธุรกิจผานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคา โดยมุงเนน
การลดการปล่อยกาซเรือนกระจก การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพโดยใชแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ และเพิ่มสัดสวนรายไดจากการลงทุนในธุรกิจที่เปนมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก
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ด้วยความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจควบคูกับการแสวงหาโอกาสขยายการลงทุนในธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง โดยนอกจากการขยายการลงทุนดานพลังงานทดแทน ทั้งพลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย
พลังงานจากชีวมวล เพื่อชวยลดมลพิษที่เกิดจากการใชพลังงานจากเชื้อเพลิงที่ไดจากฟอสซิล ซึ่งเปนมลพิษทางอากาศสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปรากฎการณโลกรอน ในสวนของโรงงานผลิตเสาโครงเหล็กของกลุมบริษัท
เด็มโก ก็ไดใหความสําคัญในเรื่องสิ่งแวดลอม ดวยการดําเนินการผลิตตามระบบคุณภาพ ISO14001 ซึ่งเนนเรื่องความสําคัญของสิ่งแวดลอมเปนหลัก แนวทางการบริหารจัดการกลุมบริษัทเด็มโก มุงเนนถึงความรับผิดชอบ
3 ด้านหลกั คอื ดานสิง่แวดลอม (Environment) ดานสงัคม (Social) และดานบรรษทัภบิาล (Governance) หรอื ESG ในการขบัเคลือ่นองคกร เพือ่สรางความเขมแขง็และการเตบิโตทีย่ัง่ยนื

การใช้ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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7.3 เพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานของโลก
ให้เพิ่มขึ้นเปน 2 เทา ภายในป พ.ศ. 2573
12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่ งยืนและการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายในป 2573
12.5 ลดการเกิดของเสียโดยใหมีการปองกัน การลดปริมาณ การใช
ซ้ำ และการนํากลับมาใชใหม ภายในป 2573
13.2 บูรณาการมาตรการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในนโยบาย ยุทธศาสตร และการวางแผนระดับชาติ

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื
ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

อัตราการใชพลังงานในบริษัท (สํานักงานปทุมธานี) เทียบกับป 2567
เป้าหมายปี 2568 
(ลดลง 5%)

28.63ปี 2568

อัตราการใชนํ้าในบริษัท (สํานักงานปทุมธานี) เทียบกับป 2567
เป้าหมายปี 2568 
(ลดลง 5%)

28.27ปี 2568

ปริมาณขยะและของเสียที่สามารถนําไปรีไซเคิล (Recycle) เทียบกับป 2567
เป้าหมายปี 2568 
(เพิ่มขึ้น 5%)

6.49ปี 2568
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กลยุทธส์ูค่วามสาํเรจ็
การยกระดับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ใหสอดคลองกับทิศทางของโลก มุงสรางการเติบโต
ทางธุรกิจผานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคา โดยมุงเนนการลดการปลอยกาซเรือนกระจก
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพโดยใชแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ และ
เพิ่มสัดสวนรายไดจากการลงทุนในธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก
เด็มโก ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่เด็มโก้ 
มุ่งเนนใหความสําคัญไดครอบคลุมเปาหมายที่ 6 การจัดการนํ้าอยางยั่งยืนและพรอมใช เปาหมายที่ 12
การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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แนวปฏิบติัด้านสิ�งแวดล้อม
เด็มโก มุงมั่นดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยยึดหลักการปองกันผลกระทบเชิงลบและ
การใช้ทรัพยากรอยางคุมคา ผานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการ ครอบคลุมการใชพลังงาน
คุณภาพอากาศ การใชนํ้า และการจัดการของเสีย รวมถึงการสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืนตามแนวเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรตลอด
ห่วงโซอุปทาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก และเสริมขีดความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ อีกทั้งเด็มโกยังใหความสําคัญกับการลดภาระดานสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงาน และ
โครงการก่อสรางของบรษิทั ทัง้ในมติขิองมลภาวะ ความปลอดภยั และผลกระทบดานทศันยีภาพ (Visual Pollution)
ที่อาจเกิดขึ้นตอพื้นที่ปฏิบัติงาน ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยดําเนินมาตรการควบคุมและ
ป้องกันอยางเหมาะสมตามบริบทของแตละพื้นที่ นอกจากนี้ เด็มโกยังมุงเสริมสรางวัฒนธรรมความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมภายในองคกร ผานการสื่อสาร เผยแพรความรู และสนับสนุนใหพนักงาน รวมถึง
ผู้มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ มีความตระหนักและมีสวนรวมในการดูแลสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง ทั้งนี้
เด็มโก้ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของอยางเครงครัด และกําหนดนโยบาย
แนวปฏิบัติภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองและโปรงใส

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอม

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ในปัจจุบัน ความตองการใชพลังงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจากพลังงานเปนปจจัยสําคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การดําเนินธุรกิจ และวิถีชีวิตของสังคมยุคใหม เด็มโกจึงตระหนัก
ถึงความสำคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งมั่นพัฒนาระบบบริหารจัดการพลังงานภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืน เด็มโก ไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการ
จัดการพลังงานอยางชัดเจน โดยมุงเนนการใชพลังงานอยางคุมคาและลดการใชพลังงานที่ไมจําเปน ควบคูกับการศึกษาและนําเทคโนโลยี/นวัตกรรมดานพลังงานสะอาดมาประยุกตใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานและรองรับการเติบโตในอนาคต นอกจากนี้ เด็มโกมีการติดตามและประเมินผลตามตัวชี้วัดที่สอดคลองกับแนวทางและมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง เพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงพัฒนาและ
ส่งเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนสวนหนึ่งของการสรางสมดุลระหวางการเติบโตของธุรกิจและการดูแลสิ่งแวดลอมในระยะยาว

แนวทางการบริหารพลังงาน

การบริหารจดัการพลังงาน
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ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจากการใชพลังงาน มาตรการในการบริหารพลังงาน

การใช้พลังงานเกินจำเป็นจากพฤติกรรมการใช้งาน 
กำหนดแนวปฏิบัติการใช้พลังงาน (เปิด–ปิด/การตั้งค่าอุปกรณ์/ลดเดินเบา) ทำกิจกรรมรณรงค์และสื่อสารต่อเนื่อง
ตรวจติดตามการใชพลังงานในจุดสําคัญ และใหหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติในไซตงาน

การเปลี่ยนผ่านพลังงานและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (ต้องการ
พลังงานสะอาด/ลดการปลอย)

ศึกษาและนำเทคโนโลยี/นวัตกรรมพลังงานสะอาดที่เหมาะสมมาใช้ (เช่น โซลาร์ในพื้นที่ที่เหมาะสม อุปกรณ์ประสิทธิภาพ
สูง ระบบควบคุมอัจฉริยะ) ตั้งเปาหมายประหยัดพลังงานและติดตามผล พรอมสื่อสารความกาวหนาอยางโปรงใส

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ผลการดำเนินการเพื�อลดการใชพ้ลังงานภายในองค์กร

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568

ปริมาณการใชพลังงานไฟฟารวมขององคกรตอป
(กิโลวัตต-ชั่วโมง)

437,864 389,264 387,538

อัตราการลดการใชพลังงานจากภายนอก
(ร้อยละ)

 ▲ 6.34 ▼ 6.42  ▼ 25.21

ความเข้มการใชพลังงานไฟฟาตอพนักงาน
(กิโลวัตต-ชม.)

1,143.25 1,052.06 1,085.54

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การใช้พลังงาน (ตันคารบอนไดออกไซดตอป)

n/a n/a 55.36

จากการ ตั้งเปาหมายลดการใชพลังงานจากภายนอกลงรอยละ 5.00 โดยในป 2568 มีการใชพลังงานไฟฟารวม
ทั้งสิ้น 387,538 กิโลวัตต-ชั่วโมง (kWh) แบงเปนการใชไฟฟาจากภายนอกจํานวน 276,592 kWh คิดเปนสัดสวน
ร้อยละ 71.37 และการใชไฟฟาจากพลังงานทดแทนจํานวน 110,946 kWh คิดเปนสัดสวน รอยละ 28.63
สัดสวนการใชไฟฟาจากภายนอกตอพนักงานหนึ่งคนอยูที่ 1,085.57 kWh ซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กนอยจากปกอนหนา ทั้งนี้
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนผลจากปริมาณการดําเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้นในปรายงาน เด็มโกยังคง
มุ่งมั่นดําเนินมาตรการบริหารจัดการพลังงานอยางตอเนื่อง ทั้งในดานการเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน และการติดตามการใชพลังงานอยางใกลชิด เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมาย
ด้านการลดการใชพลังงานจากภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะตอไป และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนในระยะยาว
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การดำเนินการเพื�อลดการใชพ้ลังงาน
เด็มโก ใหความสําคัญกับการจัดการพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินมาตรการ
เพื่อลดการใช้พลังงานและปรับปรุงกระบวนการทำงานที่คำนึงถึงความยั่งยืน อาทิเช่น 

ดำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดการใช้พลังงาน
ภายในองค์กร เช่น การรณรงค์เรื่องการประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรางจิตสํานึกใน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า กำหนดชวงเวลาเปด-ปดไฟฟาในอาคารสํานักงานใหญ เพื่อใชงาน
พลังงานอยางคุมคา

การสร้างความตระหนักและการมีสวนรวมของพนักงาน/ผูรับเหมา : สื่อสารแนวปฏิบัติ
การประหยัดพลังงาน จัดกิจกรรมรณรงค และกําหนดแนวทางปฏิบัติในพื้นที่ทํางาน/ไซตงาน
เพื่อใหเกิดการใชงานจริงอยางตอเนื่อง

เด็มโก้ มีแผนการดำเนินการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เพิ่มเติมจาก
กำลังการผลิตเดิม 265 กิโลวัตต์พีก ที่สํานักงานปทุมธานี เพื่อเพิ่มสัดสวนการใชพลังงาน
หมุนเวียน ลดการพึ่ งพาไฟฟาจากโครงขาย และลดการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG)
สนับสนุนเปาหมายการมุงสู Net Zero Emissions ขององคกรในระยะยาว โครงการดังกลาว
สะท้อนความมุงมั่นในการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมุงลดการใชพลังงานจากแหลงที่ไม
หมุนเวียน สงเสริมการใชพลังงานสะอาด และสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง
ในระยะยาว

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



การดำเนนิการเพื�อลดการใชน้ํ�า

แนวทางการบริหารจดัการนํ�า
การบริหารจดัการนํ�า

เด็มโก ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าอยางยั่งยืน ซึ่งเปนประเด็นสําคัญทั้งในระดับประเทศและระดับสากล เพื่อสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ข้อที่ 6 (SDG 6) เด็มโกจึงมุงสงเสริมการจัดการนํ้าอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ควบคูกับการสนับสนุนการเขาถึงนํ้าอุปโภคบริโภคที่เพียงพอและไดมาตรฐานสําหรับทุก
ภาคส่วนของสังคม ในสถานการณ์ปจจุบันทามกลางความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความเสี่ยงดานการขาดแคลนนํ้าคุณภาพ เด็มโกใหความสําคัญกับการ
จัดการนํ้าภายในองคกรอยางเปนระบบ โดยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการนํ้าแบบครบวงจร ครอบคลุมทุกขั้นตอนการดําเนินงาน มาตรการสําคัญประกอบดวย การควบคุม
คุณภาพนํ้าใหเปนไปตามมาตรฐานกอนปลอยสูสาธารณะ การสงเสริมการนํานํ้ากลับมาใชใหม และการรณรงคการใชนํ้าอยางประหยัดและยั่งยืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช
ทรัพยากรน้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่กับการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำธรรมชาติ การดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทในการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างคุ้มค่า และ
สนับสนุนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในระยะยาว

     เด็มโก้ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งลดการใช้น้ำและปรับปรุงกระบวนการจัดการน้ำในอาคารต่าง ๆ ของบริษัท ผ่านมาตรการที่สําคัญ
เช่น การเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ: ติดตั้งสุขภัณฑ์และก๊อกน้ำที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฉลากประหยัดน้ำ เบอร์ 5 เช่น อ่างล้างหน้าห้องน้ำ ซึ่งช่วยลดปริมาณการใชนํ้า
ให้ไม่เกิน 2 ลิตรต่อนาที การรณรงค์การใช้น้ำอย่างประหยัด: ติดป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมให้พนักงานใช้น้ำอย่างประหยัด
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ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจากการใชนํ้า มาตรการในการบริหารจัดการนํ้า

น้ำขาดแคลน/ถูกจํากัดการใชนํ้าในพื้นที่โครงการ
ประเมินความเสี่ยงน้ำรายโครงการก่อนเริ่มงาน เลือกแหล่งน้ำสำรอง วางแผนใช้น้ำตามฤดูกาล ตั้ง
เป้าลดการใชนํ้า และกําหนดขั้นตอนรับมือเมื่อมีประกาศจํากัดการใชนํ้า

คุณภาพนํ้าทิ้งไมเปนไปตามมาตรฐานกอนปลอยสูสาธารณะ
แยกน้ำฝนกับน้ำทิ้ง จัดทำบ่อพัก/บ่อดักตะกอน และระบบบำบัดน้ำเสียจากแคมป์คนงาน ตรวจวัด
คุณภาพนํ้าตามแผน บันทึกผล และแกไขทันทีเมื่อพบคาผิดปกติ

น้ำท่วมขังในไซต์งาน ส่งผลต่อความปลอดภัยและความต่อ
เนื่องของงาน

วางผังทางระบายน้ำและจุดสูบน้ำ จัดทำแผนรับมือฝนตกหนัก/น้ำหลาก ตรวจสภาพพื้นที่เสี่ยงเป็น
ประจำ กําหนดมาตรการหยุดงานเมื่อสภาพไมปลอดภัย และปรับแผนงานตามพยากรณอากาศ

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ผลการดำเนินการเพื�อลดการใชน้ํ�าภายในองค์กร

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น้ำรวมขององค์กร (ลูกบาศก์เมตร) 4,657.00 5,450.00 6,641.00

ปริมาณการใช้น้ำรวมต่อจำนวนพนักงาน (ลูกบาศก์เมตร) 12.16 14.73 18.60

เป้าหมายอัตราการลดการใชนํ้า (รอยละ) n/a 23.19 28.27

115รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

เด็มโก กําหนดเปาหมายลดอัตราการใชนํ้าภายในสํานักงานใหญ จังหวัดปทุมธานี ลงรอยละ 5 เมื่อเทียบกับป 2567 เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2568 เด็มโก มีปริมาณการใชนํ้ารวมทั้งสิ้น 6,641 ลูกบาศกเมตร เพิ่มขึ้นจากป 2567 ซึ่งมีปริมาณ 5,450 ลูกบาศกเมตร โดยแหลงนํ้าที่ใชในปรายงานเปนนํ้าประปาทั้งหมด เมื่อพิจารณาปริมาณการ
ใช้นํ้าตอจํานวนพนักงาน พบวาอยูที่ 18.60 ลูกบาศกเมตรตอคน เพิ่มขึ้นจาก 14.65 ลูกบาศกเมตรตอคนในป 2567 สงผลใหปริมาณการใชนํ้าในป 2568 สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวประมาณรอยละ 28.3 ทั้งนี้
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสอดคลองกับปริมาณกิจกรรมการดําเนินงานและการใชทรัพยากรภายในองคกรที่เพิ่มขึ้น แมผลการดําเนินงานในปรายงานจะยังไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว บริษัทไดดําเนินมาตรการควบคุม
และปรับปรุงประสิทธิภาพการใชนํ้าอยางตอเนื่อง อาทิ การรณรงคใชนํ้าอยางประหยัด การตรวจสอบการรั่วไหลของระบบประปาภายในอาคาร และการติดตามขอมูลการใชนํ้าอยางสมํ่าเสมอ เพื่อชะลอแนวโนม
การเพิ่มขึ้นของการใช้น้ำ และยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรในระยะถัดไป

ผลการดำเนินงาน ป� 2568

เด็มโก ไมมีการปลอยนํ้าเสียจากกระบวนการผลิต เนื่องจากลักษณะ
ธุรกิจเป็นงานวิศวกรรมและบริหารโครงการ การใชนํ้าสวนใหญเปนการใช
น้ำในสํานักงาน ซึ่งนํ้าเสียถูกจัดการผานระบบบําบัดของอาคารตาม
มาตรฐานกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การบริหารจดัการนํ�าเสยี (Water Discharge)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ประเภทของของเสียและแนวทางการจดัการ

แนวทางการจัดการขยะของเสยี
       เด็มโก มุงมั่นดําเนินการบริหารจัดการของเสียใหสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ดำเนินธุรกิจ โดยใช้หลักการบริหารจัดการของเสียอยางเปนระบบ โดยดําเนินการติดตาม ประเมินผล และ
ทบทวนแนวทางการจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสม นอกจากนี้ เด็มโก ยังใหความ
สำคัญกับการสื่อสารและการสรางความตระหนักใหกับบุคลากรในองคกร โดยนําหลัก 4Rs (Reduce, Reuse,
Recycle, Replace) มาปรับใชในงานประจําวัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและสนับสนุนเปาหมาย
ในการลดของเสีย

4. ขยะอันตราย
จัดเก็บและควบคุมการกำจัดอย่างเหมาะสม
เช่น ผงหมึกเครื่องถ่ายเอกสารหรือถังใส่สาร
เคมี
ส่งต่อให้หน่วยงานที่ได้รับอนุญาตในการ
จัดการขยะอันตราย

3. ขยะรีไซเคลิ
รวบรวมในกรงตาข่ายแยกประเภท
เช่น ขวดพลาสตกิและกระปองโลหะ
ส่งต่อให้โครงการรีไซเคิลต่าง ๆ หรือ
องค์กรที่รับบริจาคขยะพลาสติกเพื่อ
นำไปแปรรปูใหเกดิประโยชน

1. ขยะทั่วไป
รวบรวมในถังขยะสนีํ้าเงนิ
ส่งตอใหเทศบาลดําเนนิการกําจดัหรอืฝงกลบ
ติดตามการเก็บขยะและดำเนินการชำระค่า
ธรรมเนียมรายเดอืนแกเทศบาล

2. ขยะเปียก/ยอยสลายได
รวบรวมในถังขยะสีเขียว พร้อมระบุชนิด
ของขยะ
ส่งตอใหเทศบาลนําไปกําจดัหรอืฝงกลบ
ติดตามการจัดการและชำระค่า
ธรรมเนียมรายเดอืนอยางถกูตอง

การบริหารจดัการขยะและของเสยี
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ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



117รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

การดำเนินการเพื�อลดปรมิาณขยะและของเสยี

       เด็มโก ใหความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจสู Digital Transformation เพื่อลดการใชทรัพยากรและปรับปรุง
กระบวนการทำงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนสำคัญ ในการลดการใช้
กระดาษในกระบวนการทำงาน คํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อลดปริมาณขยะและหลีกเลี่ยงการใชสารเคมี
ที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดมาตรการต่าง ๆ เช่น การงดใชกระดาษในที่ประชุม โดย
เปลี่ยนมาใชเอกสารในรูปแบบไฟลที่สามารถดาวนโหลดไดผานคิวอารโคด แตในกรณีที่จําเปนตองใชกระดาษ จะพิมพ
เอกสารบนกระดาษทั้งสองหนา และเฉพาะในจํานวนที่จําเปนเทานั้น ใชแกวและเหยือกนํ้าแทนขวดนํ้าพลาสติก
สำหรับการประชุมภายในองคกร งดการใชโฟมบรรจุภัณฑสําหรับอาหารในทุกกิจกรรมการประชุม

ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารจัดการของเสียฯ มาตรการในการบริหารจัดการของเสียฯ

การคัดแยกของเสียไมถูกตอง ทําใหรีไซเคิลไมไดและเพิ่มตนทุนกําจัด
จัดจุดทิ้งและถังแยกประเภทให้ชัดเจน (ติดป้าย/สี) กำหนดมาตรฐานการคัดแยกในไซต์งานและสำนักงาน อบรมพนักงานและผู้รับเหมา และตรวจพื้นที่
อย่างสมํ่าเสมอพรอมแกไขทันทีเมื่อพบการทิ้งผิดประเภท

ของเสียอันตราย (เช่น น้ำมันใช้แล้ว สี/ทินเนอร์ แบตเตอรี่ สารเคมี) รั่วไหล
ปนเปื้อนดิน/นํ้า

แยกเก็บของเสียอันตรายในพื้นที่เฉพาะที่มีหลังคาและพื้นกันซึม มีถาดรอง/คันกั้น จัดทำป้ายและ SDS จัดเตรียมอุปกรณ์รับมือการรั่วไหล (spill kit)
และส่งกําจัดกับผูรับกําจัดที่ไดรับอนุญาตเทานั้น

ของเสียจากงานก่อสร้าง/รื้อถอนปริมาณสูง (เศษวัสดุ เหล็ก สายไฟ
คอนกรีต ดิน) กระทบพื้นที่และชุมชน

วางแผนจัดการวัสดุและของเสียตั้งแต่ก่อนเริ่มงาน (Material & Waste Plan) ควบคุมการสั่งซื้อให้พอดี ลดเศษเหลือทิ้ง จัดพื้นที่พักวัสดุ/เศษวัสดุให้เป็น
ระเบียบ และสงตอรีไซเคิล/นํากลับใชใหมเมื่อทําได

การมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้รับเหมาไม่ต่อเนื่อง ทำให้มาตรการ 4Rs
ไม่เกิดผลจริง

สื่อสารและรณรงค์ 4Rs (Reduce, Reuse, Recycle, Replace) อย่างต่อเนื่อง จัดอบรม/ปฐมนิเทศก่อนเข้าพื้นที่ ตั้งเป้าหมายลดของเสียระดับโครงการ
ยกย่องทีมที่ทําไดดี และตรวจติดตามการปฏิบัติจริงในหนางาน

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ผลการดำเนินการเพื�อลดปรมิาณขยะและของเสยี

2566 2567 2568

ปริมาณขยะและของเสียรวม
(กิโลกรัม)

15,677.70 15,846 15,244.50

ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปรีไซเคิล (Recycle) 
(กิโลกรัม)

622 730.50 989

ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปรีไซเคิล (Recycle) 
(ร้อยละ)

3.97 4.61 6.49

เป้าหมายของปริมาณขยะเศษอาหาร 
(กิโลกรัม)

n/a n/a 2,562.15

ปริมาณขยะเศษอาหารรวม
(กิโลกรัม)

n/a 2,697 595

ปริมาณขยะเศษอาหารรวมเทียบกับเปาหมาย
(ร้อยละ)

n/a n/a (76.78)

     ในปี 2568 เด็มโกมีปริมาณขยะและของเสียรวมทั้งสิ้น 15,244.50 กิโลกรัม ลดลงจากป 2567
ซึ่งมีปริมาณ 15,846 กิโลกรัม สะทอนถึงแนวโนมการบริหารจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
สำหรับปริมาณของเสียที่นํากลับมารีไซเคิล มีจํานวน 989 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 6.49 ของปริมาณ
ของเสียรวม เพิ่มขึ้นจากรอยละ 4.61 ในป 2567 ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่กําหนดใหเพิ่มขึ้นรอยละ 5
เมื่อเทียบกับปกอนหนา แสดงถึงความกาวหนาในการสงเสริมการคัดแยก และการนําทรัพยากรกลับมาใช
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
     ทั้งนี้ ในป 2568 เด็มโกเริ่มดําเนินการเก็บขอมูลและกําหนดเปาหมายการจัดการขยะเศษอาหาร
เป็นปแรก โดยตั้งเปาหมายลดลงรอยละ 5 เมื่อเทียบกับป 2567 และกําหนดปริมาณเปาหมายไวที่
2,562.15 กิโลกรัม จากผลการดำเนินงานพบว่ามีปริมาณขยะเศษอาหารรวม 595 กิโลกรัม ซึ่งต่ำกว่า
เป้าหมายที่กําหนด คิดเปนรอยละ 76.78 สะทอนถึงประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารจัดการ
ขยะเศษอาหารในปีเริ่มต้นของการดำเนินการ
    เด็มโก ยังคงมุงเนนการลดปริมาณขยะที่แหลงกําเนิด การคัดแยกอยางถูกตอง และการเพิ่มสัดสวน
การนำของเสียกลับมาใชประโยชน เพื่อสนับสนุนการใชทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง
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เด็มโก เขารวมโครงการ "ทิง้ ท ูแทรช" (Ting To Trash) จดัโดยสํานกังาน
คณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัย และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) และ
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย อยางตอเนื่องตั้งแตป 2566 เพื่อ
ส่งเสรมิและปลกูจติสํานกึในองคกรเกีย่วกบัการจดัการขยะอยาง
ถูกวธิ ีสงเสรมิการคดัแยกขยะในหมวดหมูตาง ๆ เพือ่การจดัการที่
เหมาะสม เพิ่มความตระหนักใหพนักงานมีสวนรวมในการดูแล
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยใชแอปพลิเคชัน “ECOLIFE APP”
เพื่อบันทึกขอมูลและติดตามผลการจัดการขยะ

เด็มโก ไดรวมสนบัสนนุการจดัการขยะพลาสตกิอยางยัง่ยนื ผานการ
เข้ารวมโครงการ “ขวดใสใจบญุ” ณ วดัจากแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
โดยนำขวดพลาสติกใช้แล้วไปบริจาคเพื่อนําไปแปรรูปเปนเสนใย
สำหรบัผลติ ผาหมเพือ่การบรจิาค ชวยลดปรมิาณขยะและสงเสรมิ
การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน โครงการดำเนินการระหวางวันที่ 1
กรกฎาคม 2568 – 31 ตุลาคม 2568 โดยเดม็โกสามารถรวบรวม
ขวดพลาสติกไดจํานวน 1,320 ใบ คิดเปนนํ้าหนักรวม 26.8
กิโลกรัม สะทอนความรวมมอืของพนักงานในการมีสวนรวมดาน
สิ่งแวดลอมและสังคม ควบคูกับการสรางประโยชนใหกับชุมชน
อย่างเปนรูปธรรม

เด็มโก ดําเนินการจัดการขยะมูลฝอยประเภทใบไมอยางตอเนื่อง
โดยนำใบไมจากการดูแลพื้นที่มาผลิตเปนปุยหมัก เพื่อเพิ่มการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนและลดปริมาณขยะที่ตองกําจัด ทั้งนี้
เด็มโก้ตั้งเปาหมายการผลิตปุยหมักใบไมจํานวน 1,000 กิโลกรัม
และผลการดำเนินงาน ในป 2568 สามารถผลิตปุยหมักใบไม
ได้รวม 1,178 กิโลกรัม ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่กําหนด สะทอน
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขยะอินทรียภายในองคกร

โครงการที่โดดเด่นในป� 2568
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ดัชนีชี�วดัความสาํเรจ็องค์กร

ความหลากหลายทางชีวภาพ
เด็มโก ตระหนัักถึึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและมีเปาหมายในการหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบเชิงลบ ที่อาจเกิดตอระบบนิเวศในพื้นที่ที่ เด็มโกประกอบธุรกิจ พรอมใหความสําคัญและสงเสริม
การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถดํารงอยูสงตอรุนตอรุนไดอยางยั่งยืน เด็มโก ไดกําหนดนโยบายการจัดการความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เพื่อเปนหลักการในการดําเนินงานดานความหลากหลายทางชีวภาพที่สอดคลองกันทั่วทั้งองคกร
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15.1 สร้างหลักประกันวาจะมีการอนุรักษ การฟนฟู และการใช
ระบบนิเวศบนบกและแหลงนํ้าจืดในแผนดิน รวมทั้งบริการทาง
ระบบนิ เวศอยางยั่ งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ ง  ปาไม  พื้นที่ชุมนํ้า
ภูเขาและพื้นที่แหงแลง โดยเปนไปตามขอบังคับภายใตความตกลง
ระหว่างประเทศ
15.2 ส่งเสริมการดําเนินการดานการบริหารจัดการปาไมทุกประเภท
อย่างยั่งยืน หยุดยั้งการตัดไมทําลายปา ฟนฟูปาที่เสื่อมโทรม และ
เพิ่มการปลูกปาและฟนฟูปาทั่วโลก

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื
ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ
โครงการก่อสร้างที่เริ่มดำเนินการในปี 2568 จะต้องผ่านการประเมินความเสี่ยง
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมายปี 2568 
(100%)

0ปี 2568

อยู่ระหว่างการจัดทำหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และตัวอยางประเด็นความเสี่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพ
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นโยบายการจัดการความหลากหลายทางชวีภาพ
กลุ่มบริษัทเด็มโก้ มีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดลอม ใหความสําคัญ และสงเสริมการปกปองระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ
เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถดํารงอยูสงตอรุนตอรุนไดอยางยั่งยืน เด็มโก จึงกําหนดนโยบาย
การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ ดังนี้

01

02

03

กำหนดใหมีการควบคุม ปองกัน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากรอยางยั่งยืน
และดำรงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมุงเนนการปองกันมลพิษที่แหลงกําเนิด

04

05

มุ่งมั่นในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ เพือ่ใหเปนไปตามกฎหมาย
ข้อกำหนด รวมทั้งกฎระเบียบทีเ่กีย่วของ

สงเสริมการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ รักษาสิ่งแวดลอมมาใชใน
การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สงเสริมการพัฒนาชุมชน รวมทั้งใหความสําคัญ  กับการรับฟง
เสียงของชุมชนและผูมีสวนไดเสียตามหลักสิทธิมนุษยชน พรอมทั้งรวมหารือกับผูมีสวนไดเสีย
ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง และหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาโครงการของบริษัท เพื่อ
ลดผลกระทบตอระบบนิเวศ

สื่อสารใหผูบริหาร และพนักงาน มีความรู ความเขาใจ ในการสรางการตระหนักรูเรื่องความ
หลากหลายทางชีวภาพ

สงเสริมการถายทอดองคความรูทางเทคโนโลยีใหแกผูเกี่ยวของ เพื่อทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการจัดการสิ่งแวดลอม และยกระดับประสิทธิภาพการจัดการ และควบคุมคุณภาพ
สิ่งแวดลอมที่ดียิ่งขึ้นอยางสมํ่าเสมอ
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อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการจัดการความหลากหลายทางชวีภาพ
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แนวทางการบริหารจดัการด้านความหลากหลายทางชวีภาพ
เด็มโก ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและใหความสําคัญกับการปกปองระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพในทุกพื้นที่ที่ดําเนินธุรกิจ โดยมุงหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบเชิงลบที่อาจ
เกิดขึ้นจากกิจกรรมขององคกรตลอดหวงโซคุณคา ผานกระบวนการประเมินความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม
ก่อนเริ่มโครงการ การออกแบบและวางแผนงานโดยคํานึงถึงพื้นที่ออนไหวทางนิเวศวิทยา และการกําหนด
มาตรการควบคุม ปองกัน และฟนฟูผลกระทบตามหลักการหลีกเลี่ยง–ลด–ฟนฟู (Mitigation Hierarchy)
เด็มโก้ กำหนดใหมกีารตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานดานความหลากหลายทางชวีภาพอยางตอเนือ่ง
ควบคู่กับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไป
อย่างสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีเปาหมาย
ในการรักษา ฟนฟู และสงตอทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถดํารงอยูอยางยั่งยืนสูคนรุนตอไป

เด็มโก กําหนดเปาหมายใหโครงการกอสรางที่เริ่มดําเนินการในป 2568 ไดรับการประเมินความเสี่ยง
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพกอนเริ่มงานรอยละ 100 เพื่อปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ อยางไรก็ตาม ในปรายงานมีโครงการกอสรางที่เริ่มดําเนินการจํานวน 1 โครงการ ซึ่งยังไมไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดังกลาว เนื่องจากบริษัทอยูระหวางการ
ปรับปรุงคู่มือบริหารความเสี่ยงโครงการ โดยเพิ่มเติมกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพให้ครอบคลุมและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เด็มโก้มีแผนนำคู่มือฉบับปรับปรุงไปใช้เป็นแนวทาง
ในการประเมินโครงการกอสรางที่เริ่มดําเนินการตั้งแตป 2569 เปนตนไป

ผลการดำเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านความหลากหลายทางชวีภาพ
เด็มโก ใหความสําคัญกับการเสริมสรางความรูและความเขาใจของบุคลากรในประเด็นดานความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อรองรับการบูรณาการ
ประเด็นดังกลาวเขาสูกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินโครงการกอสรางอยางเปนระบบ เด็มโกไดสงพนักงานเขารวมอบรมหลักสูตร
“ความหลากหลายทางชีวภาพกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (สำหรับผู้ปฏิบัติ)” ซึ่งจัดโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(สำนักงาน ก.ล.ต.) รวมกับสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคการมหาชน) (สพภ.) เพื่อพัฒนาความรู ความตระหนัก และแนวทางการ
ประยุกตใชเครื่องมือที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพตลอดหวงโซคุณคา การเขารวมอบรมดังกลาวถือเปน
ส่วนหนึ่งของการยกระดับศักยภาพองคกร เพื่อสนับสนุนการจัดทําและนํากระบวนการประเมินความเสี่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพไปใชในการ
ดำเนินงานอยางเปนรูปธรรมในปถัดไป

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



เด็มโก ตระหนักวาการเลือกใชวัสดุกอสรางมีผลโดยตรงตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตลอดวัฏจักรชีวิตของโครงการ ตั้งแตการจัดหา การขนสง การติดตั้ง การใชงาน ไปจนถึงการรื้อถอนและกําจัด เด็มโกจึงมุงมั่นสงเสริม
การใช้วัสดุกอสรางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยใหความสําคัญกับวัสดุที่ไดรับการรับรองตามเกณฑของฉลากสิ่งแวดลอม และ/หรือมาตรฐานที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับการจัดซื้อจัดจางอยางรับผิดชอบ ลดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการปลอยกาซเรือนกระจก และลดของเสียจากการกอสรางอยางเปนรูปธรรม ในดานการกํากับดูแล เด็มโกกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการวัสดุกอสรางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ใหสอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกร ครอบคลุมตั้งแตการกําหนดคุณสมบัติวัสดุในขั้นตอนออกแบบ การคัดเลือกผูขาย/ผูรับเหมาที่มีความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม การควบคุมเอกสารรับรองและการตรวจสอบยอนกลับ
ตลอดจนการติดตามผลการใช้วัสดุในโครงการ เพื่อใหมัน่ใจวาวัสดุที่นํามาใชมีคุณภาพ ปลอดภัย และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดจริง

วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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9.4 ยกระดับโครงสรางพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพื่อ
ความยั่งยืน เพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่
เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยทุกประเทศดําเนินการตามขีดความ
สามารถภายในปี 2573
12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่ งยืนและการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายในป 2573
12.5 ลดการเกิดของเสียโดยใหมีการปองกัน การลดปริมาณ
การใช้ซํ้า และการนํากลับมาใชใหม ภายในป 2573

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื
ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ
การออกแบบ และก่อสร้างอาคารสถานีไฟฟ้าให้ประหยัดการใช้พลังงาน กำหนด
คุณสมบัติของวัสดุกอสรางที่ไมมีสวนประกอบของสารอันตราย

เป้าหมายปี 2568 
(2 โครงการ/ปี)

2ปี 2568

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



แนวทางการบริหารจดัการ
เด็มโก บริหารจัดการการกอสรางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายใตกรอบแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular
Economy) และการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยบูรณาการหลักการดานสิ่งแวดลอมเขากับกระบวนการออกแบบ
การจัดหา และการดําเนินงานกอสรางอยางเปนระบบ เด็มโกกําหนดแนวปฏิบัติดาน Green Procurement
เพื่อควบคุมการคัดเลือกผูขายและการเลือกใชวัสดุใหสอดคลองกับเกณฑดานสิ่งแวดลอม เชน การเลือกใช
วัสดุที่ชวยประหยัดพลังงาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก และหลีกเลี่ยงวัสดุที่มีสารอันตราย นอกจากนี้
เด็มโกกําหนดใหมีการพิจารณาทางเลือกวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตั้งแตขั้นตอนออกแบบโครงการ พรอม
กําหนดผูรับผิดชอบและติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมาย
ดานสิ่งแวดลอมขององคกร
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นโยบายสนับสนนุการก่อสรา้งที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม
เด็มโก กําหนดนโยบายสนับสนุนการกอสรางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน
ของกลุ่มบรษิทั โดยมุงควบคมุและลดผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากกจิกรรมการกอสรางอยางเปนระบบ ครอบคลมุ
การออกแบบ การจัดหา การเลือกใชวัสดุ การบริหารจัดการของเสีย การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และการ
ลดการปล่อยกาซเรอืนกระจก เดม็โกกําหนดใหหนวยงานทีเ่กีย่วของนําหลกัการดงักลาวไปบรูณาการเขากบักระบวนการ
ดำเนินงานปกติ พร้อมกำหนดตัวชี้วัดและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การก่อสร้างของบริษัทสอดคลองกับ
หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน

อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายสนับสนนุการกอสรางทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมการกอสรางทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม

ผลการดำเนนิงาน ป� 2568
ในปี 2568 เด็มโกมีการดําเนินโครงการที่นําวัสดุและเทคโนโลยีที่ชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมาใชใน
งานก่อสร้างจำนวน 2 โครงการ โดยมีการเลือกใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติสะทอนความรอน เชน หลังคาเมทัลชีท
เคลือบพิเศษ ซึ่งสามารถสะทอนความรอนไดมากกวารอยละ 95 และชวยลดอุณหภูมิพื้นผิวไดมากกวารอยละ 10
ตัวอยางโครงการ ไดแก

โครงการ ABP (ระหว่างกอสราง)
โครงการ Alpha2 (ระหว่างการออกแบบ)

ทั้งนี้ บริษัทไดกําหนดแนวทางในการพิจารณาเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนมาตรฐานในการดําเนิน
โครงการในอนาคต เพื่อยกระดับประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอมของงานกอสรางอยางตอเนื่อง

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ปัจจุบันโลกกําลังประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรงและมีความถี่ที่เพิ่มขึ้น ไมวาจะเปนภัยแลง นํ้าทวม พายุ อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และ
อาจส่งผลกระทบตอความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจของเด็มโก ดวยเหตุนี้ เด็มโก จึงมุงมั่นในการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับความเสี่ยง และโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เปาหมายที่ 7 ทุกคนเขาถึงพลังงานอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน เปาหมายที่ 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ
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7.2 เพิ่มสัดสวนของพลังงานหมุนเวียนในสัดสวนพลังงานของโลก
(global energy mix) ภายในปี พ.ศ. 2573
7.3 เพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานของโลก
ให้เพิ่มขึ้นเปน 2 เทา ภายในป พ.ศ. 2573
12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
มีประสิทธิภาพ ภายในป 2573
13.2 บูรณาการมาตรการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในนโยบาย ยุทธศาสตร และการวางแผนระดับชาติ
13.3 พัฒนาการศึกษา การสรางความตระหนักรู และขีดความสามารถ
ของมนุษยและของสถาบันในเรื่องการลดผลกระทบและการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการเตือนภัยลวงหนา

สนับสนนุเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื ผลการดำเนนิงานที�สาํคัญ

ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CFO) เทียบจากปฐาน
เป้าหมายปี 2568 
(3%)

8.69ปี 2568

ขึ้นทะเบียนการซื้อขายคารบอนเครดิต (โครงการ T-VER แบบรวมกลุม 1 โครงการ)
เป้าหมายปี 2568 
(100%)

100ปี 2568

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



01

03

02

กลยุทธ์สู่ความสำเร็จ 
เด็มโกกําหนดกลยุทธ S2: Increase Revenue by Investment ที่มุงเนนการเพิ่มรายไดจากการลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงดำเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำ ได้แก่ 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตและเพิ่มประสิทธภิาพการใชพลังงานในองคกร

การประเมินความเสี่ยงและโอกาสเพื่อมองหาแนวทางการรับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ภายใตมาตรฐานการเปดเผยขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD)

มุงมั่นที่จะสงเสริมและลงทุนการผลิตไฟฟาจากพลังงานสะอาดที่หลากหลาย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เสถยีรภาพการผลติทีม่ัง่คง เปนมติรตอสิง่แวดลอม โดยเพิม่สดัสวนการลงทนุในโรงงานผลติไฟฟาจากพลงังาน
ทดแทน และมุงเนนลงทนุโครงการพลงังานไฟฟาสะอาด ทีไ่มมกีารปลอยคารบอนหรอืมกีารปลอยคารบอนในระดบัตํ่า
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        เด็มโก มุงสูการดําเนินธุรกิจคารบอนตํ่า (Low-Carbon Business) เพื่อสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน
และลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยไดกําหนดเปาหมายเชิงปริมาณในการลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกลงรอยละ 20–25 ภายในป 2573 (ค.ศ. 2030) เมื่อเทียบกับปฐาน 2565 และตั้งเปาหมายความเปนกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในป 2593 (ค.ศ. 2050) รวมถึงมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย
(Net Zero Emissions) ภายในปี 2608 (ค.ศ. 2065)
        เพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาว เด็มโกไดดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานในกระบวนการดําเนินงาน
อย่างตอเนื่อง สงเสริมการใชพลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวียน เพิ่มสัดสวนการลงทุนในโครงการที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศอยางเปนระบบ โดยมี
การติดตามผลและทบทวนแผนการดำเนินงานอยางสมํ่าเสมอ

แนวปฏิบติัในการบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก

อ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวปฏิบัติที่ดีสําหรบัคณะกรรมการและฝายจดัการในการบรหิารจดัการและดําเนนิงานดาน ESG
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และการกํากับดูแลปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Governance) ของกลุ่มบริษทั เดม็โก จํากดั (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



2573 2593 2608

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero

Emissions) ภายในปี

ความเป็นกลางทางคาร์บอน
(Carbon Neutral)

ภายในปี

ลดความเข้มข้นของการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
ร้อยละ 20 – 25 ภายในปี
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การบริหารความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ
     การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความถี่ของภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เพิ่มขึ้น เชน พายุ นํ้าทวม ภัยแลง และสภาพอากาศแปรปรวน อาจสงผลกระทบตอโครงสรางพื้นฐานดานพลังงาน การดําเนินโครงการ
ก่อสรางและประสิทธิภาพการผลิตไฟฟา โดยเฉพาะโครงการพลังงานหมุนเวียนที่พึ่งพาปจจัยทางธรรมชาติ เชน ความเขมแสงอาทิตยและความเร็วลมที่มีความผันผวน ซึ่งอาจทําใหปริมาณการผลิตพลังงานไมเปนไป
ตามประมาณการ ส่งผลตอรายไดความตอเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรในระยะยาว ขณะเดียวกัน การเกิดเหตุการณสภาพอากาศรุนแรงที่มีความถี่และความรุนแรง
เพิ่มขึ้น อาจสงผลกระทบเชิงลบอันกอใหเกิดความเสียหายตอโครงสรางพื้นฐาน โครงการกอสราง และทรัพยสินขององคกร รวมถึงกระทบตอความปลอดภัยของพนักงานและผูรับเหมา การเขาถึงพื้นที่ปฏิบัติงาน และ
การขนส่งวัสดุอุปกรณ สงผลใหการดําเนินโครงการลาชา เกิดการหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน และไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนที่กําหนด นอกจากนี้ ความผันผวนของปจจัยทางธรรมชาติยังอาจทําใหปริมาณการ
ผลิตไฟฟ้าไม่เป็นไปตามประมาณการ กระทบต่อรายได้ กระแสเงินสด และความต่อเนื่องของธุรกิจ ตลอดจนทำให้ต้นทุนการซ่อมบำรุง การฟื้นฟูทรัพย์สิน และค่าใช้จ่ายด้านประกันภัยเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อขีดความ
สามารถในการแข่งขัน และความยั่งยืนขององค์กร
       ในปี 2568 เด็มโก ไดดําเนินการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยางตอเนื่อง โดยสามารถจัดทํากรอบการบริหารความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk Framework)
และกำหนดประเภทความเสี่ยงที่เกี่ยวของทั้งดาน Physical Risk และ Transition Risk พรอมทั้งดําเนินการประเมินชองวาง (TCFD Gap Analysis) เพื่อใหการดําเนินงานของเด็มโกสอดคลองกับแนวทางการ
เปิดเผยขอมูลตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ เด็มโกไดเริ่มบูรณาการความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศเขาสูกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร (ERM) และกระบวนการบริหารโครงการ โดยไดพัฒนาเครื่องมือสําคัญ
ได้แก Scenario Impact Matrix สําหรับการวิเคราะหผลกระทบจากสถานการณจําลองดานสภาพภูมิอากาศ แบบฟอรมประเมินความเสี่ยงโครงการที่เชื่อมโยงกับ Risk Register และเริ่มออกแบบ Climate Risk
Dashboard เพื่อใชในการติดตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่เกี่ยวของ สงผลใหเด็มโกมีความพรอมดานโครงสรางการกํากับดูแล กลยุทธ และระบบบริหารความเสี่ยงดาน Climate Risk เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ช่วยยกระดับความสามารถในการระบุ ประเมิน และติดตามความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้ ผลลัพธในระยะตอไปคาดวาจะเริ่มสะทอนในเชิงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การวางแผนโครงการ และ
การบริหารความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการของบริษัทอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้นในชวงป 2569 เปนตนไป

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3

การใช้นํ้ามัน Diesel B7สําหรับ Generator
การใช้นํ้ามัน Gasohol 95 สําหรับเครื่องตัดหญา, เครื่องฉีดนํ้า
การใช้กาซ LPG สําหรับงานเชื่อม
การใช้นํ้ามัน Diesel B7 สําหรับรถขององคกร
การใช้นํ้ามัน Gasohol 91 สําหรับรถขององคกร
การใช้นํ้ามัน Gasohol 95 สําหรับรถขององคกร
การใช้นํ้ามัน Gasohol E20 สําหรับรถขององคกร
การใช้ Diesel B7 สําหรับรถ Forklift
การใช้สารดับเพลิง CO2

การใช้สารดับเพลิง BF2000
การรั่วไหลของสารทําความเย็นที่ใช (R32)
การรั่วไหลของสารทําความเย็นที่ใช (R410a)
การรั่วไหลของสารทําความเย็นที่ใช (R134a)
การรั่วไหลของมีเทนจากระบบบําบัดนํ้าเสียขององคกร

การใช้ไฟฟา การเดินทางของพนักงาน

การจ้างรถรับสงพนักงาน

รายงานผลการดำเนนิงานการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
เด็มโก กําหนดเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกรวมลงรอยละ 3 เมื่อเทียบกับปฐาน เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจคารบอนตํ่าและยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการพลังงานอยางตอเนื่อง
ในปี 2568 เด็มโก้มีปริมาณการปล่อยรวม (Scope 1, 2 และ 3) เท่ากับ 1,114 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO e) ลดลงจากปีฐาน 2566 ที่มีปริมาณ 1,220 tCO e คิดเป็นการลดลงร้อยละ2 2

8.69 และต่ำกวาเปาหมายที่กําหนดไว สะทอนถึงผลลัพธของมาตรการควบคุมการใชพลังงานและทรัพยากรอยางเปนระบบ เมื่อพิจารณาแยกตามขอบเขต พบวา Scope 1 และ Scope 2 มีแนวโนม
ลดลงอย่างมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะการใชไฟฟา (Scope 2) ซึ่งปรับตัวลดลงจากการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและการสงเสริมพลังงานทดแทน ขณะที่  Scope 3 อยูในระดับใกลเคียงกับปฐาน
และมีการติดตามข้อมูลในหมวดที่มีนัยสำคัญอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ความเข้มการปล่อยอยู่ที่ 0.5045 tCO e ต่อหนึ่งล้านบาทรายได้  รายละเอียดจำแนกตามแต่ละขอบเขตและปีรายงานปรากฏในตารางถัดไป2
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การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร
เด็มโกไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมการดําเนินงานภายในสํานักงานใหญ จังหวัดปทุมธานี ประจําป 2568 โดยจําแนกตามขอบเขตการปลอย 3 ประเภท ไดแก Scope 1
(การปล่อยทางตรง) Scope 2 (การปล่อยทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า) และ Scope 3 (การปล่อยทางอ้อมอื่น ๆ) และรายงานในรูปตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO e) ทั้งนี้ แหล่งกำเนิดการปล่อยในแต่ละขอบเขต2

แสดงรายละเอียดในตารางถัดไป

การเปิดเผยขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ขอบเขต
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ประจำป  2566
(ตันคารบอนไดออกไซต เทียบเทา)

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ประจำป  2567

(ตันคารบอนไดออกไซต เทียบเทา)

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ประจำป  2568

(ตันคารบอนไดออกไซต เทียบเทา)

Scope 1 (tonCO2e) 695.00 849.00 666.00

Scope 2 (tonCO2e) 219.00 195.00 130.00

Scope 3 (tonCO2e) 306.00 296.00 318.00

Scope 1+2 (tonCO2e) 914.00 1,044.00 796.00

รวมทั้ง 3 Scope 1,220 1,340 1,114

Carbon intensity (Scope 1+2+3) 0.5303 tonCO eq / ล้านบาทรายได้2 0.4172 tonCO eq / ล้านบาทรายได้2 0.5045 tonCO eq / ล้านบาทรายได้2

เด็มโก้ ได้ผานการตรวจสอบและการทวนสอบ
ความถูกตองโดยผูเชี่ยวชาญอิสระจาก

บริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น
(ประเทศไทย) จำกัด

เด็มโก้ ผ่านการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ TGO

 Certificate Standard TGO Guidance of
the Carbon Footprint for Organization

 ตามมาตรฐานและข้อกำหนดขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
(องค์การมหาชน)
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ข้อมูลการปลอยกาซเรือนกระจกของป 2568 จัดทําตามมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ภายใตกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีบริษัท แอดวานซ เอ็นเนอรยี่ พลัส จํากัด
(AEP) ทำหนาที่เปนที่ปรึกษาในการจัดทํารายงาน ทั้งนี้ ขอมูลดังกลาวอยูระหวางการทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก เพื่อเสริมสรางความโปรงใส ความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลตอผูมีสวนไดเสีย
และบริษัทจะเปิดเผยผลการทวนสอบอย่างเป็นทางการภายหลังจากกระบวนการแลวเสร็จ

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



        เพื่อขับเคลื่อนเปาหมายดานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยางเปนรูปธรรม เด็มโกไดกําหนดแนวทางและดําเนินกิจกรรมดานการบริหารจัดการเพื่อลดปญหากาซเรือนกระจกอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ ครอบคลุมทั้งการลดการปลดปลอยจากการดําเนินงานโดยตรง การสนับสนุนโครงการชดเชยคารบอน การมีสวนรวมกับชุมชน ตลอดจนการพัฒนาความรูและศักยภาพของบุคลากรใหสอดคลอง
กับมาตรฐานและแนวโนมดานความยั่งยืนในระดับสากล
        การดําเนินงานดังกลาวสะทอนถึงความมุงมั่นของเด็มโกในการผสานการเติบโตทางธุรกิจเขากับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม โดยใหความสําคัญกับการสรางผลลัพธที่วัดผลได โปรงใส
และสามารถตรวจสอบได ทั้งในมิติของการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก การสนับสนุนกลไกคารบอนเครดิตภายใตโครงการที่ไดรับการรับรอง ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานการเปดเผยขอมูล
ตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ

กิจกรรมด้านการบรหิารจดัการเพื�อลดป�ญหาก๊าซเรอืนกระจก

การส่งเสรมิกจิกรรมดานสิง่แวดลอมและความรวมมอืกบัชมุชน เดม็โก ไดดําเนนิ
กิจกรรมมอบกลาไมตอเนื่องเปนปที่ 6 โดยในปนี้ เด็มโกไดมอบกลาไม
จำนวน 50 ต้น ให้แก่ โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี เพื่อสนับสนุนการปลูกตนไม
ในพื้นที่โรงเรียน เสริมสรางความตระหนักรูดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ
ปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีเกี่ยวกับความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน
อย่างยั่งยืน

เด็มโก ไดเขารวมโครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย
และขึ้นทะเบียนโครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจ
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) ภายใต้การกํากับดูแล
ขององค์การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)
โดยคาดว่าจะสามารถลดหรอืกกัเกบ็กาซเรอืนกระจกไดประมาณ
3,029 tCO₂e ต่อป และกําหนดระยะเวลาคดิเครดติของโครงการ
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2575
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เด็มโก ไดสงพนักงานเขารับการอบรมมาตรฐาน IFRS S1 และ IFRS S2
เพื่อเสริมความรูดานการเปดเผยขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวของกับ ESG
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนเตรียมความพรอม
ในการจัดทํารายงานใหสอดคลองตามมาตรฐาน โดยเริ่มดําเนินการ
จัดทํา Roadmap เพื่อวางแนวทาง ขั้นตอน และแผนการดําเนินงาน
ในการจัดทํารายงานตามมาตรฐานอยางเปนระบบ

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน
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ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



หมายเหตุ : ขอบเขตของผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจสอดคลองกับรายงานประจําป 2568
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ผลการดำเนนิงานด้านความยั�งยนื
ผลการดำเนนิงานด้านเศรษฐกิจ

GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 201-1 มูลคาเชิงเศรษฐกิจทางตรง

  - รายได้จากการขายและบริการ ล้านบาท 2,100.10 2,155.60 3,118.85 2,153.20

  - EBITDA ล้านบาท 4.03 (477.31) 62.26 119.38

  - คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ล้านบาท 282.03 278.35 284.86 269.91

  - การจ่ายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป ล้านบาท งดจ่าย งดจ่าย งดจ่าย งดจ่าย

  - กำไร (ขาดทุน) สุทธิ ล้านบาท (127.84) (549.93) (62.66) 12.79

  - สินทรัพยรวม ล้านบาท 6,961.83 6,419.19 6,695.24 5,999.19

  - หนี้สินรวม ล้านบาท 2,879.77 2,831.57 3,040.06 2,39.2.84

  - ส่วนของผู้ถือหุนรวม ล้านบาท 4,082.06 3,587.62 3,655.18 3,605.83

อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

 - อัตราเงินที่บริษัทสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ล้านบาท 2.89 2.80 2.51 2.57

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 2 - 7 จำนวนพนักงานทั้งหมด คน 388 383 373 352

จำนวนพนักงานแยกประเภทการจางงาน

จำนวนพนักงานประจํา คน 340 336 334 323

สัดสวนของพนักงานประจําตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 87.63 87.73 89.54 91.76

ลูกจ้างโครงการ คน 41 40 34 28

สัดสวนของลูกจางโครงการตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 10.57 10.44 9.12 7.95

ลูกจางชั่วคราว คน 7 7 5 1

สัดสวนของลูกจางชั่วคราวตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 1.80 1.83 1.34 0.28

GRI 405-1 จำนวนพนักงานจําแนกตามเพศ

จำนวนพนักงานชาย คน 237 237 222 210

สัดสวนของพนักงานชายตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 61.08 61.98 59.52 59.66

จำนวนพนักงานหญิง คน 151 146 151 142

สัดสวนของพนักงานหญิงตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 38.92 38.12 40.48 40.34

GRI 405-1 จำนวนพนักงานแยกตามอายุ

จำนวนพนักงานอายุนอยกวา 30 ป คน 52 50 49 33

สัดสวนพนักงานอายุนอยกวา 30 ป ตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 13.40 13.05 13.14 9.38

จำนวนพนักงานอายุนอยกวา 30 ป เพศชาย คน n/a n/a n/a 15

สัดสวนของพนักงานอายุนอยกวา 30 ป เพศชาย ตอพนักงานอายุนอยกวา 30 ปทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 45.45

ผลการดำเนนิงานด้านสงัคม
ข้อมูลการจา้งงาน
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ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 405-1 จำนวนพนักงานอายุนอยกวา 30 ป เพศหญิง คน n/a n/a n/a 18

สัดสวนของพนักงานอายุนอยกวา 30 ป เพศหญิง ตอพนักงานอายนุอยกวา 30 ปทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 54.55

จำนวนพนักงานอายุ 30 - 50 ป คน 261 252 234 244

สัดสวนของพนักงานอายุ 30 - 50 ป ตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 67.27 65.80 62.73 69.32

จำนวนพนักงานอายุ 30 - 50 ป เพศชาย คน n/a n/a n/a 136

สัดสวนของพนักงานอายุ 30 - 50 ป เพศชาย ตอพนักงานอายุ 30 - 50 ปทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 55.74

จำนวนพนักงานอายุ 30 - 50 ป เพศหญิง คน n/a n/a n/a 108

สัดสวนของพนักงานอายุ 30 - 50 ป เพศหญิง ตอพนักงานอาย ุ30 - 50 ปทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 44.26

จำนวนพนักงานอายุมากกวา 50 ป คน 75 81 90 75

สัดสวนของพนักงานอายุมากกวา 50 ป ตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 19.33 21.15 24.13 21.31

จำนวนพนักงานอายุมากกวา 50 ป เพศชาย คน n/a n/a n/a 59

สัดสวนของพนักงานอายุมากกวา 50 ป เพศชาย ตอพนักงานอายุ 50 ปทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 78.67

จำนวนพนักงานอายุมากกวา 50 ป เพศหญิง คน n/a n/a n/a 16

สัดสวนของพนักงานอายุมากกวา 50 ป เพศหญิง ตอพนักงานอายมุากกวา 50 ปทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 21.33

GRI 405-1 จำนวนพนักงานแยกตาม Generation

จำนวนพนักงาน Baby Boom คน n/a n/a n/a 3

สัดสวนของพนักงาน Baby Boom ตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 0.85

จำนวนพนักงาน Generation X คน n/a n/a n/a 125

สัดสวนของพนักงาน Generation X ตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 35.51

จำนวนพนักงาน Generation Y คน n/a n/a n/a 191
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GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

สัดส่วนของพนักงาน Generation Y ต่อพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 54.26

จำนวนพนักงาน Generation Z คน n/a n/a n/a 33

สัดส่วนของพนักงาน Generation Z ต่อพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 9.38

GRI 405-1 จำนวนพนักงานแยกตามระดับตําแหนงงาน

จำนวนผูบริหารระดับสูง (CEO, SEVP, EVP, SVP) คน 16 21 17 19

สัดสวนของผูบริหารระดับสูงตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 4.12 5.48 4.56 5.40

จำนวนผูบริหารระดับสูงเพศชาย คน 13 18 15 17

สัดสวนของผูบริหารระดับสูงเพศชายตอผูบริหารระดับสูงทั้งหมด ร้อยละ 81.25 85.71 88.24 89.47

จำนวนผูบริหารระดับสูงเพศหญิง คน 3 3 2 2

สัดสวนของจํานวนผูบริหารระดับสูงเพศหญิงตอผูบริหารระดับสูงทั้งหมด ร้อยละ 18.75 14.29 11.76 10.53

จำนวนผูบริหารระดับกลาง (VP, AVP) คน 27 34 27 42

สัดสวนของผูบริหารระดับระดับกลางตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 6.96 8.88 7.24 11.93

จำนวนผูบริหารระดับกลางเพศชาย คน 19 24 18 28

สัดสวนของจํานวนผูบริหารระดับกลางเพศชายตอผูบริหารระดับกลางทั้งหมด ร้อยละ 70.37 70.59 66.67 66.67

จำนวนผูบริหารระดับกลางเพศหญิง คน 8 10 9 14

สัดสวนของจํานวนผูบริหารระดับกลางเพศหญิงตอผูบริหารระดับกลางทั้งหมด ร้อยละ 29.63 29.41 33.33 33.33

จำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ คน 345 328 329 262

สัดสวนของจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 88.92 85.64 88.20 74.43

จำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย คน 205 195 189 165

สัดสวนของจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการเพศชายตอพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด ร้อยละ 59.42 59.45 57.45 62.98

135รายงานความยั่งยืน  2568
บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)
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GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

จำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง คน 140 133 140 126

สัดสวนของตอจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิตอพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด ร้อยละ 40.58 40.55 42.55 48.09

GRI 405-1 จำนวนพนักงานชายจําแนกตามพื้นที่ 222 210

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล คน n/a n/a 151 138

ภาคเหนือ คน n/a n/a 6 13

ภาคกลาง คน n/a n/a 41 16

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คน n/a n/a 10 28

ภาคใต้ คน n/a n/a 4 2

ภาคตะวันออก คน n/a n/a 10 13

จำนวนพนักงานหญิงจําแนกตามพื้นที่ 151 142

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล คน n/a n/a 139 120

ภาคเหนือ คน n/a n/a 1 0

ภาคกลาง คน n/a n/a 9 10

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คน n/a n/a 1 8

ภาคใต้ คน n/a n/a 0 4

ภาคตะวันออก คน n/a n/a 1 0

GRI 405-1 จำนวนพนักงานแยกตามเชื้อชาติ

จำนวนพนักงานสัญชาติไทย คน 387 382 372 351

สัดสวนของพนักงานสัญชาติไทยตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 99.74 99.74 99.73 99.72

จำนวนพนักงานที่เปนตางชาติ คน 1 1 1 1
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สัดสวนของพนักงานที่เปนตางชาติตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 0.26 0.26 0.27 0.28

จำนวนพนักงานแยกตามระดับการศึกษา

จำนวนพนักงานที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวาปริญญาตรี คน n/a n/a n/a 85

สัดสวนของพนักงานที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวาปริญญาตรีตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 24.15

จำนวนพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คน n/a n/a n/a 242

สัดสวนของพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 68.75

จำนวนพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คน n/a n/a n/a 24

สัดสวนของพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 6.82

จำนวนพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก คน n/a n/a n/a 1

สัดสวนของพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 0.28

จำนวนพนักงานกลุมเปราะบาง

จำนวนพนักงานผูพิการ/ผูทุพพลภาพ คน 2 2 1 0

จำนวนพนักงานผูพิการ/ผูทุพพลภาพเพศชาย คน 2 2 1 0

จำนวนพนักงานผูพิการ/ผูทุพพลภาพเพศหญิง คน 0 0 0 0

สัดสวนของพนักงานผูพิการ/ผูทุพพลภาพตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 0.52 0.52 0.27 0.00

การส่งเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มี มี มี มี

จำนวนพนักงานที่เปนผูสูงอายุ คน n/a n/a 7 3

สัดสวนของพนักงานที่เปนผูสูงอายุตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a 1.88 0.85

GRI 201-3 พนักงานที่จะเกษียณอายุ

จำนวนพนักงานที่จะเกษียนอายุใน 5 ป คน n/a n/a n/a 9

สัดสวนของพนักงานที่จะเกษียนอายุใน 5 ป ร้อยละ n/a n/a n/a 2.56
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จำนวนพนักงานที่จะเกษียนอายุใน 10 ป คน n/a n/a n/a 14

สัดสวนของพนักงานที่จะเกษียนอายุใน 10 ป ร้อยละ n/a n/a n/a 3.98

GRI 401-1 จำนวนพนักงานที่ลาออกทั้งหมด คน 49 36 36 26

อัตราการลาออกทั้งหมด ร้อยละ 12.63 9.40 9.65 7.39

จำนวนพนักงานที่ลาออกแยกตามเพศ

จำนวนพนักงานที่ลาออกเพศชาย คน 17 16 21 15

สัดสวนของพนักงานที่ลาออกเพศชาย ร้อยละ 34.69 44.44 58.33 57.69

จำนวนพนักงานที่ลาออกเพศหญิง คน 32 20 15 11

สัดสวนของพนักงานที่ลาออกเพศหญิง ร้อยละ 65.31 55.56 41.67 42.31
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ข้อมูลการลาออกของพนกังาน

GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 401-1 จำนวนพนักงานที่จางงานใหมทั้งหมด คน 46 38 36 26

อัตราการจางงานใหม ร้อยละ 11.86 9.92 9.65 7.39

จำนวนพนักงานที่จางงานใหมแยกตามเพศ

จำนวนพนักงานที่จางงานใหมเพศชาย คน n/a n/a n/a 20

สัดสวนของพนักงานที่จางงานใหมเพศชาย ร้อยละ n/a n/a n/a 76.92

จำนวนพนักงานที่จางงานใหมเพศหญิง คน n/a n/a n/a 6

สัดสวนของพนักงานที่จางงานใหมเพศหญิง ร้อยละ n/a n/a n/a 23.08

ข้อมูลการจา้งงานใหม่

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

 GRI 401-3 จำนวนพนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิลาคลอดและดูแลบุตร คน 151 146 151 142

จำนวนพนักงานที่ใชสิทธิลาคลอดและดูแลบุตร คน 2 1 0 0

จำนวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังใชสิทธิลาคลอดและดูแลบุตร คน 2 1 0 0

สัดสวนของพนักงานที่กลับมาทํางานหลังใชสิทธิลาคลอดและดูแลบุตร ร้อยละ 100 100 0 0

ข้อมูลการลาคลอดและดแูลบุตร

GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 405-2 ค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด บาท 17,942,883.61 19,545,801.35 18,141,839.26 17,227,957.32

ค่าตอบแทนรวมของพนักงานแยกตามเพศ

ค่าตอบแทนรวมของพนักงานชาย บาท 13,159,332.05 14,539,783.9 13,038,243.98 12,021,140.22

สัดสวนของคาตอบแทนรวมของพนักงานชายตอคาตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 73.34 74.39 71.87 69.78

ค่าตอบแทนรวมของพนักงานหญิง บาท 4,783,551.56 5,006,017.45 5,103,595.28 5,206,817.10

สัดสวนของคาตอบแทนรวมของพนักงานหญิงตอคาตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 26.66 25.61 28.13 30.22

ค่าเฉลี่ยคาตอบแทนของพนักงาน

ค่าเฉลี่ยคาตอบแทนของพนักงานทั้งหมด บาท/คน 46,244.55 51,033.42 48,637.64 48,943.06

ค่าเฉลี่ยคาตอบแทนของพนักงานเพศชาย บาท/คน 55,524.61 61,349.30 58,730.83 57,243.52

ค่าเฉลี่ยคาตอบแทนของพนักงานเพศหญิง บาท/คน 31,679.15 34,287.79 33,798.64 36,667.73

อัตราสวนคาตอบแทนเฉลี่ยระหวางพนักงานเพศหญิงตอพนักงานเพศชาย เท่า 0.57 0.56 0.58 0.64

ข้อมูลการจา่ยค่าตอบแทนพนกังาน
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GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงาน

จำนวนพนักงานที่เปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คน 240 265 229 245

สัดสวนของจํานวนพนักงานที่เขารวมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ร้อยละ 61.86 69.19 61.39 69.60

จำนวนเงินที่บริษัทสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บาท 2,887,290.5 2,796,533.67 2,516,224.34 2,568,027.67

สัดสวนของเงินที่บริษัทสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพตอคาตอบแทนรวมของพนักงาน ร้อยละ 16.09 14.31 13.87 14.91

GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 404-1 จำนวนการฝกอบรม

งบประมาณในการฝึกอบรมทั้งหมด บาท 1,075,896.64 1,424,879.09 1,620,579.212 1,246,944.95

จำนวนหลักสูตรการฝกอบรม หลักสูตร 67 336 122 306

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง n/a 9,571.50 9,476 8,120.50

จำนวนพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมทั้งหมด คน n/a 316 309 310

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยตอคน ชั่วโมง/คน/ป n/a 24.99 25.40 23.07

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยตอคนจําแนกตามระดับ

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหารระดับสูงและกรรมการ ชั่วโมง n/a n/a n/a 41

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยตอคนของผูบริหารระดับสูงและกรรมการ ชั่วโมง/คน/ป n/a n/a n/a 2.16

ข้อมูลการพฒันาบุคลากร
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หมายเหตุ : คาตอบแทนรวมของพนักงานไมรวมคาตอบแทนรวมของผูบริหารระดับสูง

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมของพนักงานระดับผูชวยผูจัดการและผูจัดการฝาย ชั่วโมง n/a n/a n/a 688.5

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยตอคนของพนักงานระดับผูชวยผูจัดการและผูจัดการฝาย ชั่วโมง/คน/ป n/a n/a n/a 16.39

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมของพนักงานระดับหัวหนาแผนก ชั่วโมง n/a n/a n/a 860

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยตอคนของพนักงานระดับหัวหนาแผนก ชั่วโมง/คน/ป n/a n/a n/a 20.48

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ชั่วโมง n/a n/a n/a 4499.5

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยตอคนของพนักงานระดับปฏิบัติการ ชั่วโมง/คน/ป n/a n/a n/a 17.17
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GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 2-29 จำนวนพนักงานที่ไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงทั้งหมด คน n/a n/a n/a 11

สัดสวนของพนักงานที่ไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงตอพนักงานทั้งหมด ร้อยละ n/a n/a n/a 3.13

พนักงานที่ไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงแยกตามเพศ

จำนวนพนักงานที่ไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงชาย คน n/a n/a n/a 8

สัดสวนของพนกังานทีไ่ดรบัการปรบัเลือ่นตําแหนงชายตอพนกังานทีไ่ดรบัการปรบัเลือ่นตําแหนงทัง้หมด ร้อยละ n/a n/a n/a 72.73

จำนวนพนักงานที่ไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงหญิง คน n/a n/a n/a 3

สัดสวนของพนกังานทีไ่ดรบัการปรบัเลือ่นตําแหนงหญงิตอพนกังานทีไ่ดรบัการปรบัเลือ่นตําแหนงทัง้หมด ร้อยละ n/a n/a n/a 27.27

ระดับความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร คะแนน 4.08 4.29 4.39 4.39

GRI 406-1 การร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติทางดานแรงงาน

จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติทางดานแรงงาน กรณี 0 0 0 0

ข้อมูลการดแูลพนกังาน

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

จำนวนชั่วโมงการทํางาน

จำนวนชั่วโมงการทํางานรวมของพนักงานทั้งหมด ชั่วโมง 861,215 867,198 768,528 905,664

GRI 403-9 สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน

จำนวนการเกิดอุบัติเหตุจากกการทํางาน ครั้ง 0 4 4 2

จำนวนพนกังานทีไ่ดรบับาดเจบ็จากการทํางานถงึขัน้หยดุงานตัง้แต 1 วนัขึน้ไป

พนักงาน คน 0 4 4 2

ผู้รบัเหมา คน n/a n/a 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานจนถึงขั้นหยุดงาน

พนักงาน กรณีตอลานชั่วโมงการทํางาน 0 3.46 5.20 2.21

ผู้รบัเหมา กรณีตอลานชั่วโมงการทํางาน n/a n/a 0 0

จำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทํางาน

พนักงาน กรณี 0 0 0 0

ผู้รบัเหมา กรณี n/a n/a 0 0

GRI 403-10 อัตราการเจ็บปวยและโรคจากการทํางาน

อัตราการเจ็บปวยและโรคจากการทํางาน กรณีตอลานชั่วโมงการทํางาน 0 0 0 0

ข้อมูลด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย
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บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 102-43  ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 88.17 94 92 96.76

ข้อมูลด้านการบรหิารจดัการความรบัผดิชอบต่อลกูค้า
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บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ผลการดำเนนิงานด้านสิ�งแวดล้อม

GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 302-1 ปริมาณการใชพลังงานไฟฟารวมขององคกร กิโลวัตต-ชั่วโมง 457,496 437,864 389,264 387,538

ปริมาณการใชไฟฟาภายนอก กิโลวัตต-ชั่วโมง 457,496 437,864 389,264 276,592

สัดสวนของการใชไฟฟาจากภายนอก สัดสวน n/a 100 100 71.37

ปริมาณการใชไฟฟาจากพลังงานทดแทน (Solar Rooftop) กิโลวัตต-ชั่วโมง n/a n/a n/a 110,946

สัดสวนของการใชพลังงานทดแทน สัดสวน n/a n/a n/a 28.63

GRI 302-3 ปริมาณการใชไฟฟาจากภายนอกตอจํานวนพนักงาน กิโลวัตต-ชั่วโมงตอคน 1,179.11 1,143.25 1,052.06 1,085.54

ปริมาณการใชไฟฟารวมตอหนวย กิโลวัตต-ชั่วโมงตอ ตรม. 22.00 21.05 18.71 13.30

ค่าใชจายการใชไฟฟารวม บาท 2,289,662.24 2,429,527.21 1,969,045.71 1,387,151.56

ค่าใชจายรวม พันบาท 2,324,031 2,856,006 3,062,769 2,119,753

ค่าใชจายการใชไฟฟารวมตอคาใชจายรวม (**) สัดสวน 0.10 0.09 0.06 0.07

ค่าใชจายการใชไฟฟารวมตอรายไดรวม (**) สัดสวน 0.10712 0.10560 0.06130 0.00006

ค่าใชจายการใชไฟฟารวมตอจํานวนพนักงานรวม บาทต่อคน 5,901.19 6,343.41 5,321.75 3,885.58

ข้อมูลการใชพ้ลังงานภายในองค์กร

หมายเหตุ :  (**) รายได้รวมและคาใชจายรวมจากงบการเงินรวม

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 302-1 ปริมาณการใชนํ้ามันและเชื้อเพลิงขององคกร

ปริมาณการใชนํ้ามันดีเซล ลิตร 531.35 21,794.89 35,879.38 32,330.68

ปริมาณการใชนํ้ามันเบนซิน ลิตร 568.72 6,861.9 6,681.04 11,068.43

ปริมาณการใชกาซหุงตม กิโลกรัม n/a 45 49 34

ค่าใชจายการใชนํ้ามันและเชื้อเพลิงรวม บาท 6,438.64 958,145.90 1,197,710.66 1,408,940.00

ค่าใชจายการใชนํ้ามันและเชื้อเพลิงรวมตอคาใชจายรวม (**) สัดสวน 0.00 0.03 0.04 0.07

ค่าใชจายการใชนํ้ามันและเชื้อเพลิงรวมตอรายไดรวม (**) สัดสวน 0.00 0.04 0.04 0.00

หมายเหตุ :  (**) รายได้รวมและคาใชจายรวมจากงบการเงินรวม
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บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลการใชน้ํ�าภายในองค์กร
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 303-5 ปริมาณการใชนํ้ารวมขององคกร ลูกบาศกเมตร 4,940 4,657 5,450 6,641

GRI 303-3 ปริมาณการดึงนํ้าประปา ลูกบาศกเมตร 88 3,530 5,450 6,641

ปริมาณการดึงบาดาล ลูกบาศกเมตร 4,852 1,127 - -

ปริมาณการใชนํ้าประปาตอจํานวนพนักงาน ลูกบาศกเมตรตอคน 12.73 12.16 14.65 18.60

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวม 3 ขอบเขต ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา n/a 1,220 1,340 1,114

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงและทางออม (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา n/a 914 1,044 796

GRI 305-1 ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 1 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา n/a 695 849 666

GRI 305-2 ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 2 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา n/a 219 195 130

GRI 305-3 ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวม - ขอบเขตที่ 3 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา n/a 306 296 318

GRI 305-4 อัตราสวนปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวมตอรายไดรวม ตันคารบอนไดออกไซดเทยีบเทาตอลานบาท n/a 0.5303 0.4172 0.5048

อัตราสวนปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวมตอจํานวนพนักงานรวม ตันคารบอนไดออกไซดเทยีบเทาตอคน n/a 3.19 3.59 3.16

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวย ตันคารบอนไดออกไซดเทยีบเทาตอตารางเมตร n/a 0.0587 0.0644 0.0536
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บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลการจดัการทรพัยากรและของเสยี
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 306-3 ปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด กิโลกรัม n/a 15,677.7 15,846 15,244.50

ปริมาณขยะและของเสียไมอันตราย กิโลกรัม n/a 15,677.7 15,846 15,244.50

ปริมาณขยะและของเสียอันตราย กิโลกรัม n/a n/a n/a n/a

GRI 306-4 ปริมาณขยะและของเสียไมอันตรายที่นํากลับมาใชประโยชนภายนอกองคกร กิโลกรัม n/a 622.00 730.50 989

สัดสวนของปรมิาณขยะและของเสยีไมอนัตรายทีน่ํากลบัมาใชประโยชนภายนอกองคกร ร้อยละ n/a 3.97 4.61 6.49

GRI 306-5 ปริมาณขยะและของเสียไมอันตรายที่สงกําจัดภายนอกองคกรทั้งหมด กิโลกรัม n/a 15,055.7 15,115.5 14,255.50

สัดสวนของปริมาณขยและของเสียไมอันตรายที่สงกําจัดภายนอกองคกรทั้งหมด ร้อยละ n/a 96.03 95.39 93.51

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRIGRI    Content IndexContent IndexGRI  Content Index
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บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI STANDARDS DISCLOSURE LOCATION 
(PAGE NUMBER(S))

OMISSION
EXTERNAL

ASSURANCEREQUIRMENT(S)
OMITTED

REASON EXPLANATION

General Disclosures 

GRI 2 : General
Disclosures 2021

2-1 Organizational details Sustainability Report : Page 5, 12-13
แบบ  56-1 (e - One Report)  page : 4-5

2-2 Entities included in the organization’s
sustainability reporting

Sustainability Report : Page 5

2-3 Reporting period, frequency and contact point Sustainability Report : Page 5

2-4 Restatements of information Sustainability Report : Page 5

2-5 External assurance -

2-6 Activities, value chain and other business
relationships

Sustainability Report : Page 18-19

2-7 Employees Sustainability Report : Page 133-142

2-8 Workers who are not employees Sustainability Report : Page 77-79

2-9 Governance structure and 
composition

Sustainability Report : Page 17, 40

General Disclosures 

GRI 2 : General
Disclosures 2021

2-10 Nomination and selection of the highest
governance body

Sustainability Report : Page 41
แบบ 56-1 (e-One Report) page : 105
Website:
https://www.demco.co.th/storage/downloads/co
rporate-policies/20220317-demco-qualifications-
and-nomination-of-company-directors-th.pdf
https://www.demco.co.th/storage/downloads/ch
arters/20241227-demco-cg-nomination-charter-
th.pdf 

การแสดงข้อมูลตามตัวชี�วดั
GRI Standards Content Index
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บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

Statement of use 

GRI 1 used

Demco Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 2025 to 31 December 2025. 

GRI 1 : Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) None

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI STANDARDS DISCLOSURE
LOCATION 

(PAGE NUMBER(S))

OMISSION
EXTERNAL

ASSURANCEREQUIRMENT(S)
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 2 : General
Disclosures 2021

2-11 Chair of the highest governance 
body

Sustainability Report : Page 6,17
แบบ 56-1 (e-One Report) page : 1,123
Website :
https://www.demco.co.th/th/management/board-
of-directors

2-12 Role of the highest governance body in
overseeing the management of impacts

Sustainability Report : Page 6,17,40-41

2-13 Delegation of responsibility for managing
impacts

Sustainability Report : Page 17,40

2-14 Role of the highest governance body in
sustainability reporting

Sustainability Report : Page 24-35

2-15 Conflicts of interest Sustainability Report : Page 48
แบบ  56-1 (e - One Report)  page : 189-190
Website :
https://www.demco.co.th/storage/downloads/corp
orate-policies/20241119-guideline-conflict-of-
interest-th-02.pdf

2-16 Communication of critical concerns Sustainability Report : Page 27-35

General Disclosures 

GRI 2 : General
Disclosures 2021

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

Sustainability Report : Page 42
แบบ  56-1 (e - One Report)  page : 138
Website:
https://www.demco.co.th/th/management/board-
of-directors

2-18 Evaluation of the performance of the highest
governance body

Sustainability Report : Page 43
แบบ  56-1 (e - One Report)  page : 175-176

2-19 Remuneration policies แบบ  56-1 (e - One Report)  page : 156-160
Website:
https://www.demco.co.th/storage/downloads/char
ters/20241227-demco-cg-nomination-charter-
th.pdf  
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บริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน)

ข้อมูลสําคัญด้านความยั�งยืน GRI Content Index ข้อมูลเพิ�มเติมสิ่งแวดล้อมสังคมบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ



GRI STANDARDS DISCLOSURE
LOCATION 

(PAGE NUMBER(S))

OMISSION
EXTERNAL

ASSURANCEREQUIRMENT(S)
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 2 : General
Disclosures 2021

2-20 Process to determine 
remuneration

แบบ  56-1 (e - One Report)  page : 156-159
Website:
https://www.demco.co.th/storage/downloads/corpor
ate-policies/20220819-demco-policy-and-criteria-
determination-of-remuneration-th.pdf

2-21 Annual total compensation ratio OMISSION Confidentiality
constraints

Information is
classified

2-22 Statement on sustainable development
strategy

Sustainability Report : Page 14

2-23 Policy commitments Sustainability Report : Page 14-16

2-24 Embedding policy commitments Sustainability Report : Page 14-16 and all chapter

General Disclosures 

GRI 2 : General
Disclosures 2021

2-25 Processes to remediate negative impacts Sustainability Report : Page 20-23

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising
concerns

Sustainability Report : Page 20-23, 49

2-27 Compliance with laws and regulations Sustainability Report : Page 37-39, 50, 59-60, 91, 104

2-28 Membership associations Sustainability Report : Page 11, 50

2-29 Approach to stakeholder engagement Sustainability Report : Page 20-23
Website:
https://www.demco.co.th/th/sustainability/stakehold
er-engagement

2-30 Collective bargaining agreements Sustainability Report : Page 25-26

Material Topics 2021

GRI 3 : Material Topics
2021

3-1 Process to determine material topics Sustainability Report : Page 26

3-2 List of material topics Sustainability Report : Page 27-35
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Economic Performance

GRI 3 : Material Topics
2021
  

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 15

GRI 201 : Economic
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and
distributed

Sustainability Report : Page 132
    

201-2 Financial implications and other risks and
opportunities due to climate change

Sustainability Report : Page 51-58

201-3 Defined benefit plan obligations and other
retirement plans

OMISSION

201-4 Financial assistance received from government OMISSION

Indirect Economic Impacts 

GRI 3 : Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 27-35, 61-63

GRI 203 : Indirect
Economic Impacts
2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

Sustainability Report : Page 102

203-2 Significant indirect economic 
impacts

Not applicable

Procurement Practices

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 30, 64-71

GRI 204 :
Procurement
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers Not applicable
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Anti-corruption

GRI 3 : Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 27, 44-50

GRI 205 : Anti-
corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

Sustainability Report : Page 51

205-2 Communication and training about 
anti -corruption policies and procedures

Sustainability Report : Page 50

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Sustainability Report : Page 44-50
แบบ  56-1 (e - One Report)  page : 192-194

Anti-competitive Behavior

GRI 3 : Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 27, 44-50

GRI 206 : Anti-
competitive Behavior
2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior,
anti-trust, and monopoly practices

Sustainability Report : Page 44-50
แบบ  56-1 (e-One Report) page : 101, 193-195

Tax 2019

GRI 3 : Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 29, 59-60

GRI 207 : Tax 2019 207-1 Approach to tax Sustainability Report : Page  59-60

207-2 Tax governance, control, and risk management Sustainability Report : Page 59-60

207-3 Stakeholder engagement and management of
concerns related to tax

Sustainability Report : Page 59-60

207-4 Country-by-country reporting Not applicable 

Materials

GRI 3 : Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics Not applicable
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GRI 301 : Materials
2016

301-1 Materials used by weight or volume Not applicable

301-2 Recycled input materials used Not applicable

301-3 Reclaimed products and their packaging
materials

Not applicable

Energy

GRI 3 : Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 34, 110-113

GRI 302 : Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization Sustainability Report : Page 113

302-2 Energy consumption outside of the organization -

302-3 Energy intensity Sustainability Report : Page 113, 143-144

302-4 Reduction of energy consumption Sustainability Report : Page 110-113

302-5 Reductions in energy requirements of products
and services

Sustainability Report : Page 113

Water and Effluents 

GRI 3 : Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 34, 110-111, 114-115

GRI 306 : Water and
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource Sustainability Report : Page 114-115

303-2 Management of water discharge-related impactsSustainability Report : Page 114-115

303-3 Water withdrawal Sustainability Report : Page 114-115, 144

303-4 Water discharge -

303-5 Water consumption Sustainability Report : Page 115, 144
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Biodiversity 

GRI 3 : Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 33, 120-122

GRI 304 : Biodiversity
2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or
adjacent to, protected areas and areas of high
biodiversity value outside protected areas

Sustainability Report : Page 121-122

304-2 Significant impacts of activities, products and
services on biodiversity

Sustainability Report : Page 121-122

304-3 Habitats protected or restored Sustainability Report : Page 121-122

304-4 UCN Red List species and national conservation
list species with habitats in areas affected by
operations

Not applicable

Emissions 

GRI 3 : Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 35, 125-130

GRI 305 : Emissions
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Sustainability Report : Page 128-129

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Sustainability Report : Page 128-129

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

Sustainability Report : Page 128-129

305-4 GHG emissions intensity Sustainability Report : Page 129, 145

305-5 Reduction of GHG emissions Sustainability Report : Page 130

Emissions 

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) OMISSION Not applicable We do not have
ozone depleting
substances in our

operations.

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and
other significant air emissions

Not applicable
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Waste

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 34, 116-119

GRI 306 : Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related
impacts

Sustainability Report : Page 116-119

306-2 Management of significant waste-related
impacts

Sustainability Report : Page 116-119

306-3 Waste generated Sustainability Report : Page 116-119

306-4 Waste diverted from disposal Sustainability Report : Page 118-119, 145

306-5 Waste directed to disposal Sustainability Report : Page 118, 145

Supplier Environmental Assessment 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 30, 64-71

GRI 308 : Supplier
Environmental
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using
environmental criteria

Sustainability Report : Page 64-71

308-2 Negative environmental impacts in the supply
chain and actions taken

Sustainability Report : Page 67-70

Employment 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 31, 77-80

GRI 401 :
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnove Sustainability Report : Page 77-80, 138

401-2 Benefits provided to full-time employees that
are not provided
to temporary or part-time employees

Sustainability Report : Page 80-82, 138
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GRI 401 : Employment
2016

401-3 Parental leave Sustainability Report : Page 139

Occupational Health and Safety 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 31

GRI 403 :
Occupational Health
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management
system

Sustainability Report : Page 90-97

403-2 Hazard identification, risk assessment, and
incident investigation

Sustainability Report : Page 93-97

403-3 Occupational health services Sustainability Report : Page 91-95

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health and
safety

Sustainability Report : Page 91-95

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

Sustainability Report : Page 95

403-6 Promotion of worker health Sustainability Report : Page 91-95

403-7 Prevention and mitigation of occupational
health and safety impacts directly linked by
business relationships

Sustainability Report : Page 91-95

403-8 Workers covered by an occupational health and
safety management system

Sustainability Report : Page 91-95, 142

403-9 Work-related injuriesWork-related injuries Sustainability Report : Page 96, 142

403-10 Work-related ill health Sustainability Report : Page 142

Training and Education

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 31, 84-89
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GRI 404 : Training and
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per
employee

Sustainability Report : Page 84-89, 140-141

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

Sustainability Report : Page 84-89, 140-141

404-3 Percentage of employees receiving regular
performance and career development reviews

Sustainability Report : Page 84, 140-141

Diversity and Equal Opportunity 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 32, 103-108

GRI 405 : Diversity and
Equal Opportunity
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees Sustainability Report : Page 133-141

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

Sustainability Report : Page 139-140

Non-discrimination 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 32, 103-108

GRI 406 : Non-
discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective
actions taken

Sustainability Report : Page 108

Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 30, 64-67

GRI 407 : Freedom of
Association and
Collective Bargaining
2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to
freedom of association and collective bargaining
may be at risk

Sustainability Report : Page 67-71
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Child Labor 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 32, 103-108

GRI 408 : Child Labor
2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for
incidents of child labor

Sustainability Report : Page 67-69, 105-107

Forced or Compulsory Labor 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 32, 103-108

GRI 409 : Forced or
Compulsory Labor
2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for
incidents of forced or compulsory labor

Sustainability Report : Page 68-70, 103-108

Rights of Indigenous Peoples 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 32, 103-108

GRI 411 : Rights of
Indigenous Peoples
2016

411-1 Incidents of violations involving rights of
indigenous peoples

Sustainability Report : Page 103-108

Local Communities 

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 32, 98-102

GRI 413 : Local
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement,
impact assessments,
  and development programs

Sustainability Report : Page 22, 98-102

413-2 Operations with significant actual and
potential negative
  impacts on local communities

Sustainability Report : Page 98-102
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Supplier Social Assessment 

GRI 3: Material Topics
2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 30, 64-71

GRI 414 : Supplier
Social
  Assessment 2016

414-1
New suppliers that were screened using social
criteria Sustainability Report : Page 64, 67-71

414-2
Negative social impacts in the supply chain and
actions taken Sustainability Report : Page 67-71

Customer Health and Safety 

GRI 3: Material Topics
2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 30

GRI 416 : Customer
Health and
  Safety 2016

416-1
Assessment of the health and safety impacts of
product and
  service categories

Sustainability Report : Page 72-75

416-2
Incidents of non-compliance concerning the
health and safety
  impacts of products and services

Sustainability Report : Page 73

Customer Privacy

GRI 3: Material Topics
2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report : Page 30, 72-75

GRI 418 : Customer
Privacy 2016 418-1

Substantiated complaints concerning breaches
of customer privacy
  and losses of customer data

Sustainability Report : Page 74,108
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